~ENTABANK
STRATEGIA VYKONAVANIA POKYNOV

1. Uvod

Na zaklade Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s
finanénymi nastrojmi (,smernica MiFID 2%) a v zmysle ust. § 73p zakona &. 566/2001 o cennych
papieroch a investiCnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, je Penta Bank, a. s. ako obchodnik s cennymi papiermi povinna zaviest a dodrzZiavat
Stratégiu vykonavania pokynov a pravidelne ju aktualizovat. Stratégia vykonavania pokynov obsahuje
popis nalezitosti a druhov Pokynov, spbsob ich prijimania a postupovania, postupy smerujuce k
dosiahnutiu najlepSieho mozného vysledku pre Klienta pri realizacii jeho Pokynu a opatrenia prijimané
v suvislosti s rieSenim moznych konfliktov zdujmov pri prijimani a vykonavani Pokynov. Ciefom je
zlepSenie ochrany investorov a zarover tvorba identickych podmienok pre investi¢né sluzby v Statoch
EU.

2. Vysvetlenie zakladnych pojmov

Banka Penta Bank, a. s.

Dlhovy Finanény @ Financény nastroj, ktory reprezentuje zavazok jeho emitenta poskytnut

nastroj majitelovi tohto Finanéného nastroja plnenie v peniazoch alebo dodanim
urcitej majetkovej hodnoty pri vopred definovanych podmienkach; ide najma
o dlhopis, zmenku a pod.

Cinitele Cinitele vykonania Pokynu stanovené Bankou v zmysle ¢l. 27 ods.1

smernice MiFID 2 a &.66 DELEGOVANEHO NARIADENIA KOMISIE (EU)
2017/565 , na zaklade ktorych Banka uplatriuje Stratégiu a ktoré su uvedené
v bode 6.1 Stratégie

Finanéné krytie

existencia takého disponibilného zostatku na Beznom ucte Klienta, z
ktorého sa ma zabezpecit financné vyrovnanie obchodu v zmysle Zmluvy,
aby Banka mohla v defh vyrovnania prislusného obchodu vykonat finanéné
vyrovnanie tohto obchodu, vratane zabezpecenia uUhrady nakladov
spojenych s obchodom (poplatky tretich stran) a uhrady odmeny Banky za
poskytnutu Investi¢nu sluzbu podla Sadzobnika poplatkov Banky bez toho,
aby na tomto Beznom ucte Klienta vznikol nepovoleny debet.

Finanéné nastroje

su tie finan¢né nastroje podla § 5 ods. 1 Zakona o cennych papieroch, vo
vztahu ku ktorym je v zmysle Povolenia Banka opravnena Klientom
poskytovat Investi¢né sluzby a VedlajSie sluzby; nastroje finanéného trhu
su uvedené v prilohe ¢.1 Stratégie

Klient fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou Banka uzavrela Zmluvu alebo ktora
rokuje o uzavreti zmluvného vztahu s Bankou
Kritéria kritéria ovplyvriujice v zmysle &.64 DELEGOVANEHO NARIADENIA

KOMISIE (EU) 2017/565 uréenie dolezitosti Cinitelov.

Miesto vykonu

Regulovany trh, MTF, OTF systematicky internalizator alebo tvorca trhu,
alebo iny poskytovatel likvidity, alebo subjekt, ktory v tretej krajine vykonava
podobnu funkciu, ako su funkcie vykonavané ktorymkolvek z uvedenych
subjektov

MiFID 2

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. mé&ja 2014
o trhoch s finan&nymi nastrojmi

Multilateralny
obchodny systém

(MTF)

multilateralny systém prevadzkovany investiChou spoloénostou alebo
organizatorom trhu, ktory v tomto systéme a v sulade s nediskreCnymi
pravidlami spaja zaujmy viacerych tretich stran kupovat a predavat finanéné
nastroje spdsobom, ktorého vysledkom je zmluva v sulade s MiFID 2

Multilateralny
systém

kazdy systém alebo platforma, v ramci ktorych mézu navzajom posobit
viaceré zaujmy o obchodovanie tretich stran, pokial ide o kiipu a predaj
finanénych nastrojov;

Neprofesionalny
klient

Klient Banky, kategorizovany ako Neprofesionalny klient v zmysle smernice
MiFID 2




Obchodnik
s cennymi papiermi

(d’alej ,,obchodnik“)

pravnicka osoba, ktorej predmetom ¢&innosti je poskytovanie jednej alebo
viacerych investi¢nych sluzieb klientom alebo vykon jednej alebo viacerych
investiCnych €innosti alebo vykon jednej alebo viacerych vedlajSich sluzieb
na zaklade povolenia na poskytovanie investiénych sluzieb a/alebo
vedlajSich sluzieb udeleného organom dohladu (v SR Narodnou bankou
Slovenska).

Obchodny den pracovny den, pocCas ktorého Banka poskytuje sluzby obchodnika
s cennymi papiermi Klientom

Objednavka prejav zaujmu Klienta (investora) upisat finanény nastroj, ktorého
umiestriovanie pre jeho emitenta zabezpecuje Banka; je povazovana za
osobitny druh Pokynu

OTC trhy predstavuju vsetky trhy mimo Regulovaného trhu, Systematického

(Over The Counter trhy) internalizatora a mimo MTF, predovSetkym trhy, na ktorych poskytuje
likviditu nevyhnutni na vykonanie Pokynu tvorcu trhu (Market maker), iny
poskytovatel likvidity alebo osoba vykonavajuca obdobné ¢&innosti
v neclenskom State

Obchodné Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nych sluzieb a vedlajSich

podmienky (OP)

sluzieb Penta Bank, a. s.

Organizovany

Multilateralny systém, ktory nie je regulovanym trhom ani MTF a v ramci

obchodny systém = ktorého mézu zaujmy viacerych tretich stréan kupovat a predavat dlhopisy,

(OTF) Strukturované finanéné produkty, emisné kvéty alebo derivaty navzajom
poOsobit spésobom, ktorého vysledkom je zmluva v sulade s MiFID 2;

Pokyn je vyjadrenim véle Klienta kupit alebo predat Finanény nastroj alebo s nim
inym spésobom nakladat’ pri Klientom stanovenych podmienkach vykonania
tohto Pokynu; typolégia Pokynov je uvedena v bode 4 tejto Stratégie

Pravidla opatrenia a postupy na zabezpecenie najlepSieho mozného vysledku

vykonavania realizacie Pokynu Klienta

Pokynov

Profesionalny Klient Banky kategorizovany ako Profesionalny klient v zmysle §73e a §8a

klient 0ds.(2) Zakona

Regulovany trh

multilateralny systém prevadzkovany a/alebo riadeny organizatorom trhu,
ktory v tomto systéme a v sulade s nediskrenymi pravidlami spaja zaujmy
viacerych tretich stran kupovat a predavat financné nastroje alebo ulahcuje
spajanie tychto zaujmov spdsobom, ktorého vysledkom je zmluva tykajuca
sa finanénych nastrojov prijatych na obchodovanie podla jeho pravidiel
al/alebo systémov, a ktory je povoleny a funguje pravidelne a v sulade s
MiFID 2

Stratégia

Stratégia vykonavania pokynov Penta Bank, a. s.(Best Execution Policy)

Systematicky
internalizator

investi¢na spolo€nost, ktora organizovane, €asto, systematicky a vyznamne
obchoduje na vlastny 0&et vykonavanim Pokynov Klientov mimo
regulovaného trhu, MTF, alebo OTF bez toho, Ze by prevadzkovala
multilateralny systém

Specifické predstavuju inStrukcie Klienta uvedené v Pokyne, ktorymi Klient Specifikuje

inStrukcie skuto&nosti, na zdklade ktorych ma byt Pokyn vykonany (pozri body 4.3
add)

Validacia proces kontroly obsahovych a formalnych nalezitosti Pokynu, kontrola
existencie prisluSnej zmluvnej a inej dokumentacie nevyhnutnej pre
uzatvaranie obchodov, kontrola Finanéného krytia, kontrola disponibilného
mnozstva Cennych papierov (pozri bod 4.6)

Zakon zakon €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach

a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Pojmy, ktoré sa v Stratégii uvadzaju vefkymi pismenami, maju vyznam vymedzeny v Stratégii, vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach Banky alebo v Obchodnych podmienkach pre poskytovanie
investi€¢nych sluzieb a vedlajSich sluzieb Penta Bank a. s. Pojmy mézu byt uvedené v jednotnom alebo
mnoznom disle.



3. Rozsah aplikacie Stratégie

3.1  Stratégia sa vztahuje na Profesionalnych a Neprofesionalnych klientov Banky.

3.2  Stratégia sa aplikuje na tieto Investi€né sluzby a Investi¢né €innosti vykonavané Bankou:

a) prijatie a postupenie Pokynu Klienta tykajuceho sa jedného alebo viacerych Financénych

nastrojov podla § 6 ods.1 pism. a) Zakona (dalej ,postupenie*);

b) vykonanie Pokynu Klienta podla § 6 ods.1 pism. b) Zakona (d'alej ,vykonanie®);

c) obchodovanie na vlastny ucet podla § 6 ods.1 pism. c) Zakona;

3.3 Banka uplatni Pravidla vykonavania pokynov Stratégie, ak:

a) Klient neposkytne Banke konkrétnu instrukciu, v takom pripade sa Banka pokusi vyvijat

¢innosti a postupy smerujuce k vykonaniu tohto Pokynu, s €o najlep§im moznym vysledkom v
sulade s uvedenou Stratégiou

a sucasne

b) Klient je v sulade so Zakonom opravneny spoliehat sa, ze Banka podnikne vSetky nevyhnutné

kroky na zabezpec€enie ochrany jeho zaujmu vo vztahu k cene alebo vo vztahu k ostatnym
Kritériam.

3.4 Banka neuplatni Pravidla vykonavania Pokynov Stratégie, ak:

a) Klient vyuzije moznost ponuknutu Bankou kupovat od Banky z jej majetku alebo predavat

Banke finan¢né nastroje prostrednictvom priameho obchodu na zaklade vopred dohodnutej

fixnej ceny; v tomto pripade sa Pokyn Klienta povazuje za Pokyn vykonany v sulade
s Specifickymi inStrukciami Klienta na vykonanie Pokynu, pri€om vykonanim tohto Pokynu sa
povazuje povinnost Banky ziskat najlepsi mozny vysledok za splnend;

b) Klient poda Pokyn obsahujuci Specifické instrukcie Klienta na vykonanie Pokynu v zmysle bodu
4 Stratégie, pricom vykonanie takéhoto Pokynu sa povaZuje za splnenie povinnosti ziskat
najlepsi mozny vysledok pre svojho klienta;

c) v pripade, Ze je Klient Bankou kategorizovany ako Opravnena protistrana v zmysle § 73u
Zakona.

4. Pokyny Klientov

4.1 Nalezitosti Pokynu

4.1.1 Klient je povinny do Pokynu uviest tieto udaje:

1)

2)

IdentifikaCné a autentifikaCné udaje o Klientovi

a) v pripade Pokynu podaného v pisomnej forme: identifikacné udaje Klienta — meno a
priezvisko/obchodné meno, rodné &islo / ICO;

b) v pripade Pokynu zadavaného prostrednictvom telefénu s nahravacim zariadenim —
identifikany a autentifikaény uUdaj Klienta a ak Pokyn nezadava sam Klient, tak
identifikacny a autentifikaCny udaj osoby opravnenej konat za Klienta a jednoznacné
oznacenie Klienta, za ktorého kona;

c) v pripade Pokynu autorizovaného prostrednictvom elektronického bankovnictva sa za
identifikagny a autentifikacny Uudaj povaZuju Udaje spojené s UspeSnym prihlasenim sa do
internetbankingu alebo mobilnej aplikacie.

ukazovatel kupy alebo predaja Finanéného nastroja; ak nejde o kupu/predaj, uvadza sa
povaha Pokynu, tj. Ci ide napr. o upisanie Finanéného nastroja, uplatnenie prava z
Finanéného nastroja a pod.;

druh a nazov alebo oznacenie Finanéného nastroja, ISIN alebo iné identifikacné cislo
Finanéného nastroja a mena, v ktorej sa Finanény nastroj obchoduje; ak je predmetom
Pokynu nakup Finanéného nastroja, ktory eSte nema ISIN prideleny (obchoduje sa na
primarnom trhu), obchodné meno emitenta, zakladné parametre Finanéného nastroja
(menovitd hodnota/ks, mena, splatnost, vySka fixného vynosu alebo spbsob ur€enia
variabilného vynosu, pravidelnost vyplacania tohto vynosu a pod.);

pocCet kusov Finantného nastroja alebo celkovi menovitu hodnotu v pripade dlhovych
finanénych nastrojov (dlhopis, zmenka, certifikat a pod.) alebo celkovy objem, ktory Klient
chce investovat v pripade nakupu podielovych fondov alebo fondov kvalifikovanych
investorov;



5) limitna cena za jeden kus Finanéného nastroja alebo ina cenova Specifikacia (napriklad limitny
vynos), ak Klient pouzije niektory zo Specialnych druhov Pokynov podla bodu 4.3; ak Klient
neuvedie ziadnu cenu alebo ind cenovu Specifikaciu, Banka bude takyto Pokyn povazovat za
trhovy Pokyn podla bodu 4.3 ;

6) lehota platnosti Pokynu; Banka akceptuje Pokyny, ktorych platnost je v sulade s moznostami
uvedenymi v bode 4.3 pri Pokyne s €asovym obmedzenim; ak Klient neuvedie lehotu platnosti
Pokynu, Banka ho bude povazovat za platny do konca toho obchodného diia, v ktorom bol
Pokyn Klienta prijaty Bankou, pri€om sa uplatni ustanovenie bodu 4.5;

7) datum, od ktorého je Pokyn platny; ak Klient neuvedie datum, odkedy je Pokyn platny, Banka
ho bude povazovat za platny od obchodného dna, v ktorom bol Pokyn Klienta validovany
Bankou;

8) ak je Pokyn podavany prostrednictvom vyplneného formulara Pokynu, podpis Klienta alebo
osoby (osbb) opravnenej konat za Klienta v sulade s podpisovym vzorom alebo
splnomocnenim;

9) v pripade pisomného Pokynu miesto a ¢as odovzdania Pokynu Banke.

Klient méze do Pokynu uviest aj dalSie udaje, poziadavky alebo upresnenia ako napr.:

1) ur€enie miesta vykonu, na ktorom ma byt Pokyn realizovany; v pripade, Zze miesto vykonu nie
je ur€ené, Banka ma pravo Pokyn realizovat na tom mieste vykonu, na ktorom je v zmysle
Stratégie najvacsia pravdepodobnost dosiahnutia najlepSieho vysledku;

2) urcenie, ¢i Pokyn modze byt realizovany aj Ciasto¢ne; ak Pokyn neobsahuje takéto uréenie,
rozumie sa, ze komitent suhlasi s ¢iastocnou realizaciou Pokynu;

V pripade, ze Klient pozaduje realizaciu priameho obchodu s protistranou, ktoru si ur€i sam Klient,
je potom povinny v Pokyne Specifikovat nasledujuce:

1) nalezitosti podla bodov 1) az 4), 6) az 9) bodu 4.1.1,
2) dohodnuta jednotkovéa cena a/alebo celkova cena obchodu,

3) meno a priezvisko/obchodné meno protistrany a/alebo obchodné meno obchodnika
s cennymi papiermi, ktory ma tuto protistranu pri obchode zastupovat,

4) udaj, ¢i ma finan¢né vyrovnanie obchodu zabezpedit Banka,

5) obchodné meno a ICO ¢&lena Centralneho depozitara cennych papierov SR, a.s. alebo
finanénej intitucie vykonavajucej obdobnu €innost, ktora ma zabezpedit vyrovnanie obchodu
za protistranu,

6) datum vyrovnania priameho obchodu.
Sucastou Pokynu je aj Bankou stanoveny poplatok za vykonanie Pokynu v zmysle sadzobnika

poplatkov a odhad maximalnej vySky uhrnu poplatkov (zlozeného z poplatku Banky a poplatkov
tretich stran) spojenych s vykonanim Pokynu.

4.2 Nalezitosti Objednavky

Objednavka je len S3pecialnym druhom Pokynu, ktory je obvykle v Banke pouzZivany pre
prvonadobudatelov cennych papierov (primarny Upis), pre ktoré Banka robi aranzéra emisie dlhopisov.

Pisomna Objednavka obsahuje najm3, nie vSak vyluéne, nasledujuce naleZitosti:

1)  identifikaéné udaje Klienta — meno a priezvisko/obchodné meno, rodné &islo/ICO

2) Udaje o majetkovom Ucte Klienta (investora)

3) udaje o bankovom ué&te uréenom na:
a) inkaso kupnej ceny za upisované finan¢né nastroje, ak dal klient na inkaso suhlas,
b) vyplatu vynosov a vyplatu menovitej hodnoty;

4) datumy od kedy a do kedy je Objednavka platng;

5) $pecifikacia cenného papiera

6) udaj o pocte upisovanych finanénych nastrojov

7) maximalny akceptovatelny emisny kurz vyjadreny :
a) v jednotkach meny alebo

b) v pripade, ze ide o dlhovy cenny papier, v percentach z menovitej hodnoty finanéného
nastroja alebo ako vynos do splatnosti v percentach p.a.;



8)

9)

suhlas/nesuhlas Klienta s inkasom ceny nadobudanych finanénych nastrojov
zodpovedajucej ich emisnému kurzu a prislusnému alikvotnému Urokovému vynosu z
ktoréhokolvek uctu investora vedeného v Banke

meno a priezvisko Klienta-fyzickej osoby a jeho podpis alebo meno a priezvisko osoby
opravnenej konat’ za tohto Klienta; obchodné meno Klienta — pravnickej osoby a podpis

osoby opravnenej konat' za tohto klienta.

4.3 Druhy Pokynov

Banka umoznuje Klientovi pouzit' tieto druhy Pokynov:

1.  trhovy Pokyn bude vykonany bezo zvySku tak rychlo, ako je to len
(Market Order) mozné a za aktualnu trhovu cenu.

2. limitny Pokyn na kupu bude méct byt vykonany len pri cene niz3ej
(Limit Order) alebo rovnej limitnej cene Pokynu; Pokyn na predaj bude

vykonany len pri cene vyS$Sej alebo rovnej limitnej cene
Pokynu.

3. | trhovy Pokyn ,Stop Loss"
(Market Order ,Stop Loss")

Pokyn na predaj sa zrealizuje pri aktualnej trhovej cene,
akonahle cena finanéného nastroja klesne pod Klientom

vopred uréend tzv. stop-cenu (t.j. po prekroceni stop-ceny sa
z Pokynu stane trhovy pokyn). Cena, pri ktorej sa tento
Pokyn zrealizuje v celom objeme, a v3ak mbze od
stanovenej stop-ceny vyrazne lisit.

limitny Pokyn ,Stop Loss* Pokyn na predaj sa zrealizuje pri aktualnej trhovej cene,
(Limit Order ,Stop Loss*) ktora v3ak nie je niZSia, ako je uvedeny limit, a to v pripade,

Ze cena finanéného nastroja klesne pod Klientom vopred
uréenu stop-cenu (t.j. po prekro€eni stop-ceny sa z pokynu
stane limitny pokyn). Pokyn po aktivovani nemusi byt hned
zrealizovany v celom objeme, dokonca za ur€itych trhovych
podmienok nemusi byt zrealizovany vobec.

Pokyn s €asovym Touto dispoziciou si
obmedzenim Klient méze stanovit' lehotu platnosti jeho Pokynu, pricom

Banka ponuka nasledujuce moznosti:

a) Pokyn platny v len obchodny deri jeho zadania

b) Pokyn platny do stanoveného obchodného dria vratane,
najviac vSak 90 dni odo dfia podania Pokynu vratane dia
podania Pokynu

c) v pripade fondov kvalifikovanych investorov Pokyn platny
do stanoveného obchodného dria vratane, najviac vSak 365
dni odo driia podania Pokynu vratane dia podania Pokynu

Banka upozorfiuje Klienta, Ze niektoré druhy Pokynov vzhladom na to, Ze obsahuju Specifické instrukcie
Klienta (druhy Pokynov €.2 - 5), nemusia byt v €ase ich platnosti Uplne alebo vébec uspokojené. Banka
tiez upozorfiuje Klienta, Ze je opravnena odmietnut prijatie Pokynu obsahujiuceho Specifickt instrukciu
Klienta v pripadoch, ak Banka usudi, Ze na prislusnych miestach vykonu nie je mozné zabezpedit
vykonanie Pokynu v sulade s touto Specifickou indtrukciou. Za Specifické instrukcie Klienta su
povazované aj instrukcie na realizaciu priameho obchodu s protistranou v zmysle bodu 4.1.3

4.4 Specifické instrukcie

V pripadoch, ked Klient v Pokyne uvedie Specifické instrukcie na vykonanie Pokynu, Banka vykona
Pokyn na zaklade tychto Specifickych inStrukcii Klienta.
Banka upozorniuje Klienta, Ze:

a)

b)
c)
d)

jeho Specifické instrukcie na vykonanie Pokynu mézu Banke zabranit postupovat podla
Stratégie s cielom dosiahnut najlepsi mozny vysledok pri vykonavani Pokynov vo vztahu k
tejto Specifickej inStrukcii,

Banka nenesie zodpovednost za vykonanie Pokynu v zmysle tejto Stratégie,

Banka nemdéze zaruc€it vykonanie Pokynu a ukon&enia transakcie,

vysledok dosiahnuty takto vykonanym Pokynom (podia Specifickych instrukcii Klienta) sa
bude povaZovat za najlepsi mozny.



V pripadoch, ked sa Specifické instrukcie dotykaju iba urgitej Casti Pokynu, Banka bude nadalej
uplatfiovat Stratégiu pre tie ¢asti Pokynu, ktoré nie su ovplyvnené Specifickymi inStrukciami Klienta (ak
to povaha jednotlivého obchodu dovoluje).

4.5 Spoésob prijimania a postupovania Pokynov

Banka prijima od Klienta Pokyn nasledujucimi spésobmi:

a) osobne prostrednictvom vyplneného formulara Pokynu alebo
b) telefonicky s pouzitim telefénu s nahravacim zariadenim alebo

c) prostrednictvom vyplneného formulara Pokynu cez internetbankingu alebo mobilnu aplikaciu.

V pripade podania Pokynu spésobom podla pism. b) tohto bodu Stratégie je Banka opravnena
pozadovat od Klienta dodato¢né potvrdenie nim podaného Pokynu, a to v podobe Klientom vyplneného
a podpisaného formulara Pokynu.

Lehoty na prijimanie Pokynov

kazdy Pokyn, ktory ma byt zrealizovany v den jeho podania, musi Klient podat Banke do 16:00
SEC,

v pripade Pokynov na primarny upis korporatnych dihopisov, kde Banka vystupuje ako aranzér
emisie, a ktoré maju byt zreallizované v defi ich podania, Banka prijima do 15:00 SEC, pritom
Den prijatia Pokynu musi byt zarover pracovnym driom na Slovensku,

pokyny na nakup alebo predaj fondov kvalifikovanych investorov Penta Fund, ktoré su
realizované prostrednictvom administratora prislusného fondu a maju byt vysporiadané v
danom kalendarnom mesiaci, Banka prijima do 16:00 SEC predposledného pracovného dfia v
danom mesiaci, pri¢om za pracovny def sa v tomto pripade povazuje den, ktory je pracovnym
driom sucéasne na Slovensku aj v Ceskej republike.

Pokyn prijaty a validovany Bankou po vyS$Sie uvedenych terminoch, bude zaradeny na spracovanie
najblizSi nasledujuci obchodny den; v pripade fondov kvalifikovanych investorov bude Pokyn
zaradeny na spracovanie az nasledujuci kalendarny mesiac

4.6
4.6.1

4.6.2

4.6.3

46.4

4.7

4.71

Validacia Pokynu

Validacia Pokynu sa uskutoc€riuje nasledne po tom, ako zamestnanec Banky prevezme Pokyn od
Klienta.

Predmetom Validacie je:
1) kontrola obsahovych a formalnych nalezitosti Pokynu upravenych v bode 4.1 Stratégie;

2) kontrola Finan¢éného krytia, v pripade ze predmetom Pokynu je kiipa Cennych papierov;

3) kontrola disponibilného mnozstva Cennych papierov na Majetkovom ucte Klienta v pripade,
ze predmetom Pokynu je ich predaj;

4) kontrola existencie prislusnej zmluvnej a inej dokumentacie nevyhnutnej pre uzatvaranie
obchodov na zaklade Pokynov Klienta;

5) kontrola existencie LEI kédu Klienta ak je potrebna z povahy transakcie;
6) kontrolu aktivacie internet bankingu Klienta;

Ak je Validacia uspesna, Banka zaradi Pokyn na spracovanie v ramci poskytovania Investi¢nych
sluzieb podla bodu 3.

Ak je Validacia neuspesSna, Banka takyto Pokyn nebude méct zrealizovat a tuto skutoCnost bez
zbyto&ného odkladu oznami Klientovi.

Zmena a rusenie Pokynu

Klient mbéze vo svojom Pokyne prijatom Bankou zmenit nasledujuce parametre ak tento jeho

Pokyn nebol eSte uplne uspokojeny:

a) pocet kusov Finanéného nastroja, alebo celkova menovitda hodnota v pripade Dlhovych
Finan&nych nastrojov;



b) limitna cena za jeden kus Finanéného nastroja alebo ina cenova Specifikacia, ak Klient
pouzije niektory zo Specialnych druhov Pokynov podla bodu 4.3 Stratégie; ak Klient neuvedie
Ziadnu cenu alebo ind cenovu Specifikaciu, Banka bude takyto Pokyn povazovat za trhovy
Pokyn podla polozky ¢.1 bodu 4.3 Stratégie;

c) lehota platnosti Pokynu; Banka akceptuje Pokyny, ktorych platnost je v sulade s
moznostami uvedenymi v polozke &5 bodu 4.3 Stratégie pri Pokyne s &asovym
obmedzenim; ak Klient neuvedie lehotu platnosti Pokynu, Banka ho bude povazovat za
platny do konca toho obchodného dfia, v ktorom bol Pokyn Klienta prijaty a validovany
Bankou, pricom sa uplatni ustanovenie bodu 4.5 Stratégie;

d) uréenie miesta vykonu, na ktorom ma byt Pokyn realizovany;

4.7.2 Klient mbéze svoj Pokyn zrudit pisomne alebo telefonicky s pouzitim telefénu s nahravacim
zariadenim, ak eSte tento jeho Pokyn nebol uplne uspokojeny alebo v pripade fondov
kvalifikovanych investorov postipeny Bankou na realizaciu administratorovi prislusného fondu
kvalifikovanych investorov.

5. Miesta vykonu
5.1 Zoznam Miest vykonu

Zoznam Miest vykonu, ktoré Banka vyuziva pre jednotlivé Finan&né nastroje je uvedeny v Prilohe €.2
Stratégie a na webovom sidle Banky www.pentabank.sk. Zoznam Miest vykonu nie je vycerpavajuci,
ale zahffia tie miesta vykonu, ktoré trvale umozfuju Banke ziskavat najlep$i mozny vysledok pri
vykonavani Pokynov Klientov v zmysle Stratégie. Banka si si¢asne vyhradzuje pravo v pripadoch, ked
to uzna za vhodné v suvislosti s vykonavanim Stratégie, pridavat alebo odoberat konkrétne Miesta
vykonu.

Banka sa sucasne zavazuje, ze nebude ur€ovat ani uctovat poplatky a provizie spojené s vykonavanim
Pokynov spdsobom, ktory by diskriminoval niektoré Miesta vykonu.

5.2 Zmena Miest vykonu

Zoznam Miest vykonu bude Bankou pravidelne prehodnocovany a aktualizovany za u¢elom identifikacie
tych Miest vykonu, ktoré umoznia Banke trvale ziskavat najlepSi mozny vysledok vykonavania Pokynov.

Banka zverejfiuje zoznam Miest vykonu na webovom sidle Banky www.pentabank.sk.

6. Pravidla vykonavania Pokynov
6.1 Kritéria najlepsieho vykonavania a Cinitele ich ddlezitosti

Pri posudzovani vysledku vykonavania Pokynov Klientov Banka primarne zohfadiuje najma tieto
Cinitele:

a) cena
b) naklady
c) rychlost

d) pravdepodobnost vykonania a vyrovnania
e) velkost a povaha Pokynu

Pri ur€ovani ich relativnej délezitosti bude Banka zvazovat tieto Kritéria:

a) vlastnostiKlienta, vratane kategorizacie Klienta;

b) vlastnosti Pokynu Klienta vratane toho, ked Pokyn zahffia transakciu financovania
prostrednictvom cennych papierov;

c) vlastnosti Finanénych nastrojov, ktoré su predmetom daného Pokynu;

d) vlastnosti Miest vykonu, do ktorych mézZe byt dany prikaz nasmerovany.
Ak Banka vykonava Pokyn Klienta vo vztahu k Finanénym nastrojom obchodovanym vyhradne na OTC
trhoch, Banka za prioritné povaZzuje tieto Cinitele:

a) pravdepodobnost’ vykonania a

b) pravdepodobnost’ vyrovnania Pokynu

V tomto pripade Banka po prijati Pokynu tykajuceho sa finanénych nastrojov obchodovanych na OTC
trhoch a ziskani suhlasu Klienta s vykonanim tohto Pokynu na OTC trhoch zabezpeéi bezodkladné
vykonanie Pokynu Klienta na zaklade tychto kritérii.
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Ak Banka vykonava Pokyn v mene Klienta, najlep$i mozny vysledok sa urci z hladiska celkového
plnenia predstavujuceho

a) cenu Finan&ného nastroja a

b) naklady spojené s vykonanim Pokynu, ktoré vznikli Klientovi a ktoré su priamo spojené s
vykonanim Pokynu vratane poplatkov pre Miesta vykonu, poplatkov za zucétovanie a
vyrovnanie a akychkolvek inych poplatkov hradenych tretim stranam zapojenym do vykonania
Pokynu.

Pokial existuje viac ako jedno konkurenéné miesto vykonu Pokynu pre Finanény nastroj, s cielom
porovnat vysledky pre Klienta, aké by dosiahol vykonanim Pokynu v kazdom z Miest vykonu uvedenych
v Stratégii, ktoré je schopné spinit tento Pokyn, v takom pripade sa vezmu do Uvahy - naklady Banky
na vykonanie pokynu v kazdom mieste vykonu, ktoré prichadza do uvahy.

6.2 Zasada najlepsieho vykonavania Pokynu

Po prijati Pokynu Klienta Banka po zohladneni Cinitelov urgi relativnu délezZitost kazdého z Kritérii.
Na zaklade dostupnych informacii a skisenosti Banka vyberie to Miesto vykonu, ktoré podla nazoru
Banky zabezpeci najlepsi vysledok z pohladu vopred stanovenych Kritérii.

Zasada najlepsieho vykonavania Pokynu sa uplatni na Finanéné nastroje, Miesta vykonu a Klientov
uvedenych v Stratégii a za podmienok Specifikovanych v bode 3 Stratégie.

6.3 Vyber Miesta vykonu

S vynimkou pripadov, ked Klient pozaduje vykonanie Pokynu na zaklade Specifickych instrukcii, Banka
pri vykonavani Pokynov Klienta ma pri vybere Miesta vykonu nasledujuce moznosti:

a) v pripade Finanénych nastrojov obchodovanych na jednom alebo viacerych Regulovanych
trhoch tieto Regulované trhy alebo OTC trhy,

b) v pripade Finanénych nastrojov obchodovanych len na OTC trhoch tieto OTC trhy.

Banka pri vykonani Pokynu postupuje s odbornou starostlivostou a z uvedenych moznosti vyberie tu,
ktora vzhfadom na vopred stanovené Kritéria zabezpeci dosiahnutiu najlepSieho vysledku vykonania
Pokynu Klienta, a to aj v pripade, ak Klient uvedenie v pokyne iné Miesto vykonu.

Banka je vzdy opravnend vybrat ako Miesto vykonu niektory z OTC trhov, pokial OTC trh zabezpeci
dosiahnutie lepSieho vysledku ako regulovany trh. Vy3&Sie uvedené postupy Banka vykonava na zaklade
vyslovného vSeobecného suhlasu s takymto spdsobom vykonania pokynov suhlasu, ktory jej Klient v
zmysle platnej legislativy udelil.

6.4 Spodsoby vykonania Pokynu

Odhliadnuc od pripadu, ked Klient poZiada o vykonanie Pokynu na zaklade Specifickych instrukcii
Klienta, Banka vykona Pokyn Klienta jednym z nasledujucich spbsobov:
a) ak Banka nema priamy pristup na prislusny Regulovany trh, Banka postupi Pokyn inému
obchodnikovi na vykonanie na tomto Regulovanom trhu,
b) Banka vykona Pokyn na OTC trhu,
c) Banka vykona Pokyn Klienta sparovanim s Pokynom iného Klienta,
d) vykonanie Pokynu spésobom, ked Banka je protistranou obchodu.

V pripadoch, kedy Banka postupi vykonanie Pokynu inému obchodnikovi, Banka vynaloZi vSetko
potrebné Usilie, aby zabezpecila, Ze tento obchodnik bude pri vykonani Pokynu postupovat podla tejto
Stratégie alebo podla stratégie vykonavania Pokynov, ktord Banka povazuje za vhodnu.

6.5 Zasady zaobchadzania s Pokynmi

Banka pri vykonavani Pokynov bude postupovat tak, aby zabezpedila:

a) bezodkladné, spravodlivé a pohotové vykonanie Pokynov Klienta vo vztahu k Pokynom
ostatnych Klientov alebo k obchodnym zaujmom Banky, a to aj v pripade vzniku konfliktu
zaujmov tak medzi Klientmi navzdjom ako aj medzi Klientmi a Bankou, ked Banka pouZije
postup podla bodu 6.6;

b) rychle a presné zaznamenanie a alokaciu Pokynov vykonanych v mene Klienta;

c) vykonanie inak porovnatelnych Pokynov Klienta v presnom poradi (t.j. podla ¢asu ich prijatia)
a rychlo s vynimkou pripadov, ked to vlastnosti Pokynu alebo prevladajiuce podmienky na trhu
neumozniuju alebo ked to nie je v zaujme Klienta;



d) informovanie Neprofesionalneho klienta o vSetkych zavaznych tazkostiach tykajucich sa
riadneho vykonania Pokynov ihned po ich zisteni;

e) ked je Banka zodpovedna za dohlad nad vyrovnanim vykonaného Pokynu alebo za
zabezpecenie tohto vyrovnania, podnikne vSetky nalezité kroky, aby zabezpecila, ze vSetky
Finanéné nastroje alebo finanéné prostriedky Klienta prijaté pri vyrovnani tohto vykonaného
Pokynu sa rychlo a spravne prevedu na ucet prisluSného Klienta.

Banka nesmie zneuzit informacie o nespracovanych Pokynoch Klienta a musi podniknat vietky nélezité
kroky, aby zabranila zneuzitiu takychto informacii akymikolvek svojimi prisluSnymi osobami.

Pri vykonavani Pokynov Bankou v zmysle tejto Stratégie je spajanie Pokynov Klienta s Pokynmi inych
Klientov mozné v pripade, Zze je a priori nepravdepodobné, Ze takéto spojenie by znevyhodnilo
niektorého z Klientov, ktorého Pokyn ma byt spojeny s Pokynmi inych Klientov. Banka v8ak upozorfiuje,
Ze nemozno uplne vyluéit, Ze spajanie Pokynov znevyhodni jednotlivé Pokyny.

Ked Banka zlu€uje pokyn s jednym alebo viacerymi Pokynmi iného Klienta a zlu¢eny Pokyn sa Ciasto¢ne
vykona, Banka alokuje suvisiace obchody pomerne.

Nie je dovolené spajanie obchodov na vlastny u¢et Banky s Pokynmi Klienta s vynimkou pripadu, ked
Pokyn Klienta obsahuje také mnozstvo Finanéného nastroja, Ze ani po spojeni s Pokynmi inych Klientov
by ho nebolo mozné vykonat vébec, alebo za pre Klienta nevyhodnych podmienok.

Banka nesmie vykonat Pokyn Klienta alebo transakciu na vlastny ucet v zlu€eni s Pokynom iného
Klienta, pokial nie su splnené tieto podmienky:

a) je nepravdepodobné, Ze zlucenie Pokynov a transakcii bude celkovo nevyhodné pre
ktoréhokolvek Klienta, ktorého Pokyn sa ma zIU€it;

b) kazdy Klient, ktorého Pokyn sa ma zlucit, je informovany o tom, ze t€inok zlu€enia vo vztahu
ku konkrétnemu Pokynu méze byt pre neho nevyhodny;

c) je zavedena a ucinne vykonavana alokacna politika, v ktorej sa stanovuje spravodliva alokacia
zlu€enych Pokynov a transakcii vratane spdsobu, ako objem a cena Pokynov uréuju alokacie a
zaobchadzanie s Ciasto€nym vykonavanim Pokynov.

Ak Banka zlucila transakcie na viastny ucet s jednym alebo viacerymi Pokynmi Klienta, nesmie alokovat
suvisiace obchody spésobom, ktory poskodzuje Klienta.

Ked Banka zlu€uje Pokyn Klienta s transakciou na vlastny ucet a zlu€eny Pokyn sa Ciasto&ne vykona,
Banka alokuje suvisiace obchody prednostne Klientovi pred vlastnou spolo&nostou.

Ked je vSak Banka schopna na zaklade primeranych dévodov preukazat, Zze bez tohto zlu€enia by
Pokyn nemohla vykonat za tak vyhodnych podmienok alebo vébec, mdze alokovat transakciu na
vlastny ucet pomerne.

V pripade mimoriadnych udalosti, ako su denné cenové fluktuacie, zlyhanie informacného systému,
vznik uzkeho hrdla v systéme alebo v likvidite, mézu Banku prinatit okolnosti vykonat Pokyny
spbsobom, ktory sa odchyluje od Stratégie. V tychto pripadoch bude Banka konat v sulade so
zakladnym principom ochrany Klientovych najlepSich zaujmov.

6.6 Osobitné ustanovenia k vykonaniu Pokynov na obstaranie cennych papierov fondov
kvalifikovanych investorov — Penta Fund

S cielom zabezpedit transparentnost’ a jednotnost procesu vykonavania pokynov pri investovani do
akcii fondov kvalifikovanych investorov — Penta Fund (FKI) bude Banka v ramci kolektivnej spravy tychto
pokynov klientov postupovat nasledovne.

a) Banka pocas kalendarneho mesiaca prijima a eviduje individualne Pokyny klientov na nakup
investi¢nych akcii jednotlivych tried FKI.

b) Na konci kazdého kalendarneho mesiaca Banka agreguje vSetky prijaté Pokyny do jednej
hromadnej objednavky za kazdu triedu investiCnych akcii FKI. Tato hromadna objednavka je
nasledne zasielana administratorovi prislusného fondu na spracovanie.

c) Po stanoveni Cistej hodnoty aktiv na akciu (NAV) fondu za prislusny obchodny mesiac
administrator fondu FKI vypocita pocet kusov investi¢nych akcii, ktoré budu pridelené v ramci
hromadnej objednavky. Pocet kusov sa zaokruhluje smerom nadol na celé Cislo. Pripadny
rozdiel vyplyvajuci zo zaokrdhfovania medzi sumou objednavky a finalnym vysporiadanim
obchodu zostava vo fonde.



d) Kazdému klientovi Banky, ktory bol zahrnuty do prislusnej hromadnej objednavky, je na zaklade
jeho investovaného objemu priradeny pocet investi€nych akcii vypocitany podla aktualneho
NAYV fondu. Tento po€et sa vzdy zaokruhluje smerom nadol na celé Cislo. Rozdiel medzi sumou
uvedenou v individualnom Pokyne klienta a skuto€nym celym poc¢tom pridelenych investi¢nych
akcii je nasledne prerozdeleny medzi klientov podfa pravidla, uvedeného v nasledujucom pism.
e).

e) Ak celkovy pocet investiCnych akcii ziskanych v ramci hromadnej objednavky prevysSuje
z dbvodu zaokruhlovania sucéet vSetkych kusov akcii, pripisanych prislusnym klientom,
predmetné zvySné akcie sa po jednom kuse prerozdeluju medzi tychto klientov nasledovne:

- prioritne sa prideluju klientom, ktori podali Pokyn s najva¢sim objemom,
- v pripade viacerych klientov s rovhakym objemom Pokynu rozhoduje ¢as prijatia Pokynu
Bankou, pricom prednost maju klienti, ktori zadali Pokyn skor.

6.7 Riesenie konfliktov

Preferencie pri vykonavani Pokynov:

a) vykonanie Pokynu Klienta ma vzdy prednost pred vykonanim Pokynu zamestnanca Banky, ako
aj pred realizaciou obchodu Banky s prislusnym Finanénym nastrojom, ktory je predmetom
Pokynu Klienta,

b) realizacia obchodu Banky s prislusnym Finanénym nastrojom ma vzdy prednost pred
realizaciou Pokynu zamestnanca Banky,

c) v pripade, ze Banka prijme Pokyn na obstaranie kupy/predaja toho istého Finanéného nastroja
od dvoch alebo viacerych Klientov v rovnakom Case, Banka zabezpec€i vykonanie najprv toho
Pokynu, ktorého uspokojenie ma najvyssiu pravdepodobnost,

d) v pripade, Ze Banka prijme Pokyny na obstaranie kupy/predaja toho istého Finanéného nastroja
s rovnakou limithou cenou od dvoch alebo viacerych Klientov v rovnhakom &ase, Banka spoji
tieto Pokyny a zabezpedi ich vykonanie priamo alebo nepriamo (t.j. prostrednictvom iného
obchodnika). V pripade neuplného uspokojenia tohto spojeného Pokynu, vysledok realizacie
spojeného Pokynu (t.j. nakupené Finan&né nastroje, resp. vynos z predaja FinanCnych
nastrojov) bude rozdeleny pomerne medzi Klientov, ktorych Pokyny boli zastipené v spojenom
Pokyne.

7. Osobitné ustanovenia

Banka bude monitorovat u€innost’ opatreni na vykonavanie Pokynov a Stratégie na ucely identifikacie
a napravy nedostatkov.

Banka bude pravidelne, najmenej vSak raz ro¢ne, vyhodnocovat uginnost Stratégie, a to predovsetkym
vyhodnotenim:

a) C&iMiesta vykonu do nej zahrnuté umoZzniuju ziskat' najlepsi mozny vysledok pre Klienta,
b) &ije potrebné urobit zmeny svojich opatreni na vykonavanie Pokynov.

Stratégiu je Banka povinna aktualizovat’ najmenej raz ro€ne a tieZ pri podstatnych zmenach, ktoré maju
vplyv na schopnost Banky ziskavat najlepSi mozny vysledok pre svojich Klientov pri vykonavani
Pokynov.

Banka oznami Klientom v&etky podstatné zmeny svojich opatreni na vykonavanie Pokynov alebo zmeny
Stratégie prostrednictvom zverejnenia aktualizovanej verzie Stratégie na webovom sidle Banky
www.pentabank.sk.

Banka je povinna preukazat, Ze vykonala Klientov Pokyn v sulade so Stratégiou, v pripade ze Klient
poziada Banku o vydanie takéhoto potvrdenia.

Prilohy:

1. Prehfad Finanénych néstrojov

2. Zoznam Miest vykonu
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