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Uvodné ustanovenia

Penta Bank, a. s., so sidlom Einsteinova
25, 851 01 Bratislava 5, ICO: 316 344 19,
zapisana v obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka cislo
3714/B (dalej aj ,banka® alebo ,poskytovatel
platobnych sluzieb“ alebo ,,PBl“) vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj
WVOPY), ktoré upravuju obchodno-pravne
vztahy medzi klientom a bankou v suvislosti
s rokovanim o uzatvoreni obchodu alebo
uplatnenim prava a plnenim povinnosti
vyplyvajucichzo zmluvy o bankovom obchode.
Predmetom cinnosti banky je poskytovanie
bankovych c¢innosti vratane poskytovania
platobnych sluzieb. VOP tvoria neoddelitelnu
sucastzmluvy o bankovom obchode, pokialsa
na ne zmluva o bankovom obchode odvolava.
VOP su zverejnené a dostupné v pisomnej
forme v obchodnych miestach Penta Bank
av elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.pentabank.sk.

Okrem tychto VOP moéze banka vydat
osobitné obchodné podmienky pre jednotlivé
druhy bankovych obchodov, produktov
alebo sluzieb (dalej len ,,OP*), ktorymi banka
upravuje zavazkové vztahy s klientom pri
prisluSsnom druhu bankového obchodu,
produktu alebo sluzby. V pripade nesuladu
medzi VOP a OP maju prednost ustanovenia
OP.V pripade nesuladu medzi OP a prislusnou
zmluvou o bankovom obchode maju prednost
ustanovenia zmluvy.

Zakladné pojmy

Autentifikaciou sa rozumie postup, ktory
umoznuje poskytovatelovi platobnych sluzieb
overittotoznostpouzivatelaplatobnychsluzieb
alebo opravnenost pouzitia konkrétneho
platobného prostriedku vratane pouzitia
personalizovanych bezpecnostnych prvkov
pouzivatela platobnych sluzieb. Banka mo6ze
overit totoznost klienta aj prostrednictvom
nahravaného telefonatu na autentifikované
telefonne Cislo klienta, ktoré klient poskytol
banke. Overovanie totoznosti klienta pocas
telefonicke] komunikacie medzi klientom
a zamestnancom banky sa vykona zistovanim

odpovedi na otazky, na ktoré pozna odpoved

iba klient.
Autentifikacné a autorizacné zariadenie
(dalej aj ,AZ“) je najma mailer (heslo), SMS

Vseobecné obchodné podmienky

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

koéd alebo autentifikacny kalkulator Digipass
270/275, Digipass mobile (DP4M) a mobilna
aplikacia sluziace na autentifikaciu (overenie)

pouzivatela a autorizaciu (schvalenie)
realizacie transakcii.
Autorizacné centrum (Provider) je

spolocnost, zabezpecCujuca pre banku
¢innosti spojené s vydavanim, akceptaciou
platobnych kariet, spracovanim a zdc¢tovanim
kartovych transakcii a inymi zmluvne
dohodnutymi sluzbami. Pre banku tieto sluzby
zabezpecCuje NEXI Central Europe, a.s. (dalgj

aj ako ,,NEXI®).
Autorizaciousarozumiesuhlassuzatvorenim
alebo vykonanim bankového obchodu,

s pokynom na vykonanie bankového obchodu
alebo suhlas s poskytnutim financnej sluzby.
Autorizaciou na vykonanie platobnej
operacie sarozumie

a) v pripade pisomnych platobnych prikazov
jeho podpisanie v sulade s platnymi
podpisovymivzormi ulozenymiv banke,

b) v pripade elektronickych foriem platobnych
prikazov podpisanie platobného prikazu
prislusnym  autorizacnym  zariadenim
alebo postupom, ktory ustanovila banka.

Autorizovanou transakciou sa rozumie
platobna operacia, ak platitel udelil suhlas
na jej vykonanie. Platobna operacia, na
ktoru platitel nedal suhlas, sa povazuje za
neautorizovand.
Base rate - zakladnd urokova sadzba
vyhlasovana bankou iba pre menu EUR.
Vychodiskom pre stanovenie base rate sU
kratke urokové sadzby v mene EUR, pricom
kazdejztychtoaktualnychobjektivnychsadzieb
je priradena vaha podla interného algoritmu
banky. Base rate sa prepocitava denne a meni
saprijejzmene oviac ako = 8 % oproti aktualne
vyhlésenej sadzbe oboma smermi. Base rate
v konecnom désledku odzrkadluje realnu cenu
zdrojov na medzibankovom trhu. Pri drokovej
sadzbe jednotlivéeho produktu viazanej na
base rate mbze banka tuto kedykolvek zmenit
bez suhlasu klienta, a tym aj celkovu urokovu
sadzbu. Odchylka od base rate sa mobze
menit iba na zaklade dohody medzi bankou
a klientom.
Bank Identifier Code (BIC) alebo SWIFT
koéd banky je 8- az 11-miestny alfanumericky
medzinarodny obchodny identifikacny
kéd, ktorym je jednoznacne identifikovany
poskytovatel platobnych sluzieb. BIC kod
banky je BSLOSK22.
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Cash Advance je doplnkova sluzba
k platobnym kartam, ktora umoznuje drzitelovi
platobnej karty vyber hotovosti v domace;j
a cudzej mene prostrednictvom platobnej
karty na miestach, ktoré tuto sluzbu poskytuju
(napr. vo vybranych prevadzkach posty,
pobockach bank, zmenarnach).
Cezhrani¢énou platobnou operaciou alebo
aj cezhrani¢nou platbou sa rozumie platba,
ktorej sa banka platitela a banka prijemcu
nachadzajuvrbéznych Statoch. Za cezhrani¢nu
platobnlU operaciu sa povazuje aj platba
v cudzej mene, pri ktorej sa banka platitela
a banka prijemcu nachadzaju na Uzemi
Slovenskej republiky.

Cezhraniénym zriadovanim platobného
uctu sa rozumie, ak si spotrebitel chce zriadit
platobny Ucet u poskytovatela platobnych
sluzieb v inom Clenskom state. Postup pri
cezhranicnom zriadovani platobného Uctu je
uvedeny v dokumente ,Informacie o postupe
pri cezhranicnom zriadovani platobného
uctu®, ktory je zverejneny na webom sidle
www.pentabank.sk.

Citlivym platobnym tdajom sarozumie Udaj
vratane personalizovaného bezpecnostného
prvku, ktoryje moznézneuzitscielompodvodu.
Pre cCinnost poskytovatelov platobnych
iniciacnych sluzieb a poskytovatelov sluzieb
informovania o platobnom Ucte nie sU meno
a priezvisko alebo nazov maijitela platobného
Uctu a cislo platobného uctu povazované za
citlivé udaje.

Creditor Identifier (CID) je jednoznacny
identifikator prijemcu SEPA inkasa, ktory sa
skladazISOkodu prislusnejkrajiny, Specifikacie
obchodnych aktivit prijemcu a z dalSich &islic
pre narodny identifikator prijemcu.

Card Verification Code (CVC) je 3-miestny
Ciselny kod vytvoreny kryptovanim z Cisla
platobnej karty, datumu platnosti a servisného
kédu karty. Tento kéd je fyzicky vytlaceny na
zadnej strane platobnej karty a vyZzaduje sa pri
platbach v prostredi internetu.

Cut-off time je urCenie Casovej lehoty, do
ktorej banka prijima alebo prebera platobné
prikazy, ktoré sa realizuju so splatnostou
toho istého dna. Po tomto Case suU prijaté
platobné prikazy realizované so splatnostou v
nasledujucom pracovnom dni.

Datumom splatnosti sa rozumie okamih
prijatia platobného prikazu, ked banka
prijala platobny prikaz, ktory bol predlozeny
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priamo platitelom, nepriamo prijemcom
alebo prostrednictvom  prilemcu alebo
prostrednictvom poskytovatela platobnych
iniciaCnych sluzieb, t. j. den, v ktorom sa ma
platobna operacia vykonat, odpisat z UcCtu
platitela a boli splnené vSetky podmienky
pozadované bankou platitela na vykonanie
platobnej operacie (dalej len ,datum
splatnosti), a ak je datum splatnosti uvedeny
v platobnom prikaze. Ak datumom splatnosti
nie je pracovny den banky platitela, platobny
prikaz sa povazuje za prijaty v nasledujuci
pracovny den. Banka moéze urCit Cas pred
koncom pracovného dna, po uplynuti ktorého
sa kazdy prijaty platobny prikaz povazuje za
prijaty v nasledujuci pracovny den. Odpisanie
financnych prostriedkov z platobného uctu
platitela sa nem&ze vykonat pred okamihom
prijatia platobného prikazu. SEPA Okamzité
platby su vykonavané 24 hodin denne
a v ktorykolvek kalendarny den.

Debetna platobna karta je platobna karta
vydavana k platobnému uctu. Platobnu
kartu je mozné pouzivat len do vysky sumy
povoleného zostatku na platobnom Ucte a do
vySky denného limitu. Banka je vydavatelom
debetnych platobnych kariet MasterCard
Standard a MasterCard Gold.

Dennym limitom sa rozumie maximalny
denny limit, ktory predstavuje maximalnu
vySku Cerpania financnych prostriedkov, ktoré
mobze drzitel platobnej karty Cerpat v ramci
jedného kalendarneho dna prostrednictvom
debetnej platobnej karty.

Disponovanim sa rozumie najma opravnenie
na vyber financnych prostriedkov v hotovosti
Z UcCtu, vykonavanie ukonov suvisiacich
s financnymi prostriedkami na  UcCte,
napr. vykonavanie platobnych operacii na
zéklade platobnych prikazov formou uUhrady,
platobnou kartou alebo inym platobnym
prostriedkom elektronického bankovnictva
(internetbanking), inkasom, vykonavanie
platobnych operacii z Uveru poskytnutého
pouzivatelovi platobného prostriedku a iné
Ukony. Spbsob a rozsah disponovania
s financnymi prostriedkami na Ucte stanovuje
majitel uctu v podpisovom vzore, ktory vedie
banka, resp. v prislusnej zmluve.
Disponent je fyzicka osoba urcena majitelom
Uctuvpodpisovomvzore ako osobaopravnena
disponovat finanCnymi prostriedkami na
Ucte v rozsahu a spbsobom stanovenym
v podpisovom vzore.
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Drzitel platobnej karty je fyzicka osoba,
majitel Uctu, disponent alebo ina fyzicka
osoba, ktorej banka vydala platobnu kartu
na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej
s majitelom uctu.

Elektronickym bankovnictvom sa rozumeju
internetbanking, mobilnad aplikacia a SMS
notifikacia.

Electronic Funds Transfer at Point of Sale
(EFT POS, dalej len ,,POS“) je elektronické
zariadenie umiestnené u obchodnika, ktoré
umoznuje bezhotovostné platby za tovar
a sluzby prostrednictvom platobnej karty.
Finanéna strata - Banka, ktord financnu
stratu spbsobila a ktora nepreukaze opak, je
povinna ju bezodkladne spotrebitelovi uhradit.
Banka nie je zodpovedna za finan¢nu stratu,
ktora bola spbsobena vaznym objektivnym
dévodom, ktory banka nezapriCinila, nemohla
predvidat ani odvratit alebo jej vyplyva zo
zékonnych povinnosti.

Hladkou platbou sa rozumie cezhranicna
platobna operacia.

Hrubou nedbanlivostou sa rozumie
nesplnenie jednej alebo viacerych povinnosti
pri vydavani alebo pouzivani platobného
prostriedku v zmysle ustanoveni tychto VOP.
International Bank Acount Number (IBAN)
je medzinarodné bankové Ccislo uctu ako
jednoznacny jedinecny identifikator Cisla
platobného uctu, ktorym je jednoznacCne
identifikovany  konkrétny  platobny ucet
v Clenskom State EHP. V pisomnej forme je
IBAN rozdeleny medzerami na skupiny po 4
znaky, v elektronickej forme sa medzery medzi
republiku ma vzdy 24 znakov, koéd krajiny
(2 alfabetické znaky), kontrolné Ccislice (2
numerické znaky) a kéd banky, predcislie uctu
a zakladné Cislo uctu (20 numerickych znakov).
Individualny vymenny kurz je vymenny
kurz stanoveny bankou pre vSetky nadlimitné
platobné operacie, ktory je odvodeny
od aktualnej situacie na devizovom trhu
v Case vykonavania danej operacie. Banka
si vyhradzuje pravo zmeny sumy, od ktorej
stanovuje individualny kurz.

Inkasom sa rozumie platobna sluzba, pri
ktorej sa suma platobnej operacie odpisuje
z platobného uctu platitela, pricom platobny
prikaz predklada prijemca (inkasant) na
zéklade suhlasu platitela s takymto odpisanim
udeleného prijemcovi, poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu alebo
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poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela
(dalej aj ,,SEPA inkaso®). Banka zabezpecuje
UcCty svojich platitelov pred neopravnenymi
inkasami a umoznuje inkasny spdsob platenia
z uctu platitelov len v pripade, ak platitel toto
inkaso na svojom Ucte vopred povolil.
Internet banking (dalej len ,IBY) je
prostriedok komunikacie na dialku a/alebo
platobny prostriedok, ktory umoznuje klientovi
vykonavat aktivne a pasivne operacie s bankou
cez zabezpeCenu Sifrovand komunikaciu.
Klient mobze vykonavat aktivne operacie
len prostrednictvom autentifikacnych
a autorizacnych zariadeni.
Jedineénym identifikatorom sa rozumie
kombinacia pismen, Cislic alebo symbolov,
ktoru oznami banka klientovi a ktoru klient
poskytne na Ucely jednoznacnej identifikacie
klienta alebo jeho platobného uUcCtu pre
platobné operacie. Banka jedineCnym
identifikdtorom rozumie:

a) na ucely SEPA platby (Uhrada)
platitela a prijemcu,

b) na ucely SEPA inkasa CID a Referencia
mandatu pre SEPA inkaso (UMR),

C) na ucely cezhrani¢nej platobnej operacie
najma cCislo uctu platitela a cislo uctu
prijemcu v tvare IBAN,

d) na ucely platobnych operacii s platobnou
kartou ide najma o meno a priezvisko
drzitela platobnej karty, nazov a ¢islo uctu
majitela uctu alebo aj ¢islo platobnej karty
drzitela platobnej karty.

Klientom sa rozumie fyzickd osoba alebo

pravnickaosoba, sktoroumabankauzatvoreny

zmluvny vztah a/alebo ktorej banka poskytuje
bankovy obchod a/alebo s ktorou rokovala

0 uzatvoreni bankového obchodu, pricom

k jeho uzatvoreniu nedoSlo alebo prestala byt

klientom banky (dalej aj ,,Klient). Klientom je

najma majitel uctu, ale mdze nim byt aj ina
opravnena osoba splnomocnena majitelom

Uctu disponovat s uctom a s financnymi

prostriedkami na nom v rozsahu a spésobom

stanovenym v podpisovom vzore, v zmluve

o0 bankovom obchode alebo v samostatnom

splnomocneni (dalej aj ,,Klient®).

Klientskym ¢islom sa rozumie autentifikagny

identifikator, t. j. bankou definované 5- alebo

6-miestne jedinecné Cislo.

Koneénymuzivatelomvyhod je kazdé osoba

uvedena v definicii konec¢ného uzivatela vyhod

podla § 6a zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov, najma je nim kazda

IBAN
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fyzické osoba, ktora skutocne ovlada alebo
kontroluje pravnicku osobu, fyzickd osobu —
podnikatela alebo zdruzenie majetku, a kazda
fyzickd osoba, v prospech ktorej tieto subjekty
vykonavaju svoju ¢innost.

Korespondencna banka je banka,
prostrednictvom ktorej sa vykonava
cezhranicna platobnd operacia, ak banka
prikazcu a banka prijemcu su vo vzajomnom
koreSpondencnomvztahu, t. j. vedU sinavzajom
nostro a loro ucty (dalej aj ,,sprostredkovatel
platobnych sluzieb“). Ak banka prikazcu
a banka prijemcu nemaju  vzajomne
otvorené loro a nostro ucty, realizuju platbu
prostrednictvom inej koreSpondencnej banky,
v ktorej maju obidve tieto banky vedené ucty.
Zoznam koreSpondencnych bank je zverejneny
na internetovej stranke banky a v prevadzkovych
priestoroch obchodnych miest.

Loro ucet (vostro ucet) je ucet banky, ktory
spravuje banka pre inu koreSpondencnu
banku. Loro ucCty su spravidla vedené
v narodnej mene podla krajiny sidla banky,
napr. v bankach so sidlom na uzemi USA
v americkych dolaroch.

Mailer je diskrétna obalka s vlozenym
listom alebo elektronicky dokument, ktoré
sa pouzivajd na bezpecné odovzdanie
bezpecnostnych a identifikacnych znakov,
najma hesla pre pristup do elektronického
bankovnictva pouzivatelovi elektronického
bankovnictva alebo PIN-u pre autorizaciu
platieb platobnou kartou drzitelovi platobne;j
karty. Mailer, elektronicky dokument vo
formate PDF pre pristup do elektronického
bankovnictva, je zaslany na overenu e-mailovu
adresu pouzivatela a Sifrovany jednorazovym
heslom, ktory je distribuovany formou SMS
na overené telefénne Cislo pouzivatela.. PIN
pre autorizaciu platieb platobnou kartou
je drzitelovi platobnej karty distribuovany
postou alebo do elektronického bankovnictva
(internetbankingu, mobilnej aplikacie).
Majitel uctu je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora ma zriadeny ucet v banke na
zéklade zmluvy s bankou.

Mandatom pre SEPA inkaso sa rozumie
suhlas (autorizacia) platitela (majitela uctu
alebo disponenta) s inkasom financnych
prostriedkov z jeho bezného uctu vedeného
v banke v mene EUR, dany prijemcovi SEPA
inkasa na zaklade zmluvnych podmienok
upravenych medzi platitelom a prijemcom
SEPA inkasa.
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Maximalny limit SEPA inkasa je limit,
ktorym platitel stanovuje maximalnu vysku
sumy jednotlivej (jednorazovej, opakovanej)
platobnej operacie — SEPA inkasa. Maximalny
limit majitel uctu alebo disponent uvadza vo
formulari ,Suhlas so SEPA inkasom®.

Menova konverzia je operacia, ak mena
operacie je ina ako mena, v ktorej je vedeny
ucet.

Menovy kurz je cena menovej jednotky.
Minimalnyvklad banka urCuje ako minimalnu
sumu financnych prostriedkov, ktoru je klient
povinny vlozit pri zriadeni uctu.

Minimalny zostatok banka urCuje ako sumu
financnych prostriedkov, ktoru je klient —
majitel UCtu povinny udrziavat na UcCte pocas
trvania vkladu na zaklade zmluvného vztahu.
MOTO (,,Mail Order® alebo ,Telephone order®)
su platobné transakcie vykonané platobnou
kartou prostrednictvom e-mailu alebo
telefonicky.

Mobilna aplikacia predstavuje mobilnu
aplikaciu internetbankingu pre mobilné
zariadenia (mobilny telefon a tablet).
Nadlimitna operacia je operacia v urcCitej,
bankou stanovenej sume, pri ktorej banka
pouzije individualny kurz ur¢eny bankou.
Nostro ucet je ucet banky vedeny v knihach
koreSpondencnej banky v (ubovolnej mene.
Nostro ucty su spravidla vedené v narodnych
menach Statov, v ktorych ma sidlo konkrétna
koreSpondencna banka.

Obchodné miesta banky suU obchodné
priestory banky, v ktorych spravidla dochadza
k uzatvaraniu bankovych obchodov medzi
bankou a klientom.

Obnovena karta je platobna karta s novym
datumom platnosti, ktora sa drzitelovi
platobnej karty vydava po skonceni platnosti
pbvodnej platobnej karty.

Okamihom prevzatia platobného prikazu
sa rozumie okamih prevzatia platobného
prikazu bankou v pisomnej forme alebo
v elektronickej forme ako subor Udajov
pripraveny vo formate Citatelnom pre server
banky prijaty na spracovanie.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa
rozumie datum splatnosti.

Okamzitou uhradou (platbou) je Uhrada,
ktora sa vykonava okamzite, 24 hodin denne
av ktorykolvek kalendarny den.
Personalizacia platobnej karty - ide
0 proces, pri ktorom sU Udaje (Cislo karty,
platnost karty, udaje o drzitelovi karty, ucte,
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PIN atd.) zaznamenavané elektronicky na
magneticky pruzok a/alebo Cip karty.
Personalizovanym (osobnym)
bezpecnostnym prvkom sa rozumie prvok,
ktory poskytne poskytovatel platobnych
sluzieb pouzivatelovi platobnych sluzieb
na ucely autentifikacie, a to najma osobné
identifikacné Cislo alebo heslo:

a) v pripade platobnych kariet: osobné
identifikacné Cislo (PIN) a/alebo podpis
drzitela platobnej karty, aktivacny kod
a SecureCode k 3D Secure protokolu,
datum platnosti karty, Cislo platobnej
karty, CVC kod a aj dalSie udaje pouzivané
na zistenie a overenie totoznosti drzitela
platobnej karty,

b) v pripade internetbankingu: klientske cislo
aheslo, autentifikacnézariadenie aajdalSie
Udaje pouzivané na zistenie a overenie
totoznosti pouzivatela internetbankingu,

c) vpripade osobného kontaktu s klientomide
oovereniejehototoznostinajmapreukazom
totoznosti a overenie jeho podpisového
vzoru v sulade s ustanoveniamitychto VOP.

Personal Identification Number (PIN)
je personalizovany bezpecnostny prvok,
Stvormiestny Ciselny kdd (heslo), dorucovany
a oznameny vylucne drzitelovi platobnej
karty mailerom. Drzitel platobnej karty
prostrednictvom PIN-u autorizuje (schvaluje)
transakciu platobnou kartou v prostredi, kde je
platobna karta fyzicky pritomna, v bankomate
(ATM) a v elektronickych terminaloch (EFT
POS). Drzitel platobnej karty je zodpovedny za
utajenie PIN. Drzitel platobnej karty je povinny
pamatat si Ciselny kod (heslo) a mailer s PIN-
om po jeho zapamatani si ihned znicit alebo
ho uschovat na bezpecnom mieste, fyzicky
oddelene od debetnej platobnej karty.

Platitelomsarozumie osoba, ktoramazriadeny

platobny UCet a dava pokyn na platobny prikaz

z tohto platobného uctu poskytovatelovi

platobnych sluzieb alebo poskytovatelovi

iniciatnych sluzieb, okrem pripadov, ked

poskytovatel platobnych sluzieb (banka)
v zmysle zakona o platobnych sluzbach je
opravneny odpisat financné prostriedky
z platobného ucCtu aj bez predlozenia
platobného prikazu, alebo osoba, ktora nema
zriadeny platobny ucet a predklada platobny
prikaz poskytovatelovi platobnych sluzieb
(dalej aj ,,klient®).

Platnost platobnej karty Master Card (Expiry
date) —datum platnosti karty sa uvadza v tvare

Vseobecné obchodné podmienky
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MM/RR. Platobna karta je platna do konca
posledného dnav mesiaci roka uvedeného na
platobnej karte.

Platobnou kartou (dalej len ,karta“) sa
rozumie platobny prostriedok, ktory umoznuje
pouzivatelovi platobnych sluzieb pristup
k financnym prostriedkom ¢erpanym do vysky
limitu povoleného poskytovatelom platobnych
sluzieb. Karta je vydana na meno drzitela
platobnej karty a je neprenosna. Banka mdze
vydat k jednému uctu niekolko platobnych
kariet, majitelovi Uctu a opravnenym osobam.
Platobnou operaciou alebo platbou sa
rozumie vklad financnych prostriedkov,
vyber  financnych  prostriedkov  alebo
prevod financnych prostriedkov na pokyn
platitela alebo v jeho mene alebo na pokyn
prijemcu poskytovatelovi platobnych sluzieb
vykonavany v ramci platobnych sluzieb.
Platobnou operaciou na dialku sa rozumie
platobna operaciainiciovana prostrednictvom
internetu a inych elektronickych distribu¢nych
kanalov, ktoré umoznuju dialkovu
komunikaciu.

Platobnym prikazom sa rozumie pokyn
platitela alebo prijemcu poskytovatelovi
platobnych sluzieb na vykonanie platobnej
operacie.

Platobnym prostriedkom sa rozumie
personalizované zariadenie alebo subor
postupov dohodnuty medzi pouzivatelom
platobnych  sluzieb a poskytovatelom
platobnych sluzieb, ktoré sa pouZivaju na
Ucely predkladania platobného prikazu,
najma platobna karta, internetbanking
alebo iné platobné aplikacie elektronického
bankovnictva.

Platobnym ucétom sa rozumie beZzny UcCet
alebo iny Uucet vedeny u poskytovatela
platobnych sluzieb na meno a priezvisko
jedného alebo viacerych pouzivatelov
platobnych sluzieb, ak ide o fyzickd osobu,
obchodné meno alebo nazov, pokial ide
0 pravnicku osobu, ktory sa pouziva na
vykonavanie platobnych operacii.

Podpisovy vzor je listina a personalizovany
bezpecnostny prvok, ktora slUzi na overovanie
opravnenosti podpisujucej osoby nakladat
s financnymi prostriedkami na  ucte
dohodnutym sp6sobom a na kontrolu podpisu
tejto osoby. Podpisovy vzor je neoddelitelnou
sucastou zmluvy o UcCte, ku ktorej sa
vyhotovuje. Podpisovy vzor je ulozeny v banke.
Obsahuje vzorovy podpis majitela Uctu a oséb
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splnomocnenych konat v mene majitela uctu
(disponent), spbsob a rozsah ich konania.
Spravnost a uUplnost vyplnenia podpisového
vzoru majitel Uctu potvrdi svojim podpisom.
Podpisovy vzor sa pouziva v zmluvnom vztahu
sklientom banky a je neoddelitelnou sucastou
zmluvy, ku ktorej sa vyhotovuje, napr. zmluvy
0 beznom ucte, zmluvy o vkladovom Ucte.
Politicky exponovanaosobajefyzickd osoba
ustanovena v 8§ 6 zakona ¢. 297/2008 Z. z.
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnegj
¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.
Poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory
vedie platobny ucet, sa rozumie poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory zriaduje a vedie
platobny ucet pre platitela.

Pouzivatelom platobnych sluzieb sa
rozumie opravnena osoba, ktora pouziva
platobné sluzby ako platitel alebo prijemca,
pricom platitel a prijemca mbze byt ta ista
osoba (dalej aj ,klient). Pouzivatelom
platobnych sluzieb sa rozumie aj pouzivatel
elektronického bankovnictva.

Pracovnym dnom sa rozumie den,

v ktorom vykonavaju  svoju  Cinnost
poskytovatel platobnych sluzieb platitela
alebo poskytovatel platobnych sluzieb

prijemcu, ktori sa zucasthuju na vykonavani
platobnej operacie, a tento den nie je dnom
pracovného volna alebo pracovného pokoja.
Pracovnym dnom sa rozumie aj ktorykolvek
den, v ktory sa vykonavaju medzibankové
obchody v Slovenskej republike s vynimkou
dna, v ktory veritel z prevadzkovych dévodov
neposkytuje bankoveé sluzby. Okamzité platby
su vykonavané 24 hodin denne a v ktorykolvek
kalendarny den.

Prevodom finanénych prostriedkov (dalej
len ,prevod®) sa rozumie cCinnost vykonana
na zaklade platobného prikazu, ktory dal
platitel poskytovatelovi platobnych sluzieb
s cielom prevedenia penaznych prostriedkov
v prospech prijemcu. Prevod sa moze
uskutocnit odpisanim z Uctu platitela alebo
zlozenim hotovosti platitelom a pripisanim
na ucet prijemcu alebo aj vyplatou hotovosti
prijemcovi; platitel a prijemca moze byt jedna
a ta ista osoba a poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu mdbze byt jeden a ten isty
poskytovatel platobnych sluzieb.

Presun platobného uctu - Postup pri

Vseobecné obchodné podmienky
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presune platobného uUc¢tu je uvedeny
v dokumente ,Informacie o postupe pri
presune platobného uctu®, ktory je zverejneny
na webom sidle www.pentabank.sk.
Prioritna platba - platba v EUR vykonana
v redlnom Case prostrednictvom eurdpskeho
platobného systému TARGET2 za
predpokladu, ze poskytovatelia platobnych
sluzieb platitela a prijemcu su Ucastnikmi
systému TARGET2 (dalej ,prioritna platba“).
Prijemcom sa rozumie osoba, ktora je
oznacena platitelom ako prijemca financ¢nych
prostriedkov platobne] operacie (dalej aj
~Klient).

Povolené precerpanie — povoleny debet, o
ktorého vySku sa zvySuje disponibilny zostatok
na beznom UcCte, je formou uveru, ktory
umoznuje majitelovi disponovat s financnymi
prostriedkami nad ramec aktualneho zostatku
jeho platobného uctu.

Prekrocenie - nepovoleny debet je
automaticky prijaté precCerpanie, pri ktorom
veritel (banka) umoznuje majitelovi UCtu
disponovat finan¢nymi prostriedkami nad
ramec aktudlneho zostatku na platobnom
ucte alebo nad ramec dohodnutého
povoleného precCerpania.

Prislusenstvom sa rozumeju uroky, uroky
z omeskania, poplatky, zmluvné pokuty, ako
aj iné penazné sumy, ktoré je klient povinny
veritelovi uhradit na zéklade alebo v sUvislosti
s Uverovym dokumentom.

SMS kod predstavuje jedinecny koéd zasielany
formou SMS, ktory sluzi na autentifikaciu
pouzivatela a autorizaciu transakcii
v elektronickom bankovnictve.

Mobilna aplikacia internetbankingu pre
mobilné zariadenia (napr. mobilny telefén
alebo tablet) je platobny prostriedok, ktory
umoznuje  klientovi  vykonavat  aktivne
a pasivne operacie s bankou cez zabezpecenu
Sifrovanu komunikaciu. V pripade mobilnegj
aplikacie je silna autentifikdcia klienta
a autorizacia operacii klienta zabezpecCena
kombinaciou vlastnictva Specifického
algoritmu autentifikdcie mobilnej aplikacie
a ePIN-u alebo odtlacku prsta alebo
algoritmom rozpoznavania tvare.
Prostriedkami dialkovej komunikacie
sa rozumeju spbsoby, ktoré sa mbzu bez
sucCasnej fyzickej pritomnosti poskytovatela
platobnych sluzieb a pouzivatela
platobnych sluzieb pouzit na uzatvorenie
ramcove] zmluvy, zmluvy o jednorazovej
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platobnej sluzbe alebo zmluvy o vydavani
elektronickych penazi.

Protokol 3D Secure je bezpecnostny
protokol vytvoreny spoloc¢nostou MasterCard
na zabezpeCenie platobnych  operacii
vykonavanych prostrednictvom internetu,
pricom ide o zabezpecenie internetovych
obchodnikov a platobnych kariet.

Ramcovou zmluvou o poskytovani
platobnych sluzieb sa rozumie zmluva
o0 poskytovani platobnych sluzieb, ktora
upravuje vykonavanie jednotlivych
a naslednych platobnych operacii
a podmienky zriadenia a vedenia platobného
Uctu (dalej len ,ramcova zmluva“). Ramcovu
zmluvu uzatvara banka so spotrebite(mi.
Referencia Mandatu pre SEPA inkaso (UMR
— Unigue Mandate Reference) je jedinecné
oznacCenie Mandatu SEPA inkasa pridelené
prijiemcom SEPA inkasa.

Reklamacny poriadok upravuje vzajomné
prava a povinnosti vznikajuce medzi bankou
a majitelom UcCtu v suvislosti s uplatiovanim
reklamacii klientov voci banke tykajucich sa
kvality a spravnosti sluzieb poskytovanych
bankou. Reklamacny poriadok banka
zverejniuje v obchodnych miestach banky
av elektronickej forme na internetovej stranke
banky — www.pentabank.sk.

Rezervovanie financnych prostriedkov sa
vyuziva na viazanie financnych prostriedkov
pre zucCtovanie predmetnej platby, ktora ma
byt splatna v stanovenom termine alebo na
stanoveny ucel.

Rizikové krajiny su krajiny, voci ktorym
su uplatiované sankcie, embargo ¢i iné
obmedzenia platieb zo strany Organizacie
spojenych narodov, Eurépskych spoloCenstiev
alebo inych medzinarodnych organizacii
a Statov. Zoznam rizikovych krajin banka
zverejniuje na internetove] stranke banky
www.pentabank.sk. Banka sivyhradzuje pravo
odmietnut vykonanie platobnych operacii do
rizikovych krajin.

Rizikové osoby su osoby, voci ktorym
su uplatinované sankcie, embargo ¢i iné
obmedzenia platieb zo strany Organizacie
spojenychnarodov, Eurépskych spoloCenstiev
alebo inych medzinarodnych organizacii
a Statov. Zoznam os6b, vocCi ktorym Spojené
Staty americké uplatiuju sankcie, embargo Ci
ind formu obmedzenia platieb, je zverejneny
na webovych strankach www.treas.gov/ofac
(zoznam OFAC - Office of Foreign Assets
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Control). Banka sivyhradzuje pravo odmietnut
vykonanie platobnych operéacii v prospech
rizikovych osob.

Sadzobnik poplatkov (dalej len
~Sadzobnik“)  stanovuje  poplatky za
jednotlivé produkty a sluzby. Sadzobnik je
zverejneny na obchodnych miestach banky
a v elektronickej forme v elektronickom
bankovnictve a na internetovej stranke banky
- www.pentabank.sk.

Secure Code (3D Secure kod) predstavuje
Ciselny kdod, bezpecCnostny prvok, faktor
silnej autentifikacie klienta (to, ¢o klient
ma), ktory je generovany ku konkrétnej
debetnej platobnej karte Mastercard
s cielom zvySenia bezpecCnosti platieb za
tovar a sluzby objednané prostrednictvom
internetu u zabezpecCeného obchodnika.
3D Secure kod je zasielany formou SMS
(One Time Pasword) na cislo mobilného
telefénu, ktoré uviedol drzitel platobnej karty
v zmluve o vydavani a pouzivani debetnej
platobnej karty. Drzitel debetnej platobnej
karty pri vykonavani platby cez internet
u zabezpeceného obchodnika zada po vyzve
do formulara platby 3D Secure kéd, ktory mu
bol zaslany formou SMS na mobilné ¢&islo,
anasledne aj staticky koéd, ktory ma dostupny
v internetbankingu.. Drzitel platobnej karty
je takto silne autentifikovany a platba je
riadne autorizovana. 3D Secure kod je pre
kazdu platbu jedinecny a ma obmedzenu
platnost. Po uplynuti cCasove] platnosti
kédu mobze drzitel debetnej platobnej karty
poziadat najviac o dalSich pat novych 3D
Secure kédov (SMS) pre jednu platbu. Po ich
vyCerpani alebo po troch chybne zadanych
pokusoch bude drzitel debetnej platobnej
karty zablokovany. Sluzba 3D Secure je
doCasne zablokovana a po 30 minutach
je automaticky odblokovana. Klient moéze
poziadat o odblokovanie sluzby 3D Secure
aj cez internetbanking v sekcii ,Karty/Detail/
Odblokovanie sluzby 3D Secure alebo
majitel UCtu kontaktuje banku a poziada
ju o odblokovanie. O odblokovanie sluzby
3D Secure mbze poziadat majitel uctu, ku
ktorému je platobna karta vydana.

Single Euro Payments Area (SEPA) je
jednotnaoblast platiebveurach, vktorej mézu
spotrebitelia, podniky a dalSie hospodarske
subjekty realizovat a prijimat platby
v eurach, ¢i uz v ramci jednej krajiny, alebo
medzi jednotlivymi krajinami, za rovnakych
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zékladnych podmienok, prav a povinnosti
a bez ohladu na to, kde sa nachéadzaju.

SEPA inkaso je tuzemska alebo cezhranicna
platobna operacia v mene EUR, pri ktorej sa
zataZzi ucet platitela a ktoru iniciuje prijemca
na zaklade mandatu na SEPA inkaso (suhlasu)
platitela. Banka platitela a banka prijemcu
pristupili k SEPA platobnej schéme a maju
sidlo v ¢lenskej krajine SEPA.

SEPA krajiny (Clenské krajiny SEPA)
tvoria Clenské krajiny Eurdpskej Unie,
Lichtenstajnsko, Nérsko, Island, Svajgiarsko,
Monako a San Marino. Zoznam krajin
SEPA je uverejneny na webove] stranke
www.europeanpaymentscouncil.eu.

SEPA platba (uhrada) je tuzemska alebo
cezhranicna platobna operacia v mene
EUR vykonana odpisanim z UcCtu platitela
apripisanana ucet prijemcu na zéklade pokynu
(platobného prikazu) platitela. Banka platitela
a banka prijemcu pristupili k SEPA platobnej
schéme a maju sidlo v Cclenskej krajine
SEPA. SEPA platba (Uhrada) je teda platobna
operaciav mene EUR realizovana medzi i¢tom
vedenym v banke a uc¢tom partnera vedenym
v inej banke, ktora pristupila k SEPA platobnej
schéme a ma sidlo v ¢lenskej krajine SEPA.
SEPA platobna schéma je jednotny
subor pravidiel, postupov, noriem a/alebo
vykonavacich usmerneni  dohodnutych
medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb na
realizaciu platobnych operacii ustanovenych
Eurépskou platobnou radou (European
Payment Council) v ramci Clenskych Statov
SEPA.

Silnou autentifikaciou pouzivatela
platobnych sluzieb sa rozumie autentifikacia
na zaklade pouzitia dvoch alebo viacerych
prvkov, ktorymi su vedomost, vlastnictvo
a charakteristické  znaky  pouzivatela
platobnych sluzieb, pricom vedomostou
je to, Co vie len pouzivatel platobnych
sluzieb, vlastnictvom je to, Co vlastni alebo
drzi len pouzivatel platobnych sluzieb
a charakteristické znaky  Specifikuju
pouzivatela platobnych sluzieb. Tieto prvky
su od seba nezavislé a vytvorené takym
spbsobom, ze naruSenie jedného prvku
nenarusi spolahlivost ostatnych prvkov a ani
dbvernost autentifikacnych udajov.

Slovak Interbank Payment System (SIPS) je
pridruzeny platobny systém, prostrednictvom
ktorého savykonavaju SEPAplatobné operacie
v mene EUR vramci ¢lenskych Statov SEPA.

Vseobecné obchodné podmienky
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Sluzba 3D Secure je sluzba pre bezpecné
platby na internete prostrednictvom protokolu
3D Secure a zriaduje sa Zmluvou o vydani
a pouzivani debetnej platobnej karty. Sluzba
3D Secure s dynamickym 3D Secure kdédom
je automaticky aktivna, ak klient poskytol
¢islo mobilného telefénu v Zmluve o vydani

a pouzivani debetnej platobnej karty.

SMS notifikaciou (SMS je Short Message

Service) rozumieme informovanie klienta

prostrednictvom SMS na nim ur¢eny mobilny

telefon a na zaklade poziadavky klienta:

a) o online operaciach autorizovanych
platobnou kartou,

b) o platobnych operaciach vykonanych
na platobnom ucte (napr. o aktualnom
zostatku na ucCte na zaklade jeho zmeny,
o poklese zostatku pod stanovenu hranicu,
0 prekroCeni stanovenej hranice zostatku
Uctu, o inych informaciach pripravenych
pre pouzivatela).

Sprostredkovatelom platobnych sluzieb sa

rozumie prevadzkovatel platobného systému

alebo poskytovatel platobnych sluzieb, ktory
nie je poskytovatelom platobnych sluzieb
platitela ani prijemcu.

Staticky koéd (heslo) predstavuje Ciselny

koéd, personalizovany bezpecnostny prvok,

faktor silnej autentifikacie klienta (to, ¢o vie
len klient), ktory je generovany ku konkrétnej
debetnej platobnej karte Mastercard s cielom
zvysenia bezpecnosti platieb za tovar a sluzby
objednané prostrednictvom internetu

u zabezpeCeného obchodnika. Staticky

kéd je doruCovany a oznameny vyluCne

drzitelovi platobnej karty do elektronického
bankovnictva (internetbankingu, mobilnej
aplikacie) drzitela platobnej karty v sekcii

»Karty/Detail/Zobrazenie statického kodu

(hesla) pri vydani platobnej karty. Staticky

kéd (heslo) sa nemeni. Novy staticky kod

(heslo) si mbze klient v pripade potreby (napr.

v pripade jeho prezradenia) vygenerovat

cez internetbanking v sekcii ,Karty/Detail/

Ziadost o novy staticky kéd (heslo)* alebo

klient kontaktuje banku a poziada o novy

staticky kod. Drzitel debetnej platobnej karty
pri vykonavani platby cez internet za tovar

a sluzby objednané prostrednictvom internetu

u zabezpeceného obchodnika zada po vyzve

do formulara platby 3D Secure kdd, ktory mu

bol zaslany formou SMS na ¢&islo mobilného
telefonu, a nasledne aj a staticky kod, ktory
ma dostupny v internetbankingu. Klient je
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takto silne autentifikovany a platba je riadne
autorizovana.

Stavom na ucte sa rozumie okamzity vypis
z UCtu majitela uctu v case jeho tlace.
STOPLIST je zoznam platobnych kariet, ktoré
nemozu byt pouzité na vybery hotovosti alebo
na Uhradu za nakup tovarov a sluzieb.
Straight Through Processing (STP)
platbou sa rozumie platba vykonavana
automaticky v elektronickej forme na zaklade
jednoznacného identifikatora alebo viacerych
jednoznacnych identifikatorov bez potreby
manualneho zésahu pri jej spracovani.
Suhlasom na vykonanie platobnej operacie
sa rozumie jeho autorizacia opravnenou
osobou, majitelom Uctu alebo disponentom.
Suhlasom so SEPA inkasom sa rozumie
formular banky, ktorym platitel autorizuje
banku na vykonanie SEPA inkasa na svojom
platobnom ucte. Suhlasom so SEPA inkasom
sa rozumie aj formular na ,Zalozenie
inkasanta“prostrednictvominternetbankingu.
Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) je celosvetova
organizacia vykonavajuca cezhranicny
platobny styk so sidlom v Belgicku.
Spolocnost SWIFT prevadzkuje celosvetovu
siet, prostrednictvom ktorej dochadza
k elektronickej vymene sprav o financnych
transakciach medzi bankami a dalSimi
finanCnymi instituciami.

Trans-European Automated Real-Time
Gross Settlement Express Transfer system
(TARGET2) - Transeurdpsky automatizovany
expresny systém hrubého zucCtovania platieb
v redlnom Case. TARGET je urCeny len pre
transakcie realizované v eurach.

Tuzemskou platobnou operaciou alebo
tuzemskou platbou sa rozumie platba v mene
EUR, ktoruiniciuje platitel alebo prijemca a pri
ktorej sa banka platitela a banka prijemcu
nachadzaju na Uzemi SR.

Uéinnost podpisového vzoru je konkrétny
datum v tvare den, mesiac, rok (DDMMRR)
a Cas v tvare hodina, minuta (HH:MM hod.)
uvedeny na internom bankovom tlacive
podpisového vzoru, od ktorého je podpisovy
vzor ucinny, t. j. zavazny pre banku.

Uhradou sa rozumie platobna sluzba, pri
ktorej sa na zaklade pokynu platitela suma
platobnej operacie odpisuje z platobného
UcCtu platitela a pripisuje na platobny Ucet
prijemcu prostrednictvom poskytovatela
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny

Vseobecné obchodné podmienky

2.110

2111

2112

2113

2114

2.115

UcCet; uhradou sa rozumie aj trvaly prikaz na
Uhradu.

Urokovou sadzbou sa rozumie Urokova
sadzba vyhlasena bankou, ktora je zverejnena
a dostupna pre klientov banky v pisomnej
forme v priestoroch obchodnych miest banky
av elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.pentabank.sk. Pri produktoch sa
vyuzivaju tieto typy urokovych sadzieb: base
rate, fixna Urokova sadzba, pohybliva urokova
sadzba (float) a Specialne typy sadzieb.
Valutou sa rozumie den odpisania alebo
pripisania financnych prostriedkov z UCtu
banky na jej nostro ucCte (ucte banky v inegj
banke).

Vymennym kurzom sa rozumie vymenny
kurz vyhlaseny bankou, ktory je zverejneny
a dostupny pre klientov banky v pisomnej
forme v priestoroch obchodnych miest banky
av elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.pentabank.sk.

Vypisom z uc¢tu a vypisom z poplatkov sa
rozumie poskytnutie alebo spristupnenie
informacie pre majitela Uctu alebo pre iné
opravnené osoby urcené majitelom uctu
o stave finanCnych prostriedkov na ucte
a o0 zucCtovanych obratoch po odpisani alebo
po vykonani jednotlivej platobnej operacie
na uUcte v sulade s tymito VOP alebo o ingj
financnej operacii na inych vkladovych uctoch
ako platobnych uctoch, a to formou sprav
0 zuctovani (dalej ,vypis z uctu®), ak o vypis
z UCtu poziadaju.

Zabezpecenim financného krytia platobne;j
sluzby, resp. platobnej operéacie (platby), sa
rozumie zabezpecCenie dostatocnej sumy
disponibilnych penaznych prostriedkov na
Ucte potrebnych na vykonanie platby vratane
poplatkov a dani s fou suvisiacich.
Zabezpecenym obchodnikom (3D
Secure obchodnik) sa rozumie internetovy
obchodnik, ktory podmieniuje vykonanie
platby debetnou platobnou kartou silnou
autentifikaciou klienta. Klient, drzitel debetngj
platobnej karty pri vykonavani platby cez
internet u zabezpeCeného obchodnika
zada po vyzve do formulara platby staticky
kéd, ktory ma dostupny v elektronickom
bankovnictve (internetbankingu, mobilnej
aplikacii) a nasledne aj 3D Secure kad,
ktory mu bol zaslany formou SMS na Cislo
mobilného telefénu. Drzitel platobnej karty je
takto silne autentifikovany a platba je riadne
autorizovana. Zabezpeceny obchodnik nema
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2.116

2117

2.118

2.119

2.120

2.121

2122

2.123

pristup k autentifikatnym ddajom z debetnej
platobnej karty a internetova stranka
zabezpeCeného obchodnika je oznacena
logom MasterCard.

Zakonom o platobnych sluzbach sa
rozumie zakon ¢. 492/2009 7. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni (dalej aj ,,ZoPS®).
Zakonny zastupca maloletého dietata alebo
inej osoby je rodiC dietata, osvojitel alebo
opatrovnik.

Zmluva o poskytnuti jednorazovej
platobnej sluzby je zmluva, ktora upravuje
vykonavanie  jednorazovych platobnych
operacii bez vykonania naslednych
platobnych operacii. Za zmluvu o poskytnuti
jednorazovej platobnej sluzby v zmysle tychto
VOP sa povazuje dvojstranny pravny ukon, na
zéklade ktorého klient autorizuje, to znamena
udeluje suhlas poskytovatelovi platobnych
sluzieb na vykonanie platobne] operacie
a poskytovatel platobnych sluzieb poskytne
klientovi jednorazovd platobnd sluzbu.
Uvedend zmluva sa riadi ustanoveniami
zékona o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva o vklade v zmysle tychto VOP
je dvojstranny pravny ukon, ktory sa riadi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika. Tato
zmluva o vklade medzi majitelom vkladového
listu a bankou mb&ze byt uzatvorenav pisomne;j
forme.

Zmluvou o uéte sarozumie kazda zmluva, na
zéklade ktorej banka poskytuje majitelovi uctu
vkladovy alebo obdobny produkt v zmysle
tychto VOP, a iné zmluvy.

Zmluvou o beznom ucte sa rozumie zmluva,
na zaklade ktorej banka zriaduje klientovi
bezny (platobny) uUcCet na poskytovanie
platobnych sluzieb, zucCtovanie a ukladanie
financnych prostriedkov. K beznému uctu
moézu byt poskytované dalSie bankové
obchody a sluzby. So spotrebitelmi banka
uzatvara Ramcovd zmluvu o poskytovani
platobnych sluzieb v sulade s ustanoveniami
tychto VOP.

Zmluvou na dialku sa rozumie zmluva
uzavreta medzi bankou a majitelom UCtu
ako fyzickou osobou, ktorej predmetom je
poskytnutie financnej sluzby, a to vyluCne

prostrednictvom internetu alebo inych
elektronickych distribuc¢nych kanalov.
Znehodnotenie platobnej karty sa

uskutoCnuje jej Ciastocnym vertikdlnym

Vseobecné obchodné podmienky

2124

2.125

3.1

3.2

prestrihnutim tak, aby bol prestrihnuty Cip aj
podpisovy a magneticky pruzok.
Znovuvydana platobna karta — je platobna
karta vydana bankou drzitelovi karty v pripade
straty, kradeze alebo poSkodenia pdvodnej
platobnej karty.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu
alebo informacie vo verejne pristupnych
priestoroch obchodnych miest a/alebo
prostrednictvom elektronickych sluzieb a/
alebo na internetovej stranke banky a/alebo
inou, po uvahe banky vhodnou formou, ¢im
dokumentalebo informacia nadobuda ucinky,
ak nie je v prislusSnom dokumente stanovené
inak.

konanie

Preukazovanie totoznosti a

klienta
Preukazovanie totoznosti klienta

Totoznost klienta obcana — fyzickej osoby sa
preukazuje platnym dokladom totoznosti
klienta alebo podpisom klienta, ak je tento
klient osobne znamy, a ak je jeho podpis bez
akychkolvek pochybnosti zhodny s podpisom
klienta na podpisovom vzore uloZzenom
v banke, pred podpisanim ktorého klient
preukazal svoju totoznost. Pri vykonavani
obchodu prostrednictvom  technickych
zariadeni sa totoznost preukazuje osobitnym
identifikatnym c¢islom alebo obdobnym
kédom, ktory banka prideli klientovi,
a autentifikaCnym Udajom, ktory banka
dohodne s klientom, alebo elektronickym
podpisom podla osobitného zakona. Za
preukaz totoznosti sa na Ucely tychto
VOP povazuje obciansky preukaz vydany
v Slovenskej republike alebo cestovny doklad.
Ak za klienta kona zastupca, Ci uz na zaklade
zékona, alebo na zaklade plnej moci, banka
overuje totoznost zastupcu a predklada sa
doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie (napr. rodny list, rozhodnutie
sudu a pod.).

Identifikaéné doklady klienta

Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je

povinnost klienta predlozit identifikacné

doklady v tomto rozsahu:

a) Tuzemec — pravnicka osoba a fyzicka osoba
— podnikatel so sidlom na uzemi Slovenskej
republiky (dalejlen ,,.SR¥) je povinna predlozit
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3.3

3.4

doklady, ktoré osvedcuju vznik pravnickej
osoby, resp. prislusné opravnenie na
vykonavanie podnikatelskej Cinnosti (napr.
vypis z obchodného registra, zivnostenské
opravnenie, koncesnu listinu a pod.). Ak
majitel UCtu nepodlieha povinnosti zapisu
doobchodného registra, je povinny predlozit
listinu, ktorou bola pravnicka osoba
zaloZzena spolu s listinou osvedcujucou
zapis vinom uradnom registri.

b) Cudzozemec - pravnicka osoba a fyzicka
osoba-podnikatelso sidlom mimo Uzemia
SR predklada na overenie totoznosti vypis
z firemného alebo obchodného registra
v zahranicCi, overeny notarom v State sidla
firmy, resp. zastupitelskym organom
tohto Statu na uzemi SR s menovitym
uvedenim Statutarneho zastupcu. Banka je
opravnenapozadovaturadnyprekladtychto
dokumentov do slovenciny. V pripade, ze
cudzozemec — pravnicka osoba podnika na
uzemi SR prostrednictvom svojho podniku,
organizacnej zlozky alebo prevadzky, je
povinna predlozit doklad osvedcujuci
opravnenie na podnikatelskd ¢innost na
uzemi SR, t. j. vypis z obchodného registra
SR, stanovy alebo dokumenty podobnej
povahy.

c) Tuzemec a cudzozemec - pravnicka
osoba sU taktiez povinni predlozit doklady
umoznujuce identifikovat konecného
uzivatela vyhod na UcCely vykonania
zékladnej, zjednodusSenej alebo zvySenej
starostlivosti v zmysle zakona €. 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu.

d) Tuzemec-fyzicka osoba—-obcanje povinny
preukazat svoju totoznost v zmysle bodu
3.1 tychto VOP.

e) Cudzozemec - fyzicka osoba predklada
cestovny pas a dalsi doklad preukazujuci
adresu trvalého pobytu, pripadne preukaz
totoznosti vydany v cClenskom State
Eurépskej Unie.

Dokumentaciu potrebnd pre uzatvorenie

zmluvy predklada majitel uctu formou

originalu, pripadne uradne overenej fotokopie.

Banka maé& pravo pozadovat odpisy listin

a podpisy na listinach Uradne osvedcCené

v zmysle platnych pravnych predpisov.

Pri zriadovani uctov na zéklade zmluvy na

dialku banka postupuje v zmysle osobitného

zakona.

Vseobecné obchodné podmienky

3.5

3.6

3.7

3.8

Konanie klienta

Za pravnickd osobu, ktora sa zapisuje do
obchodného registra, kona Statutarny organ,
pripadne ina osoba opravnena konat v mene
pravnickej osoby (prokurista, likvidator
a pod.) v zmysle vypisu z obchodného
registra, a to spbsobom, ktory urCuje zapis
v obchodnom registri. Za pravnickd osobu,
ktora sa nezapisuje do obchodného registra,
kona Statutarny organ —t. j. osoby, ktoré su na
to opravnené zmluvou o zriadeni pravnicke;j
osoby, zakladatelskou listinou, alebo
inymi zodpovedajucimi listinami v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ze dbjde k zmene v obsadeni
Statutarneho organu, je tato zmena UcCinna
voCi banke momentom, ked jej bol predlozeny
original alebo Uuradne overena fotokopia
pravoplatného rozhodnutia organu, ktory je
v zmysle spolocenskej zmluvy, zakladatelskej
listiny, pripadne stanov spolo¢nosti opravneny
uskutoCnit takuto zmenu. Toto ustanovenie
nema vplyv na povinnost klienta uviest zapis
v obchodnom registri do suladu s faktickym
pravnym stavom, ako i na povinnost klienta
predlozit banke bezodkladne po uskutoCneni
zmeny v obchodnom registri novy vypis
z obchodného registra. Dobveryhodnost
a dostatocnost predlozenych listin je banka
opravnena posudit podla vlastného uvazenia.
Fyzicka osoba mdbze konat samostatne vo
vztahu s bankou iba za predpokladu, ze ma
Uplnu spbsobilost na pravne Ukony. Za osoby,
ktoré nemaju uUplnu spbsobilost na pravne
ukony, kona vo vztahu s bankou ich zakonny
alebo ustanoveny zastupca. Maloletého
klienta zastupuje jeho zakonny zastupca
alebo opravnenad osoba, ktora okrem
svojho preukazu totoznosti predlozi doklad
potvrdzujuci identifikacné Udaje maloletého
— rodny list alebo iny hodnoverny doklad,
napr. vypis z knihy narodeni, pravoplatné
rozhodnutie sudu. Dhomdovrseniaplnoletosti
maloletého  klienta zanikda opréavnenie
zékonnych zastupcov konat za maloletého
klienta a disponovat s jeho majetkom v banke.
Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba sa mbze
dat pri pravnom uUkone zastupit zastupcom
na zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo
musi byt udelené v pisomnej forme, musi
byt z neho zrejmé, kto je zastupeny, kto je
zastupca, na aké pravne ukony a na aky Cas
sa udeluje. Podpisy na plnomocenstve musia
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3.9

3.10

3.1

byt Uradne overené, alebo ak sa udeluje
plnomocenstvo priamo v banke, tak overenie
vykonava zamestnanec banky. Pokial je
plnomocenstvo vystavené mimo uUzemia
SR, overi podpis na plnomocenstve notar
v krajine, kde bolo plnomocenstvo vystaveneé,
alebo velvyslanectvo Slovenskej republiky
alebo velvyslanectvo iného clenského Statu
Eurépskej unie. Ak sa v zmysle platnych
pravnych predpisov a medzinarodnych
zmllv zavaznych pre SR vyzaduje vyssSie
overenie (napr. superlegalizacia), je potrebné
plnomocenstvo predlozit s vySSim overenim
v krajine vystavenia. Banka sivyhradzuje pravo
neakceptovat generalnu plnu moc a plnd moc
starsiu ako 5 rokov.

Vynimku z bodu 3.2 pri predkladani
identifikacnych dokladov banka umoZznuje
v pripade, Ze otvara ucet obchodnym
spolo¢nostiam — tuzemcom, ktorym zakon
uklada povinnost zlozit zakladné imanie
pred podanim navrhu na zapis spolo¢nosti
do obchodného registra. V takomto pripade
banka pozaduje od klienta ako doklad overenu
spolocensku zmluvu alebo zakladatelsku
listinu vo forme notarskeho zapisu spolu
so stanovami, ak ich zakon vyzaduje. Tieto
dokumenty musia byt predlozené v originali,
pripadne ako Uradne overené kopie.
Z tychto predlozenych dokumentov musi byt
predovsetkym zrejmé, aka pravnicka osoba
bola zalozena, kto ju zalozil a kto bol povereny
spravou vkladov splatenych pred zapisom
spolocnosti do obchodného registra. Vyska
a mena zlozeného zékladného imania musi
byt uvedena v spolocenskej zmluve.

Klient m6ze urcit banku ako spravcu vkladu.
Na urCenie banky ako spravcu vkladu sa
vyzaduje jej predchadzajuci pisomny suhlas,
inak je takéto urcenie neucinné. Ak bola
banka Ucinne stanovena spravcom vkladu,
banka vyda zakladatelom potvrdenie o vySke
prevzatych financnych prostriedkov. Pokial
vykonava banka funkciu spravcu vkladu,
nepovoli disponovat s vkladom na Uucte
zékladného imania ziadnej osobe az do
momentu vzniku pravnicke] osoby alebo
dovtedy, kym zakladatelia banke hodnoverne
nepreukazu, ze pravnicka osoba nevznikne.
Ak ma banka pochybnosti o spravnosti Udajov
v predlozenych dokladoch, alebo ak v nich
nie su uvedené vSetky potrebné udaje pre
zalozenie uctu, moze si od zakladatela uctu
vyziadat dalSie doklady, prip. ich overenie.

Vseobecné obchodné podmienky

3.12

3.13

3.14

3.15

Majitel uctu podpisanim zmluvy zavazne
vyhlasuje, ze financné prostriedky, ktoré
bude pouzivat na vykonanie obchodu alebo
obchodov, su v jeho vlastnictve a ze tieto
obchody vykonava vo svojom vlastnom mene
a na svoj vlastny ucet. Klient sa zavazuje,
ze pred vykonanim obchodu, pri ktorom
by mali byt pouzité prostriedky inej osoby,
alebo ak by obchod mal byt vykonany na
UcCet tretej osoby, odovzda banke osobitné
vyhlasenie, ktoré bude obsahovat zdkonom
pozadované identifikacné udaje o tretej
osobe, ako aj jej pisomny suhlas s pouzitim
jej prostriedkov na vykonavany obchod a na
vykonanie obchodu na jej ucCet. Klient berie
na vedomie, ze pri nesplneni jeho povinnosti
podla predchadzajucej vety banka vykonanie
obchodu odmietne.

Majitel UcCtu pred zriadenim uctu v banke
zévazne vyhlasuje, Ci je alebo nie je osobou
s osobitnym vztahom k banke podla § 35
ods. 4 zakona o bankach. Majitel uctu
berie na vedomie, Ze v pripade uvedenia
nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni je
zmluva o Uuc¢te medzi majitelom uctu a bankou
neplatna. Majitel Uctu sa sucCasne zavazuje
bezodkladne oznamovat banke kazdu zmenu
Udajov tykajlucu sa 0s6b s osobitnym vztahom
k banke.

Cestné vyhlasenie o dariovej rezidencii

V zmysle vyhlaSky Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 446/2015 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti preverovania
financnych Uctov oznamujucimi financnymi
instituciami, predklada majitel Uctu pri
otvoreni Uctu v banke Cestné vyhlasenie, ktoré
sluzi na urCenie danovej rezidencie majitela
ucétu. Cestné vyhlasenie predkladd majitel

Uctu na tlacive banky.

Cezhranicné
oznamovaniu

opatrenia podliehajice

V suvislosti s povinnostami banky tykajacimi
sa automatickej vymeny informacii v oblasti
dani v sUvislosti s cezhrani¢nymi opatreniami

podliehajucimi oznamovaniu, ktora bola
v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom  vSeobecne  zavaznych
pravnych  predpisov, berie klient na
vedomie, ze banka nenavrhuje, neponuka,
neorganizuje, nespristupnuje, nezavadza
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3.16

3.17

na trh cezhranicné opatrenia podliehajlce
oznamovaniu  (opatrenia  potencialneho
agresivneho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo
v suvislosti s navrhovanim, ponukanim na
trh, organizovanim takéhoto opatrenia,
jeho spristupfiovanim na implementaciu
alebo s riadenim implementacie, a preto
nie je sprostredkovatelom v suvislosti
s oznamovanim potencialnych cezhrani¢nych
opatreni. V pripade, ak banka zisti, ze takuto
podporu alebo pomoc nepriamo poskytla
realizovanim bankovych sluzieb pre klienta,
plni si ohlasovaciu povinnost ako povinna
osoba v zmysle uvedeného zakona.

Klient vyhlasuje, Zze produkty a sluzby banky
nevyuzije na navrhovanie, ponukanie,

organizovanie, spristupniovanie alebo
zavadzanie cezhranic¢nych opatreni
podliehajucich  oznamovaniu  (opatrenia
potencialneho agresivneho danového

planovania). V opacnom pripade je klient
povinny  bezodkladne  oznamit  banke
vSetky nalezitosti cezhraniCného opatrenia
podliehajuceho oznamovaniu, ktoré klient
realizuje prostrednictvom produktov alebo
sluzieb banky.

Informovanie o délezitych zmenach

Klient je povinny bezodkladne informovat
banku o vsetkych vyznamnych zmenach,
najma o zmene mena/obchodného mena,
opravnenia konat, trvalého pobytu/sidla alebo
0 inej podstatnej skutoCnosti. V pripade, ak
tak klient neurobi, banka sa bude spoliehat
na informacie, ktoré od klienta ziskala
v predchadzajucom obdobi, a nezodpoveda
za Skodu, ktora tymto postupom mobze
klientovivzniknut. V pripade, ak klientzanedba
svoju povinnost bezodkladne informovat
banku o vyznamnych zmenach a banka sa
v ramci svojej cinnosti dozvie 0 zmene udajov
klienta z iného hodnoverného zdroja (napr.
obchodny register alebo register pravnickych
0sbb), bude tieto zmeny povazovat za Uplné
a zodpovedajuce skutoCnosti, kym nie je
preukazany opak. Banka za tento postup
z dbévodu zanedbania povinnosti klienta
nenesie zodpovednost.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Zriadovanie, vedenie a zanik zmluvného
vztahu

Zriadovanie uctov

Banka zriaduje ucCty na zaklade pisomne
uzatvorenej zmluvy o UcCte alebo na zaklade
Ziadosti klienta podla ramcovej zmluvy.

Vklad je chraneny v rozsahu a za podmienok

podla zakona ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane

vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonovv platnom zneni. Banka je U¢astnikom
systémuochranyvkladovvSlovenskejrepublike

(dalej len ,SR*), ktory je upraveny zakonom ¢.

118/1996 Z. z. o0 ochrane vkladov a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov. Neanonymné

vklady fyzickych os6b a niektorych pravnickych

0sbb su chranené, a v pripade, ak sa tieto
stanu nedostupnymi, bude za ne poskytnuta
nahrada v domacej mene z prostriedkov

Fondu ochrany vkladov (dalej len ,FOVY).

Podrobnejsie informacie o systéme ochrany

vkladov a FOV su zverejnené na internetovej

adrese www.pentabank.sk a www.fovsr.sk.

Banka je povinna uverejnit na svojomwebovom

sidle a vo svojich prevadzkovych priestoroch

aj pisomné informacie o ochrane vkladov

a poskytnut klientom informacie v rozsahu

a spbsobom ustanovenym  osobitnym

zakonom €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov

v zneni neskorsich predpisov.

Na zriadenie UcCtu nevznikd majitelovi Uctu

pravny narok, a to ani v pripade, ak mu banka

predtym zriadila uz iny Ucet.

Nazov Uctu tvori:

a) u pravnickych o0sbéb: obchodné meno
podla vypisu z obchodného registra alebo
iného Uradného registra,

b) ufyzickych os6b — podnikatelov: obchodné
meno  podla  zivhostenského  listu,
koncesnej listiny alebo iného zakonom
stanoveného dokladu, na zaklade ktorého
vykonava podnikatelsku ¢innost,

c) u fyzickych os6b — nepodnikatelov: meno
a priezvisko.

Zmluvu o UcCte, ako ajzmeny zmluvy, podpisuje

majitel uctu. Ak v zmluve alebo inom pravnom

predpise nie je stanovené nieCo iné, banka
otvara ucty s vynimkou terminovanych vkladov
na cas neurcity.

DalSou podmienkou zriadenia Gétu je splnenie

bankou stanovenych podmienok (napriklad

predlozenie dopliujlucich dokladov alebo
zlozenie minimalnej sumy zakladného vkladu).
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.12

4.14

Odo dna ucinnosti zmluvy su majitel uctu
alebo nim splnomocnené osoby opravnené
disponovat s uc¢tom a prostriedkami na Ucte.
Banka zriaduje a vedie uCty v mene EUR
a vybrané druhy uctov vo vybranych cudzich
menach v sulade s obchodnou politikou
banky.

VSetky UCtovné operacie na platobnych,
vkladovych alebo inych uc¢toch sa vykonavaju
v mene, v ktorej je UCet vedeny.

Banka mob6ze stanovit minimalny vklad
a minimalny zostatok na Ucte na uspokojenie
svojich pohladavok (napr. inkaso poplatkov za
sluzby banky alebo inkaso debetnych Urokov).
O vyske minimalneho vkladu alebo zostatku
na Ucte informuje banka majitela UCtu
v listinnej podobe oznamenim na obchodnych
miestach, v elektronickej podobe na
internetovej stranke banky www.pentabank.sk
a oznamenim v internetbankingu.

Disponovanie na vkladovom ucte

Pred nadviazanim  zmluvného  vztahu
s klientom a pred vykonanim kazdého
obchodu suU zamestnanci banky povinni
kazdého klienta identifikovat. Pred otvorenim
uctu banka vyhotovi podpisovy vzor.

Majitel UCtu v podpisovom vzore definuje
spbsob disponovania s uctom a financnymi
prostriedkami na Ucte a rozsah opravneni pre
opravnené osoby.

Podpisovy vzor je Ucinny najskér okamihom
platnosti zmluvy, ktorou bol prislusny ucet
zriadeny.

Vzorovy podpis je vlastnoruc¢né grafické
znazornenie podpisu majitela UCtu alebo
disponenta s prvkami individuality na tlacCive
banky, na podpisovom vzore, napr. VO
forme titul, meno a priezvisko, alebo meno
a priezvisko alebo len priezvisko, a to v poradi
stanovenom  klientom. Vzorovy podpis
predstavuje formu identifikacie klienta, a preto
musi byt overeny bankou alebo uradne.
Podpis klienta musi byt na tlacive podpisovych
vzorov banky vykonany pred zamestnancom
banky, ktory zaroven overi totoznost osoby
alebo mbze byt vyplneny vopred a Uradne
overeny notarom alebo inym zakonne
opravnenym organom. Pri zriadovani uctov na
zéklade zmluvy na dialku neplatia ustanovenia
uvedené v predchadzajlcej vete a postupuje
sa v zmysle osobitného zakona. Podpisovy
vzor je pre banku zavazny od datumu
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ucinnosti uvedeného na podpisovom vzore.
Ak datum ucinnosti nie je na podpisovom
vzore uvedeny, podpisovy vzor je ucinny
od okamihu prevzatia podpisového vzoru
bankou. Pri zmene mena a/alebo priezviska
osbb, ktorych vzorovy podpis je uvedeny
na podpisovom vzore, po nadobudnuti
plnoletosti maloletého klienta, pri zmene
obchodného nazvu podnikatelského subjektu
je nutné vyhotovit novy podpisovy vzor. Pri
zmene Cisla dokladu totoznosti alebo zmene
adresy trvalého pobytu klienta nie je potrebné
vyhotovovat novy podpisovy vzor.

Banka v podpisovom vzore rozliSuje charakter

osoby klienta:

a) Maijitela uctu (M), ktorym je fyzicka alebo
pravnickd osoba, ktora vstupuje do
zmluvného vztahu s bankou ako majitel
Uctu, t. j. osoba, ktora uzatvorila s bankou
prislusnd zmluvu o Uucte/o poskytovani
sluzieb. Len majitel uctu je opravneny na
zriadenie, zmenu a zruSenie zmluvnych
vztahov suUvisiacich s prisluSnym uctom
alebo s prislusnou zmluvou (menit pokyny
tykajuce sa zriadenia a vedenia Uctu,
splnomocnit opravnené osoby disponovat
s Uctom a s financnymi prostriedkami
na jeho ucte v podpisovych vzoroch
alebo v zmluve a tieto splnomocnenia
zruSit, rezervovat, zablokovat financné
prostriedky na uUcte, zrusit Ucet, pozadovat
bankové informacie o  prisluSnom
UcCte alebo o zmluve. Majitel UcCtu tieto
dispozicie predklada banke pisomnou
formou, podpisané podla podpisovych
vzorov k svojmu uctu, v sulade s prislusnou
zmluvou, pripadne s  predlozenim
prislusnych dokladov (napr. zapis zmien
z obchodného registra). Majitel UCtu
moze splnomocnit dalSie osoby, aby za
neho vykonavali jednotlivé dispoziCné
opravnenia tykajuce sa uctu a (alebo)
finanCnych prostriedkov na ucte, a to
prostrednictvom podpisového vzoru alebo
udelenim osobitného plnomocenstva.
Majitel uctu je opravneny disponovat
s Uctom a s financnymi prostriedkami
na ucte v sulade s Ucelom, na ktory bol
UcCet zriadeny (s vynimkou pripadov, ked
plna dispozicia s uctom bola zakonne,
resp. zmluvne obmedzenad). Majitel uctu
je zodpovedny za zakonné vyuzivanie
financnych prostriedkov uloZzenych na ucte.
Za majitela uctu kona v pripade pravnickej
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osoby Statutarny organ, prokurista,
likvidator, spravca vkladu, splnomocnenec
a pod. V pripade pravnickych os6b
a podnikatelov musi byt rozsah konania
opravnenych osbb v sulade s aktualnym
zapisom v obchodnom registri alebo inom
registri alebo evidencii a majitel UCtu za
tento sulad zodpoveda. Banka akceptuje
originaly alebo overend  fotokdpiu
dokumentov uvedenych v predchadzajlcej
vete nie starSich ako 3 mesiace od ich
vydania. V pripade, ze povinnou sucastou
podpisového vzoru je aj peciatka subjektu,
musi je] text zodpovedat presnému
obchodnému menu a sidlu.

Disponenta (D), osoby splnomocnengj
majitelom uctu prostrednictvom
podpisovych vzorov na disponovanie
s financnymi prostriedkami na ucte alebo
na realizaciu zmluvne dohodnutych dkonov
S uctom a na samostatné pozadovanie
informacii o ucte/o zmluve, ktoré su
nevyhnutné pre vykon jej opravnenia, t. j.
informacie o nazve a Cisle Uctu/zmluvy,
o stave a pohyboch na UcCte, o vypise z UCtu.
Disponent nema pravo zakladat, menit
alebo rusit vztahy suvisiace s prislusnym
ucétom alebo zmluvou ani zadavat, menit
a rusit osoby uvedené na podpisovom vzore.
Podpisovyvzorobsahuje identifikacné udaje
o disponentovi/disponentoch.  Podpisy
a Udaje o disponentoch schvaluje majitel
Uctu svojim podpisom. Pravo disponenta
disponovat s uUctom zanika Ucinnostou
nového podpisového vzoru, ktorym zrusi
majitel UCtu podpisovy vzor disponenta
na podpisovom vzore, pravoplatnostou
rozhodnutia prisluSného organu alebo
dnom Umrtia majitela Uuctu.

Zakonny alebo ustanoveny zastupca
(dalej ,Z) je osoba konajuca v mene
majitela UcCtu, ktory nema spbsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu alebo ma
spb6sobilost na pravne ukony obmedzenu
na zaklade rozhodnutia sudu. Zakonnym
zastupcom dietata je jeho rodiC alebo
ina fyzicka osoba, ktora zastupuje dieta
na zaklade rozhodnutia sudu. Zakonny
alebo ustanoveny zastupca ma charakter
majitela uctu (v pripade maloletého dietata
charakter majitela UCtu u zakonného
zastupcu automaticky zanika doviSenim
plnoletosti dietata). Dnom dovfSenia
plnoletosti maloletého klienta
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(i) zanika dispozitné opravnenie
zékonnych zastupcov k beznému uctu
maloletého klienta a ten sa ako majitel
Uctu stane jedinou opravnenou osobou
disponovat s Uc¢tom bez obmedzenia
(zanika platnost sucasnych
podpisovych vzorov),

(i) kon¢i sa platnost platobnych kariet
vydanych zakonnym zastupcom
k beznému uctu maloletého klienta,

(iii) sa rusia pristupy zakonnych zastupcov
k beznému uctu maloletého klienta
prostrednictvom internetbankingu,
resp. mobilnej aplikacie a

(iv) zakonni zastupcovia stratia opravnenie
udelovat pokyny na obstaranie,
pripadne predaj financnych nastrojov,
resp. inak disponovat s majetkom
maloletého klienta.

Plnoletost nadobuda fyzickd osoba

dovrsenim veku 18 rokov. Vek 18 rokov je

dovrseny dna, ktory Cislom a mesiacom
zodpoveda dnu, ked sa pred 18 rokmi
fyzickd osoba narodila. Vo vynimocnych
pripadoch mob6ze plnoletost dosiahnut
fyzickd osoba skoér (od 16. roku veku)

v dbsledku uzatvorenia manzelstva, tuto

skutocnost je potrebné banke preukazat.

d) Kuriér (dalej ,,K*) je osoba splnomocnena
majitelom uctu prostrednictvom
podpisovychvzorov na odovzdavanie alebo
preberanie vypisov z UCtov, platobnych
prikazov, ziadosti a inych dokladov/
dokumentacie, ktora musi byt podpisana
majitelom Uctu alebo disponentom.

Spobsobdisponovaniauvedenynapodpisovom

vzore urCuje rozsah konania a formu

disponovania s financnymi prostriedkami na
ucte/uctoch:

a) samostatne (A) — ide o samostatny sp6sob
konania osoby, ktorou méze byt majitel uctu
(M) alebo disponent (D). Osoba oznacena
ako kuriér (K) nembze samostatne
disponovat s financnymi prostriedkami na
ucte/uctoch,

b) spolo¢ne vzdy najmenej dve opravnené
osoby (B), t. j. vzdy spolocny rozsah
konania os6b, ktoré mdzu byt v postaveni
majitela UCtu (M) a disponenta (D) alebo
dvoch disponentov (D + D),

c) spoloCne osoby oznacené pod urCenymi
¢islami (C), t. j. spoloCny rozsah konania
0s6b, ktoré su v postaveni majitelov Uctov
(M) alebo disponentov (D),
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4.19

4.20

d) v rozsahu a spdsobom zadefinovanym
% samostatnom splnomocneni
(plnomocenstve) (D),

e) inym spdsobom podla Specifikacie
majitela uctu (E), vtomto pripade si majitel
Uctu mbze stanovit rozsah splnomocnenia
podla svojej Uvahy. Takto stanoveny
rozsah vSak musi byt jednoznacny, urcCity
a zrozumitelny.

f) F (len pre fyzické osoby) — opravnenie na
predCasny vyber (zruSenie) terminovaného
vkladu prostrednictvom vyberu celého
zostatku terminovaného vkladu pred
riadnym ukonc¢enim viazanosti vkladu a na
disponovanie s financnymi prostriedkami
v Case splatnosti terminovaného vkladu
(pri prolongacii) maximalne do vySky
povinného minimalneho zostatku
alebo s celym zostatkom financnych
prostriedkov po jeho zruseni (po ukonceni
jeho viazanosti).

Urcenim sp6sobu disponovania s financnymi
prostriedkami na UCte sa neupravuju
zmeny zmluvnych podmienok Uctu. Zmeny
zmluvnych podmienok sU vo vylucnegj
kompetencii majitela uctu.
Ucet v tvare IBAN a BIC kdd banky je majitel
Uctu povinny oznamovat svojim obchodnym
partnerom. BIC kd&d, ktory sa pouziva pri
realizacii bezhotovostnych platobnych
operacii, je pre banku — BSLOSK22.
V pripade, ak pouzivatel platobnych sluzieb
popiera, ze vykonanu platobnld operaciu
autorizoval, alebo tvrdi, ze platobna
operacia bola vykonana nespravne, je banka
povinna preukazat, ze platobna operacia
bola autentifikovand, riadne zaznamenana,
zauctovana, ze na nu nemala vplyv nijaka
technicka porucha alebo iny nedostatok.

V  pripade, ak pouzivatel platobnych
sluzieb popiera, ze vykonanu platobnu
operaciu  autorizoval, pricom  pouzitie

platobného prostriedku bolo zaznamenané
poskytovatelom platobnych sluzieb, potom
samotnépouzitieplatobnéhoprostriedkunieje
dostatocnym dbkazom, ze platitel autorizoval
danu platobnu operaciu alebo zapricinil
neautorizované vykonanie platobnej operacie
v dbsledku podvodného konania, umyselného
opomenutia s hrubou nedbanlivostou
alebo nesplnenia jednej alebo viacerych
povinnosti. Poskytovatel platobnych sluzieb
alebo poskytovatel platobnych iniciacnych
sluzieb, ak ide o platobnu iniciacnu sluzbu, je
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4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

povinny poskytnut dokazy tykajuce sa konania
pouzivatela platobnych sluzieb.

Poskytovatel platobnych iniciatnych
sluzieb je povinny preukazat, ze platobna
iniciacna sluzba bola autentifikovana, riadne
zaznamenana a ze na nu nemala vplyv nijaka
technicka porucha alebo iny nedostatok.
Poskytovatel platobnych sluzieb platitela je
povinny vratit platitelovi sumu neautorizovanej
platobnejoperacie,atobezodkladne, najneskor
do konca nasledujuceho pracovného dna
po tom, ako takuto neautorizovanu platobnu
operaciu zistil alebo bol o nej informovany,
a ak je to mozné, docielit stav na platobnom
UcCte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa
neautorizovana platobna operacia vobec
nevykonala, a to vratane pripisania financ¢nych
prostriedkov na UcCet platitela s datumom
pripisania nie neskorsSim, nez je datum, ked
bola suma neautorizovanej platobnej operacie
odpisana z platobného Uctu platitela. Lehota
podla prvej vety sa neuplatni, ak poskytovatel
platobnych sluzieb ma dévodné podozrenie,
ze platitel konal podvodnym spbsobom,
pricom bezodkladne tieto dévody pisomne
oznami Narodnej banke Slovenska.

Ak bol platobny prikaz  predlozeny
prostrednictvom poskytovatela platobnych
iniciaCnych sluzieb, poskytovatel platobnych
sluzieb, ktory vedie platobny ucet, je povinny
vratit  platitelovi sumu  neautorizovanej
platobnej operacie podla podmienok ako
poskytovatel platobnych sluzieb. Ak je
poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb
zodpovedny za neautorizovanu platobnu
operaciu, bez zbytoctného odkladu nahradi
poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory
vedie platobny Uc¢et na jeho ziadost, vzniknuté
straty alebo zaplatené sumy v dosledku
vratenia financnych prostriedkov platitelovi

vratane sumy neautorizovanej platobnej
operacie.
Narodna banka Slovenska  zverejiuje

na svojom webovom sidle vzor podania
oznamenia o dbévodnom podozreni, ze
platitel konal podvodnym sp&sobom, vratane
uvedenia dovodov.

Platitel ma& narok na nahradu dalSej
preukazanej Skody v rozsahu ur¢enom podla
prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah medzi
platitelom a jeho poskytovatelom platobnych
sluzieb alebo medzi platitelom a jeho
poskytovatelom  platobnych iniciacnych
sluzieb, ak ide o platobnu iniciacnu sluzbu.
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4.26

4.27

4.28

4.29

Platitel znasa stratu az do sumy 50 EUR,
ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi
platobnymi operaciami a ktora je sp6sobena
pouzitim strateného alebo odcudzeného
platobného prostriedku alebo zneuzitim
platobného prostriedku neopravnenou
osobou v désledku nedbanlivosti platitela
pri zabezpecovani personalizovanych
bezpecnostnych prvkov, najma poruSenim
povinnosti bez zbytocného odkladu oznamit
banke alebo osobe poverenej bankou stratu,
odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované
pouzitie platobného prostriedku, ak bod 4.27
tychto VOP neustanovuje inak.

Platitel znasa vsSetky straty sudvisiace
s neautorizovanymi platobnymi operaciami,
ak boli zapriCinené jeho podvodnym konanim,

umyselnym  nesplnenim  jednej alebo
viacerych povinnosti:

a) pouzivat platobny prostriedok podla
podmienok upravujucich vydavanie

a pouzivanie tohto platobného prostriedku
vzmysle prislusnych ustanoveni tychto VOP,

b) bez  zbytocného  odkladu  oznamit
banke alebo osobe poverenej bankou
stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo
neautorizované pouzitie platobného
prostriedku,

c) po ziskani alebo prevzati
prostriedku vykonat vSetky primerané
Ukony na zabezpecenie ochrany
personalizovanych bezpecnostnych prvkov
platobného prostriedku,

d) alebo nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti uvedenych v pism. a) az c)
tohto bodu VOP v dbsledku jeho hrubej
nedbanlivosti. V takychto pripadoch sa
neuplatnuje ustanovenie bodu 4.26 VOP.

Ustanovenia 4.20 az 4.27 tychto VOP sa

nevztahuju na fyzické osoby podnikatelov

a pravnickeé osoby ako klientov banky.

platobného

Blokovanie a vinkulacia financénych
prostriedkov na vkladovom ucte

Banka zablokuje disponovanie s financnymi

prostriedkami na Ucte klienta v pozadovane;j

vySke v pripade:

e exekucie prikdzanim pohladavky z Uctu
v banke,

e vykonu rozhodnutia nariadeného sudom
alebo inym opravnenym organom,

e rozhodnutia organu c¢inného v trestnom
konani,
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4.30

4.31

4.32

4.33

4.34

e vyslovnej Ziadosti majitela uctu,
e preukazania hodnoverného
o umrti jediného majitela uctu,
e realizacie zalozného prava na financné
prostriedky na Ucte,
e 7e to vyplyva zo zmluvného vztahu medzi
klientom a bankou.
Banka moze blokovat disponovanie
s financnymi prostriedkami na ucte klienta
na nevyhnutny Cas aj v pripade, ze banka
nadobudne podozrenie, ze konanie klienta nie
je vsulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.
Financné prostriedky na Ucte mobzu byt
vinkulované na zaklade ziadosti majitela Uctu
a nim stanovenych podmienok, s cielom
splnenia zavazku klienta vocCi tretej osobe
alebo banke. Financné prostriedky banka
uvolni po splneni podmienok zadanych pre
vinkulaciu. Vinkulacia sa primerane riadi
ustanoveniami 8 682 obchodného zakonnika.

dokladu

Uroéenie vkladovych produktov

Pre depozitné produkty banka pouZziva tieto
typy urocenia:

1. Bezné (platobné) ucty 30E/360
2. Bezny ucetvmene GBP  ACT/365
3. Terminované vklady ACT/365
4. Sporiace ucty ACT/365
5. Individualne produkty podla zmluvy

Vysvetlivky:

e ,ACT* oznacCuje skutoCny pocet dni

e 30E oznacuje, ze mesiace sa zapocitavaju
ako 30 dni plus pocet dni od zacCiatku
posledného neuplného mesiaca do konca
obdobia, plus pocCet dni od zacCiatku
obdobia do konca 30-dnového mesiaca.

Zostatok  uctu je uroCeny  urokovou

sadzbou banky. Urokové sadzby stanovuje

banka vzdy ako roCné urokové sadzby

p. a. (per annum). O urokovych sadzbach

banka informuje v listinnej] podobe
oznamenim na obchodnych miestach,
v elektronickej podobe na internetovej

stranke banky www.pentabank.sk
a oznamenim v internetbankingu.

Banka si vyhradzuje pravo jednostranne
zmenitvySkuurokovychsadziebvnadvaznosti
na zmeny na pehaznom a kapitalovom
trhu. Zmluvné strany sa dohodli, ze zmena
Urokovej sadzby sa mdbze uplathovat
okamzite a bez predchadzajuceho
oznamenia. O zmene Urokovych sadzieb
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4.36
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banka informuje v listinne] podobe
oznamenim na obchodnych miestach,
v elektronickej podobe na internetovej
stranke banky www.pentabank.sk
a oznamenim v internetbankingu. Zmena
Urokovej sadzby, ktora je pre pouzivatela
platobnych sluzieb priaznivejSia, sa mobze
uplatnovat bez oznamenia. Zmena Urokovej
sadzby pouzita v platobnej operacii sa musi
uplatinovat a vypocitavat spb6sobom, ktory
neznevyhodnuje pouzivatela platobnych
sluzieb.

Uroenie na platobnom U&te klienta sa
spravidla zacina dnom vlozenia alebo
pripisaniafinancnych prostriedkovnaplatobny
ucet klienta a konci sa dnom ukoncenia
zmluvy. Urodenie na Udte terminovaného
vkladu sa zaCina dnom vlozenia alebo
pripisania financnych prostriedkov na ucet
terminovaného vkladu klienta a konci sa
dnom, ktory predchadza dnu splatnosti uctu
terminovaného vkladu.

Kreditna uUrokova sadzba sa uplathuje pre
kreditny zostatok na UcCte. Povolena debetna
Urokova sadzba sa uplatiuje pre zmluvne
dohodnuty debetny zostatok na Ucte.
Nepovolena, resp. sankéna zvysena debetna
Urokova sadzba sa uplatiuje pre debetny
zostatok na ucte, ktory vznika v pripade
zmluvne nedohodnutého precerpania
financnych prostriedkov na Ucte. Banka UcCtuje
uroky z kreditnych zostatkov v prospech Uctu
a uroky z debetnych zostatkov na tarchu uctu.
Obdobie kapitalizacie urokov (zuctovanie
Urokov) je stanovené vzmluvach pre jednotlivé
produkty. Korekcie Urokov za predchadzajuce
obdobie kapitalizacie banka vykonava na
tarchu uctu majitela UCtu alebo v prospech
Uuctu majitela uactu, ihned ako to zistila,
najneskoér pri najblizSej kapitalizacii Urokov.
Banka si vyhradzuje pravo zmeny zuctovania
urokov.

Pre vypocCet Urokov na platobnom ucte sa
pouzije spbsob vypoctu jednoduchého
uroCenia, kde mesiacom sa rozumie 30 dni
v mesiaci a rokom 360 dni v roku. Uroky na
platobnom Ucte su zuctovavané mesacne
alebo StvrtroCne. Zdanenie urokov vykonava
banka podla platnych danovych zakonov
a v suUlade s medzinarodnymi zmluvami
0 zamedzeni dvojitého zdanenia.

Na zdanenie nerezidentov sa zakon o dani
z prijmov pouZzije len vtedy, ak medzinarodna
zmluva o zamedzeni dvojitého zdanenia,

Vseobecné obchodné podmienky
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ktorou je Slovenska republika viazana,
neustanovuje inak. U&elom medzinarodnych
zmllv je vymedzit podmienky na zdanenie
v zmluvnych Statoch tak, aby ten isty prijem
tej istej osoby bol zdaneny podla moznosti iba
v jednom State a na druhej strane dohodnut
také opatrenia, aby nedoslo k danovym
unikom. Medzindarodna zmluva mdze bud
modifikovat vySku zdanenia, alebo mdze
zmenit zdanitelnost prijmov podliehajucich
dani.

Banka pri uzatvoreni a pocas trvania
zmluvného vztahu zistuje miesto danovej
rezidencie klienta, a to prostrednictvom
vyplneného vyhlasenia o danovej rezidencii.
V pripade, akmabanka akukolvek pochybnost,
je klient povinny na poziadanie banky predlozit
vierohodné doklady preukazujice jeho
danovu rezidenciu (napr. potvrdenie o danovej
rezidencii). V pripade, ak klient (majitel uctu)
banke neurCi (nepreukaze) svoju danovu
rezidenciu, banka tuto urCi z dostupnych
informacii a nastavi zakonom stanovenu
zrazkovu dan. Ak z dévodu na strane klienta
banka odviedla nespravnu vysku zrazkovej
dane a ak spravca dane vyrubi nedoplatok
dane a pripadné penale za nespravny odvod,
je banka opravnena zatazit v rozsahu takej
platby ucet klienta.

Banka si vyhradzuje pravo na stanovenie
maximalnej sumyv EUR (alebo v protihodnote
v cudzej mene) na jednorazovy vklad
bezhotovostnym sp6sobom, ktord je mozné
vlozit na depozitny produkt. Banka zverejnuje
maximalnu sumu na www.pentabank.sk —
v Casti Urokove sadzby.

Uroky z terminovaného vkladu sa pripisuju
podla zmluvne dohodnutych podmienok
priamo na ucet terminovaného vkladu alebo
bezhotovostnym prevodom v prospech
bezného UCtu uvedeného majitelom uctu
vedeného v banke. V pripade, ak majitel uctu
v zmluve oznaci, ze Uroky sa po ich zUctovani
stavaju sucCastou istiny terminovaného
vkladu, vyber urokovje moznylen po zaplateni
sankcie v zmysle platného Sadzobnika
poplatkov.

V pripade, ze sumu Urokov z terminovaného
vkladu, ktord& ma byt podla pisomného
pokynu majitela terminovaného vkladu
vyplatena bezhotovostnym prevodom
v prospech bezného Uc¢tu vedeného v banke,
nie je z akéhokolvek dévodu mozné pripisat na
klientom zadany ucet, bude celd suma urokov
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4.43

4.44

4.45
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automaticky bankou pripisana k sume istiny
prislusného terminovaného vkladu.

Banka v sulade s platnou legislativou zrazi
a odvedie dan z financnych transakcii
z kazdej platobnej operécie klienta, ktora je
predmetom dane z financnych transakcii.
Klient je povinny banke oznamit (i) Ze nie je
danovnikom dane z financnych transakcii,
alebo (ii) ak financné transakcie klienta nie
su predmetom dane z finanCnych transakcii,
oznami banke Cislo osobitného bezného
uctu, z ktorého takéto financné transakcie
vykonava. Banka nevybera dan z financnych
transakcii klienta, resp. zfinancnych transakcii
vykonanych na osobitnom Ucte klienta
odo dna nasledujuceho po dni oznamenia.
Spbsob a formu oznamenia urci banka.

Sprava o zucétovani (vypis z uctu)

Banka sa zavazuje v zmluvne dohodnutej
periodicite (lehote a forme) poskytnut alebo
spristupnit informacie pre majitela Uctu
o stave finanCnych prostriedkov na ucte
a o zucCtovanych obratoch po odpisani alebo
po vykonani jednotlivej platobnej operacie
na platobnom ucte alebo o inej financnej
operacii na inych vkladovych uctoch ako
platobnych uUcCtoch, a to formou sprav
0 zUcCtovani (dalej ,vypis z UCtu alebo ,stav na
ucte®). Banka moéze informovat majitela Uctu
o vykonani platobnej operacie okrem vypisu
k uctu aj debetnym alebo kreditnym avizom
na poziadanie majitela Uctu.

Vypis z uctu banka poskytuje alebo
spristupnuje majitelovi Uctu v elektronickej
alebo papierovej forme.

Banka v pripade platobného uctu poskytuje
alebo spristupnuje klientovi, ktory je
spotrebitelom, informacie bezplatne
pravidelne raz mesacne spbsobom, ktory
umoznuje klientovi ukladat a reprodukovat
nezmenené informacie elektronicky do
internetbankingu alebo do autentifikovanej
schranky elektronickej poSty klienta alebo
osobne v listinnej podobe alebo poStou
v listinnej podobe na adresu, ktord uvedie
klient. Klientovi, ktory je spotrebitelom
a s ktorym sa banka zmluvne dohodla
na inej periodicite poskytovania alebo
spristupfnovania vypisu z platobného uctu
ako raz mesacne, banka poskytne alebo
spristupni vypis z platobného Uctu bezplatne
raz mesacne spdsobom, ktory umoznuje
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5.2

klientovi ukladat a reprodukovat nezmenené
informacie osobne v listinnej podobe alebo
elektronicky do internetbankingu (ak banka
klientovi poskytuje internetbanking) alebo do
autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta, ak sa banka s klientom nedohodne
inak.

Vypisy z Uctu dorucované postou na adresu
zadefinovanu majitelom Uctu, ktoré sa banke
vratia ako nedorucitelné, je banka opravnena
skartovat.

Spoplatfnovanie vypisov z Uc¢tu podla spbsobu
odovzdavania a periodicity upravuje aktualny
sadzobnik. Banka a klientv zmysle § 43 ods. 3
zékona o platobnych sluzbach sa dohodli, ze
banka mdze uctovat poplatky za dodatoCné
alebo CastejSie poskytovanie informacii, ako
bolo dohodnuté v ramcovej zmluve, alebo za
zasielanie informacii inymi komunikacnymi
prostriedkami, nez aké boli dohodnuté
v zmluve, ak o ne majitel UCtu poziada,
v sulade s platnym sadzobnikom.

Majitel UCtu je povinny po prijati vypisu
skontrolovat nadvaznost Uc¢tovania, spravnost
stavu financnych prostriedkov na ucte
a spravnost vykonania platieb.

Bezné ucty
VsSeobecné ustanovenia

Bezny UcCet je zakladny depozitny produkt,
ktory banka zriaduje na poskytovanie
platobnych sluzieb, zucCtovanie a ukladanie
financnych prostriedkov. K beznému uctu
mobézu byt poskytované dalSie bankové
obchody a sluzby. Banka mbze poskytovat
na vybranych beZznych Uctoch povolené
precerpanie so splatnostou do jedného
mesiaca klientom, ktori splnia podmienky
stanovené bankou.

Zostatok na beznom Ucte nesmie v posledny
den v mesiaci klesnut pod aktualnu vysku
minimalneho zostatku, ktord urCuje banka
zverejnenim v dokumente — Udrokové sadzby
na webovom sidle banky www.pentabank.sk.
Dispoziciu s beznym uctom, ktord vykona
klient v posledny dent daného mesiaca a ktora
by spdsobilaznizenie zostatku nabeznom ucte
pod aktualnu vysku minimalneho zostatku,
mdbze banka odmietnut. Banka mbéze pouzit
minimalny zostatok na Uhradu poplatkov za
poskytnuté sluzby a inych pohladavok voci
klientovi.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Bezny ucet v cudzej mene

Bezny UcCet v cudze] mene (platobny ucet
zriaduje banka v mene Ceska koruna (dalej
len ,CZK*), americky dolar (dalej len ,,USD®),
anglicka libra (dalej len ,,GBP*), SvajCiarsky
frank (dalej len ,,CHF®) a polsky zloty (dalej len
»PLN“) pre pravnické osoby, fyzické osoby —
podnikatelov a fyzické osoby —nepodnikatelov
ako samostatny ucet, ktory nie je balikom
sluzieb.

Bezny ucet

Bezny ucet (platobny ucet) zriaduje banka
v mene EUR a CZK len pre fyzické osoby —
obcanov, ktori maju v banke investované
financné prostriedky, t. j. maju zriadeny
terminovany vklad alebo uzatvorenu zmluvu
o poskytovani investicnych sluzieb, na
ich osobné nepodnikatelské Ucely a pre
privatnych klientov.

PB Konto

PB Konto (platobny Uucet) zriaduje banka
vmene EUR a CZK pre fyzické osoby—obcanov
na ich osobné nepodnikatelské ucely. PB
Konto poskytuje banka len v ramci balika
sluzieb.

Basic Konto

Basic Konto (zakladny bankovy produkt
banka zriaduje v mene EUR pre fyzické osoby
— obCanov v sulade so zakonom ¢. 483/2001
Z. z. o bankach a v sulade s vyhlaskou C.
41/20016Z.z.MFSR ozakladnom bankovom
produkte.

Standard Konto

Standard Konto (platobny ucet so zakladnymi
funkciami) zriaduje banka v mene EUR pre
fyzické osoby — obCanov v sulade so zakonom
C. 483/2001 Z. z. o bankach a v sulade
s vyhlaskou MF SR o platobnom Uucte so
zékladnymi funkciami.

Sporiaci ucet
Sporiaci ucet (platobny ucet):

a) Saving Konto zriaduje banka v mene EUR
pre fyzické osoby — obCanov

Vseobecné obchodné podmienky
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b) InvestiCny sporiaci ucet bez vypovednej
lehoty zriaduje banka v mene EUR, CZK

a USD pre fyzické osoby, podnikatelov
a pravnické osoby,

c) Investicny sporiaci ucet s vypovednou
lehotou zriaduje banka v mene EUR a CZK
pre fyzické osoby, podnikatelov a pre
pravnické osoby.

Prevod na UcCte uvedenych sporiacich uctov

je mozné vykonat iba v prospech zmluvne

urcenych uctov.

Biznis Konto

Biznis Konto (platobny Ucet) zriaduje banka

v mene EUR a CZK pre pravnické osoby
a fyzické osoby — podnikatelov a je urCené
pre ich podnikatelské aktivity, vykonavanie
hotovostnych a bezhotovostnych transakcii.
Biznis Konto poskytuje banka len v ramci
balika sluzieb.

Biznis Konto - exekutori, notari, sudy

Biznis Konto (platobny Ucet) — exekdtori,
notari, sudy zriaduje banka v mene EUR pre
fyzické osoby—podnikatelov a sudy. St urcené
na notarske a sudne uschovy a poukazovanie
vytazkov z exekucil.

Invest Konto

Invest Konto (investicny ucet) je urCeny
najma na finantné vyrovnanie obchodov
a produktov banky — nadlimitné terminované
vklady, ulozky, korporatne zmenky, ostatné
cenné papiere, pripadne dalSie investicné
produkty. Invest Konto banka zriaduje v mene
EUR, CZK, USD, CHF, GBP a PLN. Z uctu
banka realizuje len zmluvne Specifikované
platobné operacie v obmedzenom rozsahu
v zmysle platného Sadzobnika poplatkov.
Podla § 1 ods. 3 pism. i) zakona o platobnych
sluzbach sa zakon o platobnych sluzbach
nevztahuje na platobné operéacie, ktoré
sUvisia so spravou cennych papierov alebo
inych finan¢nych nastrojov, vratane vyplaty
dividend, vynosov alebo inych vyplat,
umorovania alebo predaja, ktoré vykonava
banka ako obchodnik s cennymi papiermi,
a ktora poskytuje investicné sluzby.
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5.14

5.15
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Wealth Konto

Wealth Konto (platobny uUcet) zriaduje banka

v mene EUR a CZK pre pravnické osoby,
fyzické osoby — podnikatelov a fyzické osoby
— obcCanov v ramci balika sluzieb Wealth
Management.

Fond Konto

Fond Konto (platobny ucet) zriaduje banka

v mene EUR pre pravnické osoby s cielom
vytvorenia rezervného, socidlneho alebo
iného fondu podla osobitnych predpisov.

Kontokorent

Kontokorent (platobny Ucet) zriaduje banka

v mene EUR a CZK pre pravnické osoby,
fyzické osoby — podnikatelov a fyzické osoby
— obcCanov. Na zaklade zmluvy o Uvere a na
zéklade zmluvy o Kontokorent je klientovi
umoznené priamo disponovat s tymto
uctom a Cerpat Uver do vysky zmluvne
dohodnutého Uverového ramca, ktory nie je
mozné prekrocit. Kontokorentny Uver sa viaze
ku kontokorentnému Uctu, ktory je zvlaStnym
typom bezného Uctu s moznostou povoleného
precerpania.

Konto Zamestnanec

Konto Zamestnanec (platobny Ucet) banka

zriaduje v mene EUR zamestnancom banky
na nepodnikatelské ucely.

Konto Spolo¢nost

Konto Spolocnost (platobny UcCet) banka
zriaduje v mene EUR zamestnancom
spolo¢nosti na sukromno-nepodnikatelské
ucely.

Osobitny ucet dlznika

Osobitny Ucet dlznika (platobny ucet) — Banka
je povinna na ziadost spravcu konkurznej
podstaty dlznika zriadit a viest osobitny
Ucet dlznika podla & 1670 ods. 3 zakona C.
7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii
v zneni neskorSich predpisov. Povinnost
viest osobitny ucet dlznika zanika uplynutim
lehoty podla § 1670 ods. 4 zékona ¢. 7/2005
Z. z. 0 konkurze a reStrukturalizacii v zneni

Vseobecné obchodné podmienky
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neskorSich predpisov. Osobitny Ucet dlznika

banka poskytuje v minimalnom rozsahu

sluzieb, ktory obsahuje najmenej tieto
bankové sluzby suvisiace s platobnym uctom:

e zriadenie, vedenie a zruSenie osobitného
Uctu dlznika,

e vykonavanie tychto platobnych operacii:

e jednorazovy vklad alebo prevod financnych
prostriedkov podla osobitného predpisu
vV mene euro,

e jedenkrat za kalendarny mesiac vyber
financnych prostriedkov z osobitného Uctu
dlznika vo vySke podla osobitného predpisu
v hotovosti v mieste, kde banka alebo
pobocka zahraniCnej banky vykonava svoju
¢innost na uzemi Slovenskej republiky.

VySka poplatku za osobitny ucet dlznika je

najviac dve eura mesacne a UcCtuje sa na

tarchu zostatku tohto Uctu.

Ucet spoloéenstva vlastnikov

’

Ucet spoloCenstva vlastnikov (platobny ucet) —
bankazriadujeavedieplatobnyucetpouzivatela
platobnych sluzieb, ktorym su vlastnici bytov
a nebytovych priestorov, v mene ktorych
kona spravca alebo spolocenstvo vlastnikov
podla osobitného predpisu  spravujuci
bytovy dom vlastnika bytu alebo nebytového
priestoru, pricom na tomto platobnom Ucte
su vedené financné prostriedky suvisiace so
spravou bytového domu vlastnika bytu alebo
nebytového priestoru. Banka je povinna aj bez
suhlasu spravcu alebo spolocenstva vlastnikov
podla osobitného predpisu raz ro¢ne bezplatne
pisomne poskytnut vlastnikovi bytu alebo
nebytového priestoru na zéklade jeho ziadosti,
po preukazani jeho totoznosti a vypisu z listu
vlastnictva bytu alebo nebytového priestoru,
ktory nie je starSi ako tri mesiace a ktory
nemusi byt ureny na pravne Ucely, informaciu

o aktualne] vyske zostatku pouzitelnych
financnych  prostriedkov a  platobnych
operaciach  uskutoCnenych na  tomto

platobnom UcCte za obdobie predchadzajucich
Siestich kalendarnych mesiacov suvisiacich
s odpisanim sumy platobnej operacie z tohto
platobného uc¢tu. Banka mobze vlastnikovi
bytu alebo nebytového priestoru poskytnut
informaciu podla prvej vety aj opakovane,
pricom za kazdé dalSie poskytnutie takej
informacie mdze banka uctovat poplatok, ktory
musi byt primerany a v sulade so skuto¢nymi
nakladmi banky.
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Osobitny ucet na volebnu kampan

Osobitny ucet na volebnu kampan — banka
v zmysle § 27g zakona ¢&. 483/2001 Z. z.

o bankach v zneni neskorSich predpisov je
povinna zriadovat a viest osobitny platobny
Ucet podla osobitného predpisu (§3ods. 2 a4,
§50ds.5a86 0ds. 8 a9 zakona €. 181/2014
Z.z.0volebnej kampania o zmene a doplneni
zékona €. 85/2005 Z. z. o politickych stranach
a politickych hnutiach v zneni neskorSich
predpisov) v rozsahu podla osobitného
predpisu (§ 3, 5 a 6 zdkona €. 181/2014 Z. z.),
ak o to poziada osoba, ktora ma podla
osobitného predpisu (§ 3, 5 a 6 zakona
C. 181/2014 Z. z.) povinnost zriadit si takyto
Ucet a viest na nom financné prostriedky
urcené na volebnd kampan (dalej len
,0s0bitny ucet na volebnu kampan®).

Uéet platobnej instittcie

’

Ucet platobnej institucie (platobny ucet)

banka umozni zriadenie platobného
Uctu platobnej institdcii na objektivnom,
nediskriminacnom a primeranom zaklade; ak
banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
zamietne také zriadenie, poskytne Narodnegj
banke Slovenska opodstatnené odévodnenie
tohto zamietnutia.

Sluzba informovania o platobnom ucte

Pouzivatel platobnych sluzieb moéze vyuzit
sluzbu informovania o platobnom Ucte,
ak je jeho platobny UcCet pristupny online
prostrednictvom internetu.
Poskytovatel sluzieb
o platobnom ucte je povinny:

informovania

a) poskytovat sluzby informovania
0 platobnom ucte len na zaklade
preukazatelného suhlasu pouzivatela

platobnych sluzieb,

b) spristupnit personalizované bezpecnostné
prvky pouzivatela platobnych sluzieb iba
tomuto pouzivatelovi a ich vydavatelovi,

c) zabezpecit zasielanie personalizovanych
bezpecnostnych prvkov pouzivatela
platobnych sluzieb bezpecnymi
a efektivnymi prostriedkami tak, aby neboli
pristupné inym osobam,

d) identifikovat sa pri kazdej komunikacii
s poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory
vedie platobny Ucet, a komunikovat s nim,
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5.23

5.24

5.25

5.26

6.1

6.2

6.3

ako aj s pouzivatelmi platobnych sluzieb
bezpecnym spdsobom.
Poskytovatel sluzieb informovania
o platobnom Ucte je opravneny mat pristup
len k informaciam o urCenych platobnych

uctoch a o suvisiacich platobnych
operaciach, ktoré vymedzil pouzivatel
platobnych sluzieb.

Poskytovatel sluzieb informovania
o platobnom Uucte nembze pozadovat od
pouzivatela platobnych sluzieb citlivé
platobné Udaje suUvisiace s platobnymi

Uctami a pouzivat ani uchovavat udaje na iné

ucely, nez je vykonanie sluzby informovania

o platobnom Ucte vyslovne pozadovanegj

pouzivatelom  platobnych  sluzieb, ani

k takymto udajom nepristupuje.

Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie

platobny ucet, je povinny:

c) bezpecnym  spbsobom  komunikovat
s poskytovatelom sluzieb informovania
o platobnom Ucte,

d) dodrziavat zasady rovnakého
zaobchadzania pri ziadosti o poskytnutie
sluzieb informovania o platobnom Uucte
zaslanej prostrednictvom poskytovatela
sluzieb informovania o platobnom Ucte,
okrem objektivne odévodnenych pripadov.

Poskytovanie sluzieb informovania

o platobnom Uucte nie je zavislé od

zmluvného vztahu medzi poskytovatelom

sluzieb informovania o platobnom ucte

a poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory

vedie platobny ucet.

Terminované vklady
Vseobecné ustanovenia

Terminovany vklad je ucet urCeny na ulozenie
volnych financnych prostriedkov. Terminované
vklady sU urCené pre pravnické osoby
a fyzické osoby. Majitel uctu sa po podpisani
zmluvy zavazuje zlozit na tento ucet financné
prostriedky a vzdava sa moznosti disponovat
vkladom na urCity zmluvne vymedzeny cas
a jeho pripadné nasobky. Za uvedené patri
majitelovi U¢tu dohodnuty urok.

Klient nie je opravneny nakladat s penaznymi
prostriedkami na ucte terminovaného vkladu
pred uplynutim obdobia viazanosti vkladu, ak
sa banka a klient nedohodnu inak.

V pripade, ak to zmluva umoznuje alebo ak
sa banka a klient dohodnu na pred¢asnom
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6.4

6.5

zruSenivkladu, banka UCtuje sankciu v zmysle
sadzobnika.

Podmienkou zalozenia terminovaného vkladu
je existencia alebo zriadenie bezného UcCtu
v banke. Zostatok splatného terminovaného
vkladu sa uctuje v prospech bezného UcCtu
klienta vedeného v banke.

Terminovany vklad (predtym FIX Konto)

Terminovany vklad je zriadovany v menach
EUR, CZK, CHF, GBP a USD na urcité
obdobie viazanosti. Toto obdobie viazanosti
je zverejnené na obchodnych miestach a na
internetovejstrankebankywww.pentabank.sk.
Terminovany vklad je mozné zriadit na
jednorazové obdobie alebo s automatickou
prolongaciou vkladu. Zmluva podpisana
zmluvnymi  stranami je UCinna dnom
pripisania financnych prostriedkov na ucet
terminovaného vkladu, a to najmenej vo
vySke minimalneho vkladu. Vklad je uroceny
odo dna pripisania financnych prostriedkov
na ucet terminovaného vkladu fixnou
urokovou sadzbou pre prislusnd vysku
vkladu platnou v den pripisania financnych
prostriedkov na Ucet terminovaného vkladu
alebo v den prolongécie vkladu. Urogenie
vkladu je fixné po cely Cas viazanosti vkladu.
Urokové sadzba plati po cely as viazanosti
vkladu a je zverejnenda na obchodnych
miestach a na internetove] stranke banky
www.pentabank.sk. Ak zostatok
terminovaného vkladu klesne pod
minimalny zostatok vkladu alebo ak zostatok
terminovaného vkladu po uplynuti viazanosti
terminovaného vkladu zostane na UcCte
terminovaného vkladu, takyto zostatok nie
je uroceny. Banka vyrovna zostatok UcCtu

terminovaného vkladu podla zmluvne
dohodnutej pisomnej dispozicie klienta
(majitela  UCtu  terminovaného  vkladu)

v prospech bezného ucCtu klienta vedeného
v banke. Banka informuje majitela UCtu
pisomne na poslednu znamu adresu o zruSeni
Uctu terminovaného vkladu a o spdsobe
nalozenia s jeho kreditnym zostatkom. Datum
ukoncenia viazanosti vkladu sa urci podla dna
pripisania financnych prostriedkov na ucet
terminovaného vkladu. Bez sankcie je mozné
disponovat s financnymi prostriedkami
na ucte v den splatnosti alebo v den
prolongéacie vkladu. Klient méze disponovat
s prostriedkamina ucte terminovaného vkladu

Vseobecné obchodné podmienky

6.6

6.7

v den splatnosti, resp. v den prolongacie.
V pripade prolongacie, v den splatnosti
terminovaného  vkladu, banka vykona
automatické obnovenie vkladu na rovnaké
obdobie viazanosti, ak to bolo s klientom
dohodnuté. V pripade, ak klient nema zaujem
o0 automatické obnovenie vkladu, je povinny
banku poziadat o zruSenie automatického
obnovenia vkladu, a to najneskér dva
pracovné dni pred jeho ukoncenim. V pripade,
ak si klient neplni svoje zmluvné povinnosti,
a to aj napriek predchéadzajucej vyzve zo
strany banky, je banka opravnena odmietnut
automatické obnovenie vkladu. O tejto
skutoCnostiinformuje klienta banka najneskor
dva mesiace pred jeho ukoncenim.

Banka pripisuje Uroky pri terminovanych
vkladoch do jedného roka po uplynuti
obdobia viazanosti alebo v den predcasného
zruSenia vkladu, v pripade, ak to zmluva
umoznuje alebo banka a klient sa dohodnu
na predc¢asnom zruseni vkladu, pri rocnych
vkladoch a vkladoch nad jeden rok k 31. 12.
prislusného roka alebo po uplynuti obdobia
viazanosti alebo v den pred¢asného zruSenia
vkladu priamo na ucCet terminovaného vkladu
alebo na bezny Ucet klienta uvedeny v zmluve
avedeny v banke.

Banka poskytuje produkty a sluzby v zmysle
platného sadzobnika v cCase vykonania
prislusného Ukonu. V pripade, ak to
zmluva umoznuje alebo banka a klient sa
dohodnd na predCasnom zruSeni vkladu,
predCasnym  zruSenim  vkladu zmluva
o vklade zanika. Vklad prijaty v zmysle
tejto zmluvy je chraneny v rozsahu a za
podmienok podla zakona ¢. 118/1996 Z. z.
o ochrane vkladov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. Majitel
uctu svojim podpisom vyhlasuje, ze sa
oboznamil a suhlasi s obsahom zmluvy, VOP
a platnym sadzobnikom a vyhlasuje, ze vSetky
Udaje tykajuce sa klienta uvedené v zmluve
su pravdivé. Klient suhlasi, ze banka bude
spracovavat jeho osobné Udaje s cielom
zriadenia UctuaposkytovaniadalSichklientom
pozadovanych sluzieb v zmysle platnej
legislativy. Majitel uctu ur¢i v podpisovom
vzore, ktory tvori neoddelitelnu sucast zmluvy,
osoby opravnené disponovat s financnymi
prostriedkami na ucCte v rozsahu opravnenia
stanoveného majitelom uctu. V pripade,
ak podpisovy vzor k Uctu terminovaného
vkladu neurcCuje inak, tak disponent (D) so
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6.8

6.9

7.1

spbsobom disponovania samostatne (A) je
opravneny len zvySit alebo znizit vklad v den
jeho splatnosti. Postup podania reklamacii je
upraveny reklamacnym poriadkom banky.
Klient, ktory je spotrebitelom, si mbze zriadit
terminovany vklad aj prostrednictvom
elektronického bankovnictva, a to v pripade,
ak ma uz zriadeny pristup do internetbankingu
pre aktivne operacie. Vkladovy Ucet, ktory bol
zriadeny prostrednictvom  elektronického
bankovnictva, je mozné zriadit v mene
EUR, resp. inej mene (dalej aj ,terminovany
vklad®), s moznostou automatickej
prolongacie a bez moznosti cCiastocného
vyberu zo sumy istiny prostrednictvom
elektronického bankovnictva. Vtomto pripade
je terminovany vklad zriadeny na zaklade
Zmluvy o elektronickom bankovnictve,
ktorou sa zriaduje internetbanking a v sulade
s ustanoveniami tychto VOP. Po potvrdeni
a odsuhlaseni nalezitosti elektronického
formulara ziadosti o vkladovy ucet cez
elektronické bankovnictvo majitelom uctu
vkladového UCtu a po pripisani financnych
prostriedkov na Ucet terminovaného vkladu
zasle banka potvrdenie o zriadeni vkladového
Uctu formou vypisu z vkladového uctu.

PROFIT Konto

PROFIT Konto je terminovany vklad vedeny
v mene EUR na urcCité obdobie viazanosti.
Toto obdobie viazanosti je zverejnené na
obchodnych miestach a na internetovej
stranke banky www.pentabank.sk. Uro&enie
vkladu je fixné po cely Cas viazanosti vkladu.
Dodatoc¢né vklady nie su mozné po cely cas
viazanosti vkladu. V pripade, ak to zmluva
umoznuje alebo banka a klient sa dohodnu
na pred¢asnom zruSeni vkladu, za predCasné
zruSenie vkladu banka uctuje sankciuvzmysle
sadzobnika. Uroky z vkladu su splatné
najneskér koncom kazdého kalendarneho
roka. Produkt sa predava len cez externé siete.

Sporiace ucty

Banka zriaduje a vedie pre majitelov uctov na
zaklade uzatvorenej pisomnej zmluvy alebo na
zaklade ziadosti klienta podla ramcovej zmluvy
klasické sporiace UCty, sporiace UCty bez
vypovednej lehoty, sporiace ucty s bonusom
a sporiace ucty s vypovednou lehotou. Na
uzatvorenie zmluvy nie je pravny narok.

Vseobecné obchodné podmienky

7.2.

7.3.

8.1

Banka mo&ze umoznit zriadenie sporiaceho
uctu aj elektronicky  prostrednictvom
mobilne] aplikacie alebo elektronického
bankovnictva s parametrami podla aktualnej
ponuky a dostupnosti sluzby. Elektronické
zriadenie sporiaceho UCtu je mozné len
pre majitela Uctu, ktory uzatvoril s bankou
zmluvu o elektronickom  bankovnictve.
Zmluva uzatvorena elektronicky je
zmluvou uzatvorenou na dialku, vylucne
prostrednictvom prostriedkov  dialkovej
komunikacie. Osobitné ustanovenia pre
uzatvaranie zmluv na dialku su zverejnené
na webovom sidle www.pentabank.sk
a su sucastou zmluvného vztahu majitela
sporiaceho UcCtu a banky. Na uzatvorenie
zmluvy v elektronickej forme a na dialku nema
klient pravny narok. Pri uzatvarani zmluvy
v elektronickej forme su zmluvné dokumenty
majitelovi UcCtu doruCované do osobitnej
Casti (elektronickej schranky, resp. priecinku)
urCenej na doruCovanie a uchovavanie
zmluvnej dokumentacie a inych dokumentov
suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi
bankou a majitelom sporiaceho uctu vo forme
trvanlivého média.

Majitel UCtu je povinny vlozit najneskér do 15
dni od podpisu zmluvy na sporiaci ucet vklad
minimalne vo vyske zaciatocného vkladu,
ktory je vyhlasovany bankou. Banka uvadza
informacie o minimalnom zaciatoCnom
vklade, minimalnom celkovom mesacnom
vklade a maximalnom mesacnom celkovom
vklade, resp. mimoriadnych mesacnych
vkladoch pre sporiace Ucty v prehlade
urokovych sadzieb zverejnovanych bankou,
ktory je zverejnovany v prevadzkovych
priestoroch banky pristupnych verejnosti a na
webom sidle www.pentabank.sk.

Usporné vklady

Bonus Konto je Usporny vklad s viazanostou
na 12 mesiacov. Tento UcCet je mozné zriadit na
jednorazové obdobie alebo s automatickou
prolongaciou vkladu. Tento druh uctu banka
zriaduje a vedie v mene EUR pre fyzické osoby
— obcCanoy, ktori nie sU podnikatelmi. Banka
zriaduje pre jedného obcCana (na jedno rodné
Cislo) maximalne jeden uUcCet uUsporného
vkladu a Bonus Konto. K uc¢tom uspornych
vkladov sa nevydévaju platobné karty. Urokova
sadzba sa sklada zo zakladnej urokovej
sadzby a bonusu, t. j. nasobku zakladnegj
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9.1.

urokovej sadzby, na ktory klient ziska narok len
za podmienky, ze pocCas zvoleného obdobia
viazanosti nezrealizuje Ziadny hotovostny
vyber alebo bezhotovostny prevod. Zakladna
urokova sadzba nie je fixovana na obdobie
viazanosti a banka ma pravo jej vysku
kedykolvek menit (variabilna sadzba). Na
vyplatenie Uroku vo vyske zakladnej Urokovej
sadzby ma klient narok po uplynuti zvoleného
obdobia viazanosti, a to aj v pripade, ze by
pocas tohto obdobia realizoval vyber/prevod.
Bonusovy koeficient ako nasobok zakladnej
urokovej sadzby je banka opravnena menit
len pri splatnosti (prolongécii) vkladu. Banka
stanovila maximalnu vysku bonusového
Uroku pri viazanosti 12 mesiacov na 360 EUR.
Banka ma pravo menit maximalnu vysku
bonusového uUroku. Z dsporného vkladu ma
klient pravo vyberat kedykolvek bez uplatnenia
vypovednej lehoty. V pripade dodrzania
zmluvne dohodnutej lehoty viazanosti bude
klientovi vyplateny uUrok vo vySke suUcCtu
zékladného Uroku a bonusového uroku.
V pripade nedodrzania zmluvne dohodnutého
obdobia viazanosti (predCasného vyberu)
klient straca narok na bonus a pri splatnosti
vkladu mu bude vyplateny iba zakladny
urok. Za sluzby poskytované na Uspornom
vklade banka UcCtuje poplatky v zmysle
aktualneho sadzobnika poplatkov platného
v Case realizacie spoplathovaného ukonu.
Poplatky banka inkasuje mesacne. V den
ukoncenia viazanosti vkladu banka vykona
automatické obnovenie vkladu na rovnaké
obdobie viazanosti, ak to bolo s klientom
dohodnuté. V pripade, ak klient nema zaujem
0 automatické obnovenie vkladu, méze banku
poziadat o zruSenie automatického obnovenia
vkladu, a to najneskdr dva pracovné dni pred
jeho ukoncenim. V pripade, ak si klient neplni
svoje povinnosti v zmysle uzatvorenej zmluvy
a/alebo VOP, a to po predchadzajucej vyzve
na splnenie tychto povinnosti zo strany banky,
je banka opravnena odmietnut automatické
obnovenie vkladu. O tejto skutoCnosti
informuje klienta banka najneskdr dva
mesiace pred jeho ukoncenim.

Vkladné knizky

Banka k 30.6.2024 ukoncCila poskytovanie
vkladnych kniziek vypovedou zo strany
banky. O zruSeni vkladnej knizky bol klient
informovany pisomne na poslednud znamu
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10.

10.1

10.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

adresu. Zostatok zruSenej vkladnej knizky,
ktora nebola vysporiadana, banka eviduje
pocas zakonnej premlCacej lehoty na
vnutornom ucte. Banka vysporiada zostatok
zruSenej vkladnej knizky podla pisomnej
dispozicie opravnenej osoby.

Hotovostné a zmenarenské operacie

Klient mbéze realizovat hotovostné platobné
operacie:
e vkladom hotovosti v prospech svojho Uctu
alebo uctu iného prijemcu v ramci banky,
e vyberom v hotovosti riadne vyplnenym
pokladnicnym dokladom banky,
e vymenou hotovosti na zaklade vymenného
listka,
e platobnou kartou.
Banka vykonava hotovostné a zmenarenské
operacie len na vybranych obchodnych
miestach.
Banka si vyhradzuje pravo stanovit maximalny
denny limit jednotlivej platobnej operacie
v hotovosti na jedného klienta.
Vklady v hotovosti prijima banka na urCenych
obchodnych miestach % priebehu
pokladni¢nych hodin. Hotovostny vklad
v domacej alebo cudzej mene nad 10 000,00
EUR je klient povinny hlasit dva dni vopred.
V pripade nenahlasenia hotovostného vkladu
nad uvedenud sumu ma banka pravo odmietnut
prijatie vkladu alebo obmedzit vySku prijatého
vkladu.
Prijem penazi potvrdi klient vzdy svojim
podpisom na pokladnicnom doklade. Na
uplatnovanie reklamacii po odchode klienta
od pokladnice banka neberie ohlad.
Ak klient bude pozadovat vyber v hotovosti
v domace] alebo cudzej mene minimalne
nad sumu 15 000,00 EUR alebo bude
pozadovat predCasny vyber z vkladového Uctu
terminovaného vkladu, v pripade, ak to zmluva
umoznuje alebo ak sa banka a klient dohodnu
na predcasnom zrusSeni vkladu, je povinny
uvedeny vyber nahlasit dva pracovné dni pred
pozadovanym datumom vyberu hotovosti.
Zmenarenské operacie, t. . nakup a predaj,
resp. zamenu financnych  prostriedkov
v cudzej mene vykonava vybrané obchodné
miesto banky vo vybranych menach,
ktoré sU uvedené v kurzovom listku banky.
Bankovky v menach neuvedenych v kurzovom
listku banky, bankovky znacne posSkodené
a bankovky v prekluzii banka nenakupuje.
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.

Banka nakupuje platné mince v cudzej mene
len v rozsahu potrebnom na vlastny predaj.

V pripade nedostatku hotovosti v urCitej
cudzej mene na obchodnom mieste je banka
opravnena so suhlasom klienta vyplatit
protihodnotu zodpovedajucu poziadavke
klienta na vyber hotovosti ajvinejcudzej mene
alebo v eurach podla hotovostnych moznosti
banky.

O nakupe, predaji, resp. zamene financnych
prostriedkov v cudzej mene banka vyhotovi
pokladni¢nu potvrdenku.

Pre podlimitné operacie banka pouzije
aktualny vymenny kurz podla kurzového listka
vyhlaseného bankou.

Pre nadlimitné operacie banka pouzije
individualny kurz. Aktualny vymenny kurz
vyhlaseny bankou je zverejneny a dostupny pre
klientov banky v pisomnej forme v priestoroch
obchodnych miest banky a v elektronickej
forme na internetovej stranke banky
www.pentabank.sk.

Ak spotrebitel vlozi financné prostriedky
v hotovosti na platobny UcCet vedeny
u poskytovatela platobnych sluzieb v mene,
v ktorej je vedeny tento platobny Ucet,
poskytovatel platobnych sluzieb zabezpedi,
aby bola tato suma pripisana na platobny
Ucet a bez zbytocného odkladu poskytnuta
k dispozicii po okamihu prijatia financnych
prostriedkov.

Ak pouzivatel platobnych sluzieb, ktory nie
je spotrebitelom, vlozi financné prostriedky
v hotovosti na platobny udcCet vedeny
u poskytovatela platobnych sluzieb v mene,
v ktorej je vedeny tento platobny ucet,
poskytovatel platobnych sluzieb zabezpeci,
aby pouzivatel platobnych sluzieb mohol

disponovat touto sumou po pripisani
na platobny Ucet najneskér nasledujuci
pracovny den po prijati  finanCnych

prostriedkov.

Bezhotovostné platobné operacie

Platobné banka

a vykonava:

a) na Uzemi Slovenskej republiky a v ramci
Clenskych krajin SEPA prostrednictvom
platobného systéemu SIPS alebo
prostrednictvom koreSpondencnej
banky (nostro uUCtu banky vedeného

u koreSpondencnej banky (dalej len
»Standardné platby®),

operacie poskytuje

Vseobecné obchodné podmienky

b) prostrednictvom eurdpskeho platobného
systéemu TARGET2 (dalej len ,prioritné
platby®),

c) prostrednictvom platobného systému TIPS
(dalej len ,,okamzité platby®).

Banka vykonava platobné operacie na zaklade
jednoznacného suhlasu (autorizacie) platitela
pred jej vykonanim, ktorym je platobny prikaz
v listinnej forme alebo elektronickej forme
na vykonanie platobnej operacie. Ak platitel
udelil suhlas na vykonanie platobnej operacie,
platobnéoperacia sa povazuje za autorizovanu;
platitel mdze udelit suhlas na vykonanie
platobnej operacie aj prostrednictvom
prilemcu alebo prostrednictvom poskytovatela
platobnych iniciaCnych  sluzieb. Platitel
autorizuje  platobnd  operaciu pred jgj
vykonanim. Suhlas na vykonanie platobnej
operacie alebo viacerych platobnych operacii
sa udeluje prostrednictvom pridelenych
personalizovanych bezpecnostnych prvkov,
najma podpisom listinného platobného
prikazu v zmysle platného podpisového
vzoru k Uctu, osobitného identifikatného
Cisla alebo obdobného kodu a hesla blizsie
Specifikovanych v tychto VOP. Ak takyto suhlas
chyba, platobnéa operacia sa povazuje za
neautorizovanu.
Ak su splnené vsetky podmienky dohodnuté
v ramcovej zmluve, poskytovatel platobnych
sluzieb platitela, ktory vedie platobny ucet,
je povinny vykonat autorizovany platobny
prikaz bez ohladu na to, ¢i platobny prikaz
predklada platitel, alebo prijemca, alebo sa
predklada prostrednictvom prijemcu alebo
prostrednictvom poskytovatela platobnych
iniciaCnych sluzieb.
Suhlas na vykonanie platobnej operacie moze
platitel odvolat najneskér do okamihu, ked
sa platobné operacia stava neodvolatelnou
(v den okamihu prijatia platobného prikazu
bankou). Suhlas na vykonanie opakujucich sa
viacerych platobnych operacii mozno odvolat
najneskér den pred splatnostou opakujuce;j
sa operacie, pricom od okamihu odvolania je
nasledujuca platobna operdcia povazovana
za neautorizovanu.

Postup udelenia suhlasu na vykonanie

platobnej operacie je dohodnuty v zmluve

0 poskytnuti jednorazovej sluzby alebo

v ramcove] zmluve medzi platitelom a jeho

poskytovatelom platobnych sluzieb.

Platitel predklada banke platobné prikazy

formou:
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11.10

11.11

a) listinnych pisomnych platobnych prikazov,
tieto predklada na univerzalnych tlacivach,
na tlacivach schvalenych bankou; banka
nepreberd pisomné platobné prikazy
dorucené postou;

b) internetbankingu (dalej len ,,IB9),

c) inou formou na zaklade dohody medzi
bankou a majitelom uctu.

Platobné prikazy, ktoré neobsahuju povinné
Udaje alebo udaje dohodnuté medzi bankou
a platitelom alebo obsahuju chybné alebo
necitatelné udaje na platobnom prikaze, m6ze
banka odmietnut vykonat alebo vratit klientovi
abanka bude povazovat takyto platobny prikaz
za neprijaty. Udaje na platobnom prikaze
nie je mozné prepisovat. Opravy je mozné
vykonavat zasadne len uctovnym spbsobom.
Podmienkou na vykonanie platobného prikazu
je najma vcasné dorucenie riadne vyplneného
platobného prikazu podla podmienok pre
vykonavanie platobnych operacii stanovenych
bankou a zabezpecCenie financného krytia
sumy platby. V pripade, ak klient nesplni
podmienku zabezpecenia financného krytia
platobnej operacie, banka je opravnena
odmietnut vykonat prislusny platobny prikaz
klienta. V pripade cezhrani¢ne] platobnej
operacie aj odovzdanie podkladov potrebnych
navykonanie cezhrani¢nejplatobnejoperacie,
ak si to charakter platby vyzaduje, alebo na
poziadanie banky a zabezpecenie financného
krytia sumy cezhraniCnej operacie vratane
poplatkov suvisiacich s platobnou operaciou
v den splatnosti.
Banka zverejnuje na obchodnom mieste a na
svojom webovom sidle www.pentabank.sk
aktualny zoznam krajin, do ktorych banka
nevykonava cezhranicné prikazy na Uhradu
v prislusnej mene uhrady, zoznam rizikovych
krajin a zoznam vysokorizikovych krajin,
v ktorych nie je mozné zarucCit Uspesné
vykonanie platby a pri ktorych je klient povinny
preukazat banke Ucel cezhraniCnej platby
prisluSnou dokumentaciou (napr. kdpia
faktdry, zmluvy atd.).
Banka je opravnena pred vykonanim platby
alebo aj po vykonani platby verifikovat alebo
overit jej ucel a vierohodnost z dbvodov
hodnych osobitného zretela, najma z dévodov
predchadzania a ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti.

Banka je opravnena odmietnut vykonat

platbu v pripade, ak sa na krajinu prijemcu

alebo krajinu platitela platby, krajinu banky

Vseobecné obchodné podmienky

11.12

11.13

11.14

11.15

prijemcu alebo krajinu banky platitela a jej
zloziek, a na prijemcu alebo platitela platby
vztahuju reStriktivne opatrenia v sulade
s aktualnym zoznamom sankcionovanych
subjektov, je vyhlasené embargo alebo
existuje podozrenie, ze platba bude blokovana
opravnenymi osobami v zahraniCi alebo
zddbvodovtykajucich sa bezpecnostiplatobnej
operacie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodnej operacie.

Banka je opravnena odmietnut vykonat
platbu v pripade, ak je v rozpore so vSeobecne
zavaznymi  pravnymi  predpismi  alebo
s rozhodnutim prislusného organu alebo
v rozpore s internou politikou banky alebo
internou politikou korespondencnej banky,
ktora bude zapojena do vykonania platby, alebo
ak banka nadobudne dbévodné podozrenie
0 vySsSie uvedenych skutocnostiach, a zaroven
moze banka od klienta pozadovat predlozenie
listin preukazujucich, Zze platba nie je
Vv rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo internou politikou banky
alebo s rozhodnutim prislusného organu alebo
internou politikou koreSpondencnej banky.
Banka je opravnena nepripisat platbu
v prospech uctu klienta v pripade nezhody
Cisla uctu s jeho nazvom av pripade, ak Udaje
o platitelovi nie su Uplné alebo dostatoCné
podla predpisov o prevencii, vySetrovani
a odhalovani legalizacie prijmov z trestnegj
¢innosti a financovania terorizmu.

V pripade, ak banka odmietne vykonat
platobny prikaz alebo ak poskytovatel
platobnych iniciacnych sluzieb odmietne

poskytnut platobnu iniciacnu sluzbu, banka
je povinna oznamit tuto skutoCnost a dévody
odmietnutia platobného prikazu klientovi
v sulade s § 5 zakona ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov bez zbytocného odkladu. Ak je
to mozné, oznami banka aj postup opravy
chyb, ktoré viedli k odmietnutiu platobného
prikazu, ak zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
vznenineskorSich predpisovalebo 889 az93b
zédkona €. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov neustanovuje inak.

Platitel je po vykonani platobnej operacie
informovany o jej vykonani prostrednictvom
vypisu z UcCtu. V pripade, ze klient ma
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11.16

11.17

11.18

11.19

pochybnosti o  spravnosti  vykonania
platobnej operacie, ma pravo uplatnit v banke
reklamaciu. Lehoty a postup vybavovania
reklamacii, staznosti alebo sporov su uvedené
v reklamacnom poriadku banky.

V zaujme bezproblémovej realizacie uhrad
zo zahraniCia oznamuje prijemca svojmu
obchodnému partnerovi, platitelovi, IBAN.
Banka nenesie zodpovednost za sSkody,
ktoré vzniknu klientovi a jeho obchodnym
partnerom z dbvodu vratenia neprijatych
a nevykonatelnych platobnych prikazov
alebo oneskoreného dorucenia Uhrady, ktoré
neboli vykonané alebo boli chybne vykonané
v dbsledku skutoCnosti, ze klient chybne
informoval alebo oznamil nespravnu platobnu
inStrukciu.

Banka nezodpoveda za lehoty a spbsob
spracovania prikazu inymi poskytovatelmi
platobnych sluzieb. Banka vykona platobné
prikazy na Uhradu do vysky kreditného zostatku
alebo do vysky vopred zmluvne dohodnutého
povoleného precCerpania, pricom banka je
opravnena v pripade poplatkov za platobnu
operaciu tieto zuctovat do debetu. Platobné
prikazy na zucCtovanie, na ktoré nie je
dostatok financnych prostriedkov na Ucte
platitela, banka vyraduje zo spracovania.
Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu
v d6sledku nerealizovania platobného prikazu
z dévodu jeho nezabezpeceného financného
krytia. Ak klient pozaduje doklad o realizacii
platobného prikazu, banka odovzda klientovi
po vykonani platobného prikazu okamzity
Vypis z uctu (stav na ucte) vygenerovany
bankovym informacnym systémom. Banka
nevydava doklad o zaplateni pri platobnych
prikazoch s buducou splatnostou. Poplatky za
uskutoCnenie platobnych sluzieb a platobnych
operacii su uvedené v platnom sadzobniku.
Pre podlimitné operacie banka pouzije
aktualny vymenny kurz podla kurzového
listka  vyhlaseného bankou. Menové
konverzie klientov banky pri nadlimitnych
platobnych operaciach povinne podliehaju
individualnemu kurzu. Povinnost
individualneho kurzu sa vztahuje ako na
bezhotovostné, tak aj na hotovostné operacie
v banke. Pri nadlimitnej platobnej operacii
pri vnutrobankovom prevode banka pouzije
individualny kurz.

Platitel m6ze banku poziadat pisomne alebo
prostrednictvom IB (ak to banka umoznuje)
0 zmenu, zruSenie alebo storno uz bankou

Vseobecné obchodné podmienky

11.20

prijatého platobného prikazu na uhradu za

podmienok stanovenych bankou:

a) Zmenu platobného prikazu banka vykona
len vtedy, ak ide o zmenu cezhrani¢ného
platobného prikazu—hladka platba, pricom
banka negarantuje uUspesnost vykonania
zmeny, ak bol platobny prikaz uz vykonany.

b) Zrusit platobny prikaz na uUhradu moze
klient len za predpokladu, ak financné
prostriedky eSte neboli odpisané z uctu
klienta. V pripade zruSenia platobného
prikazu s pouzitim individualneho kurzu
(nadlimitna operacia) je mozné zrusit
platobny prikaz az po dohode s bankou
v sUvislosti s pohybom kurzu cudzej meny.
Kazda ziadost o zruSenie platobného
prikazu s nadlimitnou operaciou sa
posudzuje samostatne. Klient suhlasi, ze
banka je opravnena v tomto pripade so
zruSenim platobného prikazu zuctovat na
tarchu klienta poplatky v zmysle platného
sadzobnika a vzniknutd kurzovu stratu na
strane banky.

c) O storno platobného prikazu méze platitel
poziadat v pripade, ak platobny prikaz
uz bol vykonany (financné prostriedky uz
boli odpisané z uctu platitela), financné
prostriedky vSak eSte neboli zaslané
bankou na Ucet banky prijemcu. V pripade
storna platobného prikazu s pouzitim
individualneho kurzu (nadlimitna operacia)
je mozné stornovat platobny prikaz az po
dohode s bankou v suvislosti s pohybom
kurzu cudzej meny. Kazda Ziadost o storno
platobného prikazu s nadlimitnou operaciou
saposudzuje samostatne. Platitelsuhlasi, ze
banka je opravnena so stornom platobného
prikazu zuctovat na tarchu platitela poplatky
v zmysle platného sadzobnika a vzniknutu
kurzovu stratu na strane banky. Klient berie
na vedomie, ze p6évodne debetovana suma
z UCtu klienta a suma vratenej transakcie
mo6zu byt rozdielne.

d) Platobny prikaz na Uhradu, ktory uz bol
vykonany (finan¢né prostriedky uz boli
odpisané z uctu klienta) a financné
prostriedky uz boli odoslané na ucet
banky prijemcu, klient nemdze zrusit, ale
moze poziadat banku o sprostredkovanie
vratenia platby.

Na kazdej poziadavke o zmenu/zrusSenie/

storno platby je platitel okrem Standardnych

Udajov povinny uviest tieto Udaje:

a) udaje z pbvodnej platby,
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11.21

11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

b) zmenené udaje,

c) podpis/podpisy opravnenej/opravnenych
osoby/osbb na disponovanie s financnymi
prostriedkami uvedenej/uvedenych
v plathom podpisovom vzore k danému
uctu.

Platobné prikazy je mozné banke predkladat

v lehote 90 kalendarnych dni pred

pozadovanym dnom splatnosti. Prioritné

platobné prikazy je mozné banke predkladat
vlehote 5kalendarnych dnipred pozadovanym
dnom splatnosti.

Banka odpise financné

z platobného uUctu aj bez

platobného prikazu

a) privykone rozhodnutia alebo pri plneniingj
povinnosti uloZzenej osobitnym zakonom
alebo na zéklade osobitného zakona,

b) na uhradu vSetkych cien a skuto¢nych
vydavkov za poskytnuté sluzby, na uhradu
splatnych  debetnych  Urokov  alebo
v dalSich pripadoch, v ktorych je na to
banka opravnena podla ramcovej zmluvy
alebo VOP alebo

c) v pripadoch pisomne dohodnutych medzi
poskytovatelom platobnych sluzieb a po-
uzivatelom platobnych sluzieb.

Platobné operacie sa vykonavaju v mene

dohodnutejmedziposkytovatelom platobnych

sluzieb a pouzivatelom platobnych sluzieb.

Pred tym, ako banka ako poskytovatel

platobnych  sluzieb platitela  prevedie

financné prostriedky, overi spravnost Udajov
uvedenych na zaklade dokumentov, udajov
alebo informéacii ziskanych zo spolahlivého

a nezavislého zdroja.

prostriedky
predlozenia

Prevody finanénych prostriedkov v ramci EU

V pripade, ze suU vSetci poskytovatelia
platobnych sluzieb, ktori su zapojeni do
platobného retazca, usadeni v Unii, prevody
financnych prostriedkov sprevadza aspon
Cislo platobného Uctu platitela aj prijemcu
alebo jedinecny identifikaCny kod transakcie,
a to bez toho, aby boli pripadne dotknuté
poziadavky na Udaje ustanovené v nariadeni
(EU) &. 260/2012.

Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
platitela na ziadost poskytovatela platobnych
sluzieb prijemcu alebo sprostredkovatela
platobnych sluzieb spristupni do troch
pracovnych dni od prijatia tejto Ziadosti
nasledujuce udaje:

Vseobecné obchodné podmienky

11.27

11.28

11.29

LIY, pripade prevodov financnych
prostriedkov v sume vysSej ako 1 000,00
EUR, Ci uz sa tieto prevody vykonaju ako
jedna transakcia, alebo ako niekolko
transakcii, ktoré sa javia ako prepojené,
Udaje o platitelovi alebo prijemcovi;

LIY, pripade prevodov financnych
prostriedkov, ktoré nepresahuju 1 000,00
EUR a nejavia sa ako prepojené s inymi
prevodmi financnych prostriedkov, ktorych
vySka by spolu s predmetnym prevodom
presiahla 1 000,00 EUR, aspon:

* meno platitela a meno prijemcu a

e (Cisla platobnych uctov platitela aj
prijemcu alebo jedinecny identifikacny kod
transakcie.

V pripade prevodov financnych prostriedkov

uvedenych v bode 11.18 banka ako

poskytovatel platobnych sluzieb platitela
nemusi overovat Udaje o platitelovi, pokial
poskytovatel platobnych sluzieb platitela:

e dostal financné prostriedky, ktoré sa
maju previest, v hotovosti alebo vo forme
anonymnych elektronickych penazi, alebo

e ma dbvodné podozrenie, ze ide o0 pranie
Spinavych penazi alebo financovanie
terorizmu.

Prevody finanénych prostriedkov mimo EU

V pripade hromadnych prevodov od jedného
platitela, pri ktorych su poskytovatelia
platobnych sluzieb prijemcov usadeni mimo
Unie, sa bod 11.18 nevztahuje na jednotlivé
prevody zoskupené v hromadnom prevode
za predpokladu, ze hromadny prevod zahfna
Udaje uvedené v bode 11.18 a uvedené
Udaje sa overili v sulade s bodom 11.18 az
14.22 a Ze jednotlivé prevody sprevadza cislo
platobného Uctu platitela alebo jedineCny
identifikacny kod transakcie.
Bez toho, aby boli pripadne dotknuté udaje
vyzadované v sllade s nariadenim (EU)
€. 260/2012, v pripade, ze je banka ako
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
usadeny mimo Unie, prevody finan&nych
prostriedkov, ktoré nepresahuju 1 000,00 EUR
a nejavia sa ako prepojené s inymi prevodmi
financnych prostriedkov, ktorych vySka by
spolu s predmetnym prevodom presiahla
1 000,00 EUR, sprevadzaju aspon tieto Udaje:
* meno platitela a meno prijemcu a
e (Cisla platobnych uctov platitela a prijemcu
alebo jedinecny identifikaCny kod transakcie.
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11.30

11.31

11.32

11.33

Banka ako poskytovatel platobnej sluzby
platitela nemusi overovat Udaje o platitelovi,

pokial poskytovatel platobnych sluzieb
platitela:
e dostal financné prostriedky, ktoré sa

maju previest, v hotovosti alebo vo forme
anonymnych elektronickych penazi, alebo

e ma dbvodné podozrenie, ze ide o pranie
Spinavych penazi alebo financovanie
terorizmu.

Zistenie chybajucich udajov o platitelovi
alebo prijemcovi

Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb

prijlemcu vykonava ucinné postupy, ktorymi

zistuje, Ci v systéme posielania sprav alebo

v systéme platieb a vyrovnania pouzivanom

na prevod finanCnych prostriedkov boli

v suvislosti s Udajmi o platitelovi a prijemcovi

vyplnené vSetky kolénky s pouzitim znakov

alebo vstupov, ktoré su pripustné podla
pravidiel daného systému.

Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb

prijemcu vykonava ucinné postupy, v pripade

potreby vratane monitorovania ex-post

a monitorovania v realnom Case, aby mohol

zistit, ¢i chybaju tieto Udaje o platitelovi alebo

prijemcovi:

e akide o prevody financnych prostriedkov,
v pripade ktorych je poskytovatel
platobnych sluzieb platitela usadeny
v Unii, udaje uvedené v bode 11.20 aZ?
11.22;

e ak ide o prevody finanCnych prostriedkov,
v pripade ktorych je poskytovatel
platobnych sluzieb platitela usadeny mimo
Unie, tdaje uvedené v bode 11.18;

e ak ide o hromadné prevody, v pripade
ktorych je  poskytovatel platobnych
sluzieb platitela usadeny mimo Unie,
Udaje uvedené v bode 11.18 v suvislosti
s uvedenym hromadnym prevodom.

V pripade prevodov financnych prostriedkov

presahujucich 1 000,00 EUR, ¢i uz sa tieto

prevody vykonaju ako jedna transakcia, alebo
ako niekolko transakcii, ktoré sa javia ako
prepojené, poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu pred kreditovanim platobného uctu
priiemcu alebo spristupnenim financnych
prostriedkov prijemcovi overuje spravnost

Udajov o prijemcovi uvedenych v odseku 2

tohto ¢lanku na zaklade dokumentov, Udajov

alebo informacii ziskanych zo spolahlivého

Vseobecné obchodné podmienky

11.34

11.35

11.36

11.37

a nezavislého zdroja, a to bez toho, aby boli
dotknuté poziadavky stanovené v ¢lankoch 83
a 84 smernice (EU) 2015/2366.

V pripade prevodov financnych prostriedkov

nepresahujucich 1 000,00 EUR, ktoré sa

nejavia ako prepojené s inymi prevodmi
financnych prostriedkov, ktorych vySka by
spolu s predmetnym prevodom presiahla

1 000,00 EUR, poskytovatel platobnych

sluzieb prijemcu nemusi overovat spravnost

Udajov o prijemcovi, pokial poskytovatel

platobnych sluzieb prijemcu:

e zaplati finan¢né prostriedky v hotovosti
alebovoformeanonymnych elektronickych
penazi, alebo

e ma dovodné podozrenie, ze ide 0 pranie
Spinavych penazi alebo financovanie
terorizmu.

Overovanie sa povazuje za vykonané ak:

e bola totoznost platitela overena v sulade
s ¢élankom 13 smernice (EU) 2015/849
a Udaje ziskané na zaklade uvedeného
overenia sa uchovavaju v sulade s clankom
40 uvedenej smernice, alebo

e sa na platitela vztahuje ¢lanok 14 ods. 5
smernice (EU) 2015/849.

Prevody financénych prostriedkov
s chybajucimi alebo neuplnymi udajmi
o platitelovi alebo prijemcovi

Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
vykonava UcCinné postupy zalozené na
hodnoteni rizika, a to aj na zaklade postupov
hodnotenia rizika uvedeného v bode 13
smernice (EU) 2015/849, s cielom urdit, &i
vykonat, odmietnut alebo pozastavit prevod
financnych prostriedkov, v pripade ktorého
chybaju pozadované uplné udaje o platitelovi
a prijemcovi, a s cielom prijat primerané
nadvazujuce opatrenia.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
pri prijimani prevodu financnych prostriedkov
zisti, ze udaje uvedené v bode 11.18 az 11.24
chybaju alebo nie su uplné alebo sa nevyplnili
s pouzitim znakov alebo vstupnych informacii,
ktoré su pripustné podla dohovorov o systéme
posielania sprav alebo systému platieb
a systému vyrovnania, ako sa uvadza v bode
11.25, poskytovatel platobnych sluzieb
platitela prevod odmietne, alebo poziada
o vyzadované Udaje o platitelovi a prijemcovi,
a to pred kreditovanim platobného uctu
prijlemcu alebo po nom alebo spristupnenim
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11.38

11.39

11.40

11.41

11.42

11.43

financnych  prostriedkov
zéklade hodnotenia rizika.
Ak poskytovatelplatobnych sluzieb opakovane
neposkytne ziadny z pozadovanych udajov
o platitelovi alebo prijemcovi, poskytovatel

prijemcovi, na

platobnych sluzieb prijemcu prijme
opatrenia, ktoré mo6zu najprv zahfnat
vydanie upozorneni a stanovenie leho0t,

pred tym, ako bud odmietne vSetky budlce
prevody financnych prostriedkov od tohto
poskytovatela platobnych sluzieb, alebo ¢i
obmedzi alebo ukonci svoj obchodny vztah
s danym poskytovatelom platobnych sluzieb.
Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
oznami neposkytnutie udajov a prijaté
kroky prisluSnému organu zodpovednému
za monitorovanie dodrziavania suladu
s ustanoveniami o boji proti praniu Spinavych
penazi a financovaniu terorizmu.

Posudzovanie a ohlasovanie

Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
zohladnuje chybajuce alebo neuplné Udaje
o prikazcovi a prijemcovi ako faktor pri
posudzovani toho, ¢i su prevody financnych
prostriedkov alebo akékolvek suvisiace
transakcie podozrivé a Ci sa musia ohlasit
financnej spravodajskej jednotke (FIU)
v stlade so smernicou (EU) 2015/849.

Platobna iniciacna sluzba

Platitel mbze vyuzit platobnu iniciacnu sluzbu,
ak je jeho platobny UcCet pristupny online
prostrednictvom internetu.

SEPA uhrada

SEPA Uhradu (platbu) v EUR banka vykonava
medzi dvoma poskytovatelmi platobnych
sluzieb prostrednictvom platobného systému
SIPS.

Nalezitosti SEPA  platobného  prikazu

(formulara) musia byt komplexne a bezchybne

vyplnené v rozsahu nasledujucich udajov:

a) IBAN platitela—pre Slovensku republiku ma
vzdy 24 znakov, kod krajiny (2 alfabetické
znaky), kontrolné Cislice (2 numerické
znaky) a kod banky, predcislie UCtu
a zakladné c¢islo Uctu (20 numerickych
znakov),

b) IBAN prijemcu (max. 34 alfanumerickych
znakov). Kazda krajina EHP ma stanovenu
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dZku a &truktdru IBAN-u s uréenim
pozicii, na ktorych je kdd banky, predcislie
a zékladné Cislo uctu,

C) nazov UcCtu prijemcu,

d) suma platby v mene EUR,

e) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

f) podpis platitela zhodny s podpisovym
vzorom ulozenym v banke s vynimkou
platieb vykonavanych prostrednictvom
elektronickych zariadeni.

Nalezitosti, ktoré platitel mbze vyplnit na

zéklade dohody s bankou su:

a) datum splatnosti, ak nie je uvedeny, SEPA
platba je splatna v okamihu prijatia, resp.
najblizsi pracovny den,

b) variabilny  symbol
numerickych znakov),

c) Specificky  symbol;
numerickych znakov),

d) konsStantny  symbol
numerickeé znaky),

e) sprava pre prijemcu,

h) referencia platitela.

SEPA trvaly prikaz (Uhrada) obsahuje

okrem povinnych nalezitosti SEPA platby aj

nasledujuce povinné nalezitosti:

k) frekvencia SEPA platby,

l) den opakovania SEPA platby,

m) datum prvej SEPA platby,

n) datum ukoncenia SEPA trvalého prikazu.

SEPA trvalymi prikazmi (na Uhradu) sa

vykonavaju pravidelne sa opakujuce platby

v mene EUR pre rovnakého prijemcu,

s rovnakymi symbolmi platby (variabilny,

konstantny, resp. Specificky symbol) splatné

v urCitom termine, v rovnakych casovych

intervaloch a na pevne stanovené sumy.

V pripade, ak den splatnosti jednotlivej

platobnej operacie pripadne na den, ktory

nie je pracovnym dnom, trvaly prikaz bude
vykonany v najbliz§i nasledujuci pracovny
den.

Lehoty na vykonanie SEPA plathby

a) lehota alebo den odpisania sumy platobnej
operacie z Uctu platitela — banka odpiSe
sumuplatbyzuctuplatitelavden, ked'sama
platobna operacia vykonat (dalej len ,den
splatnosti“ alebo aj ,referencny datum®),
ak je den splatnosti uvedeny v platobnom
prikaze a ak su splnené podmienky na
vykonanie platobného prikazu. Odpisanie
finanCnych prostriedkov z platobného
Uctu platitela sa nemobze vykonat pred

(maximalne 10
(maximalne 10

(maximalne 4
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datumom splatnosti platobného prikazu.
Ak na platobnom prikaze nie je uvedeny
den splatnosti, resp. je uvedeny starSi
datum ako aktualny datum splatnosti,
banka odpiSe sumu platobnej operacie
z UCtu platitela najneskér v prvy pracovny
den, ktory nasleduje po datume prevzatia
platobného prikazu, ak suU splnené
podmienkynavykonanieplatobnejoperacie
a ak sa banka a platitel pisomne nedohodli
nainom dni splatnosti platobného prikazu.
Platobné prikazy mdze platitel predkladat
do konca prevadzkovych hodin v celgj sieti
banky, prostrednictvom IB do 18.30 hod.
a platobné prikazy prijaté po 18.30 hod.
budu spracované na nasledujuci pracovny
den.

b) lehota pripisania — banka platitela je
povinna zabezpecCit prevedenie sumy
platobnej operacie na ucCet poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu najneskér do
konca nasledujuceho pracovného dna po
dni splatnosti platobného prikazu okrem
pripadu, ak je platobny prikaz predlozeny
platitelomv listinnej forme, vtomto pripade
sa lehota moze prediZit o daldi pracovny
den.

11.48 Lehota alebo den pripisania sumy platby na

Ucet prijemcu. Banka pripiSe sumu platobnej
operacie na platobny ucet prijemcu a umozni
mu disponovat s pripisanou sumou platobnej
operacie bez zbytoc¢ného odkladu v ten isty
pracovny den, ked bola suma platobnej
operacie pripisana na ucet banky prijemcu,
ato ajv pripade, ak je zaroven bankou platitela,
a na strane banky prijemcu nedochadza ku
konverzii alebo dochadza ku konverzii medzi
eurom a inou menou clenského Statu alebo
medzi menami dvoch c¢lenskych Statov. Ak
banka nemd6ze identifikovat prijemcu sumy
platby, bez zbytocného odkladu sumu platby
vrati  poskytovatelovi platobnych sluzieb
platitela na ucet platitela. Ak je banka
bankou platitela, vratend sumu platby od
platitela platobnych sluzieb prijemcu bez
zbyto¢ného odkladu pripiSe na Ucet platitela.
Banka informuje klientov v priestoroch
svojich obchodnych miest v listinnej forme
a v elektronickej forme na internetovej stranke
www.pentabank.sk o aktualnom prevodniku
BIC kodov poskytovatelov platobnych sluzieb
na uzemi SR. BIC kéd banky, ktory sa pouziva pri
vykonavani SEPA platobnych operacii v mene
EUR v platobnom systéme SIPS, je BSLOSK22.
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Platobné prikazy platitel predklada

prostrednictvom  formularov  platobnych

prikazov schvalenych bankou pre platobné

operacie, napr.:

aa) prikaz na uhradu s vyznaCenim, ze ide
o0 SEPA platbu,

ab) formular SEPA platba - plati pre IB,

ac) trvaly prikaz na Uhradu s vyznacenim, ze
ide o SEPA platbu,

ad) formular SEPA trvaly prikaz — plati pre IB.

Suma SEPA platby (Uhrady) nie je obmedzena.

SEPA okamzité uhrady (platby)

Odosielanie SEPA okamazitych (uhrad)
platieb

Pokial nie je v tomto ¢lanku uvedené inak,
vztahuju sa na SEPA okamzitu uhradu (platbu)
primerane pravidla a podmienky stanovené
pre SEPA Uhradu, uvedené v prislusnych
ustanoveniach tychto VOP. Platobny prikaz
na okamzitu uhradu je mozné vykonat iba
v prospech uctu vedeného v banke prijemcu,
ktora je UCastnikom schémy SEPA okamzitych
platieb.

SEPA okamzita uhrada (platba) je vykonavana
na zaklade platobného prikazu na SEPA
okamzitu uhradu predlozeného klientom.
Banka prostrednictvom elektronického
bankovnictva vykona (uhradi) SEPA okamzitu
platbu z platobného Uctu 24 hodin denne
v ktorykolvek kalendarny den. Banka odpiSe
sumu SEPA okamzitej Uhrady, predlozenu na
platobnom prikaze na obchodnom mieste
banky (neelektronicky platobny prikaz),
z UCtu platitela v kalendarny den, ked sa ma
SEPA okamzita platba vykonat (dalej len ,den
splatnosti“ alebo aj ,,referencny datum®), ak je
den splatnosti uvedeny v platobnom prikaze,
alebo v kalendarny den, ked bol prikaz na
okamzitu platbu bankou prijaty a spracovany,
a ak suU splnené podmienky na vykonanie
platobného prikazu. Odpisanie financnych
prostriedkov z platobného uctu platitela sa
nemobze vykonat pred datumom splatnosti
platobného prikazu.

Uhradu na okamzitd platbu nie je mozné
vykonat z terminovanych vkladov, sporiacich
Uctov a uverovych uctov.

Banka vykona (uhradi) SEPA okamzitu
Uhradu (platbu) do 10 sekund od prijatia
platobného prikazu na okamzitu platbu od
platitela, resp. v pripade neelektronického
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platobného prikazu od okamihu, ked banka
vlozila informéacie o platobnom prikaze do
svojho vnutorného systému, najskoér po tom,
ako platitel predlozil banke neelektronicky
platobny prikaz, ak sU splnené podmienky na
vykonanie okamzitej platby, najma financné
krytie na platobnom ucte. Prikaz na okamzitu
Uhradu po prijati bankou nie je mozné odvolat.
Po spristupneni prisluSnej funkcionality
si klient mbze stanovit limit pre jednotlivu
transakciu alebo pre denny limit, ktorym sa
stanovi maximalna suma, ktord mozno zaslat
prostrednictvom SEPA okamzitej uhrady,
podla vlastného uvazenia klienta. Klient si
mobze tuto maximalnu sumu upravit kedykolvek
pred zadanim platobného prikazu na SEPA
okamzitd Uhradu. Ak platobny prikaz klienta
na okamzitu uhradu presahuje maximalnu
sumu alebo vedie k jej prekroCeniu, banka
platobny prikaz na okamzitd uhradu nevykona.
Banka uvedenu skutocnost oznami klientovi
a informuje ho o tom, ako si ma maximalnu
sumu upravit. Banka vc€as informuje klienta
o datume ucinnosti uvedeného ustanovenia
spravou zverejnenou na obchodnom mieste,
na internetovej stranke www.pentabank.sk
a do schranky elektronickej poSty klienta
velektronickom bankovnictve. V elektronickom
bankovnictve si mobéze stanovit limit pre
jednotlivu transakciu alebo pre denny limit len
klient, v ktorého mene kona opravnena osoba
samostatne. V pripade, ak v mene klienta
spolocne konaju dve alebo viac osbb, mbzu
tieto osoby, resp. niektora z nich, vyuzivat
moznost nastavenia vysSie uvedenych limitov
len vtedy, ak dana osoba bude opravnena
ako pouzivatel konat v mene majitela uctu
samostatne (napriklad na zéaklade plnej moci),
inak klient mdéze poziadat o zmenu limitu pre
jednotlivua transakciu alebo pre denny limit aj
prostrednictvom zZiadosti o zmenu limitu.

Banka si vyhradzuje pravo v prostredi
elektronického bankovnictva urCit maximalnu
sumu pre jednotlivd transakciu alebo pre
denny limitnajednom Ucte, ktora je stanovena
podla typu autentifikacného a autorizacného
zariadenia v suUlade s ustanoveniami 12.8
a 12.9 tychto VOP. Banka si vyhradzuje pravo
na zmenu maximalnej sumy pre jednotlivid
transakciu alebo pre denny limit, ktord je
mozné vykonat v prostredi elektronického
bankovnictva prislusnym autentifikacnym
a autorizatnym zariadenim alebo na
obchodnom mieste. Uvedenud zmenu banka
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zverejninaobchodnom mieste, nainternetovej
stranke www.pentabank.sk a do schranky
elektronickej posty klienta v elektronickom
bankovnictve.

Banka vykona SEPA okamzitd platbu, ak
prikaz na SEPA okamzitd uUhradu bude
obsahovat, okrem nalezitosti potrebnych na
vykonanie SEPA Uhrady, ktoré suU uvedené
v ustanoveniach tychto VOP, aj oznacCenie
~Okamzita uhrada“

V pripade, ak banka dostane z banky prijemcu
informaciu, ze SEPA okamzita platba nebola
pripisana na Ucet prijemcu, banka vrati ucet
do stavu, aky bol pred zadanim prikazu na
okamzitu Uhradu, t. . vrati penazné prostriedky
na ucet.

Banka bude informovat klienta o nevykonani
prikazu na SEPA okamzitu uhradu s vynimkou
pripadov, ked bude platba odmietnuta
bankou prijemcu z dévodov stanovenych vo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.
V pripade nedostatku financnych prostriedkov
na ucte v momente spracovania SEPA
okamzitej platby banka platobny prikaz na
SEPA okamzitu platbu odmietne bezvykonania
opakovaného zuctovania platobného prikazu.
Banka vykona SEPA okamzitu Uhradu
predlozenu klientom prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva aj s buducim
datumom splatnosti. Trvalé prikazy pre
SEPA okamzité platby banka vykona (uhradi)
z platobného uctu v ktorykolvek kalendarny
den. Autorizaciu (schvalenie) zmeny trvalého
prikazu pre SEPA okamzitu platbu je mozné
vykonat do 24.00 hod. predchadzajuceho
kalendarneho dna. Banka vCas informuje
klienta o datume ucinnosti uvedeného
ustanovenia  spravou  zverejnenou  na
obchodnom mieste, na internetovej stranke
www.pentabank.sk a v schranke elektronickej
posty klienta v elektronickom bankovnictve.
Banka na ziadost iného poskytovatela
platobnych sluzieb platitela overi, ¢i sa
identifikator platobného uctu (IBAN) a meno
prijemcu, ktory poskytol platitel, zhoduju.
Banka v pripade, ak je prilemcom pravnicka
osoba a poskytovatel platobnych sluzieb
platitela umoznuje platitelovi zadat platobny
prikaz poskytnutim identifikatora platobného
Uctu prijemcu (IBAN) spolu s inymi udajovymi
prvkami, ako je meno prijemcu, danove cislo,
europsky jedinecny identifikacny znak alebo
identifikator LEI, ak sU vo vnutornom systéme
banky k dispozicii tie isté udajové prvky, banka
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na ziadost poskytovatela platobnych sluzieb
platitelaoveri, Cisaidentifikator (IBAN)audajovy
prvok, ktory poskytol platitel, zhoduju. Banka
vCas informuje klienta o datume ucinnosti
uvedeného ustanovenia spravou zverejnenou
na obchodnom mieste, na internetovej stranke
www.pentabank.sk a v schranke elektronickej
posty klienta v elektronickom bankovnictve.

Prijimanie
platieb

SEPA okamazitych (uhrad)

Banka prijima okamzité platby pre platobné
Ucty 24 hodin denne v ktorykolvek kalendarny
den. Banka pripiSe prijatd SEPA okamzitu
platbu na ucet prijemcu v banke v kalendarny

den, ked banka platbu prijala od banky
platitela. Prijemca mobéze  disponovat
s pripisanymi financnymi prostriedkami

okamzite, pokial tomu nebrania obmedzenia
nastavené na jeho Uucte. Banka prijima
okamzité platby aj ako vklad na novozriadeny
ucet terminovaného vkladu alebo ako vklad
v den splatnosti, resp. v den prolongacie
vkladu na ucte terminovaného vkladu.

Banka do 10 sekund od prijatia platobného
prikazu na okamzitu platbu od poskytovatela
platobnych sluzieb platitela spristupni sumu
platobnej transakcie na platobnom Uucte
prijlemcu v mene, v ktorej je UCet prijemcu
vedeny, a okamzite (do 10 sekund) potvrdi
poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela
jej spristupnenie na ucte prijemcu.

SEPA inkaso

SEPA inkaso predstavuje inkasny spdsob
platby na zaklade mandatu pre SEPA inkaso,
ktorym autorizuje platitel vykonanie SEPA
inkasa prijemcovi na zmluvnom zaklade.
Platobny prikaz pre SEPA inkaso predklada
banke prijemca platby. Ak je platobny prikaz
predlozeny prijemcom, prostrednictvom
prijemcualeboprostrednictvomposkytovatela
platobnych iniciacnych sluzieb, platitel
nesmie odvolat platobny prikaz na vykonanie
takejto platobne] operacie po odoslani
platobného prikazu alebo po tom, ako platitel
dal suhlas s vykonanim platobnej operacie
prijemcovi alebo poskytovatelovi platobnych
iniciatnych sluzieb. SEPA inkaso je mozné
realizovat ako jednorazoveé aj opakované.

Banka v ramci SEPA inkas vystupuje iba
v pozicii banky platitela, a svojim platitelom
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teda poskytuje len spracovanie prijatych

vyziev na SEPA inkasa. Banka neumoznuje

zasielanie vyziev pre SEPA inkaso (platobny
prikaz na SEPA inkaso).

SEPAinkaso je mozné realizovat len z beznych

uctov vedenych v mene EUR.

Majitel uctu ako platitel SEPA inkasa

si dohodne s bankou Uroven ochrany

spristupnenia svojho uctu voci SEPA inkasu.

Banka v ramci SEPA inkas umoznuje

nasledujuce urovne spristupnenia uctov pre

SEPA inkaso:

a) Urover 2—umoziiuje banke realizéciu SEPA
inkasa len vtedy, ak bol banke doruceny
Suhlas na SEPA inkaso prostrednictvom
obchodnych miest alebo IB.

b) Uroveri 3 — neumoziiuje realizdciu SEPA
inkasa z UCtu klienta.

Banka vedie platobné ucty automaticky

s Uroviiou 2.

MajitelUcCtu alebodisponentje povinny dorucit

Suhlas na SEPA inkaso banke najneskér jeden

pracovny den pred dnom splatnosti inkasa do

16.00 hod.

Suhlas pre SEPA inkaso doruceny banke musi

obsahovat povinné udaje:

a) referenciu mandatu SEPA inkasa (UMR)
— jedinecné oznacCenie suhlasu platitela

(mandatu  SEPA  inkasa) pridelené
prijemcom,

b) oznacCenie poziadavky (zadanie, zmena,
zrusenie),

c) Cislo uctu platitela vo formate IBAN, IBAN
pre Slovensku republiku ma vzdy 24 znakov,
kod krajiny (2 alfabetické znaky), kontrolné
Cislice (2 numerické znaky) a kod banky,
predcislie uctu a zakladné &islo uctu (20
numerickych znakov),

d) CID - jedinecCny identifikator prijemcu,

e) maximalne povoleny limit 1 SEPA inkasa,

f) typ SEPAinkasa (jednorazove, opakované),

g) datum platnosti Suhlasu pre SEPA inkaso
(odkedy je ucet spristupneny pre SEPA
inkaso),

h) datum a miesto vystavenia,

i) podpis platitela zhodny s podpisovym
vzorom ulozenym v banke s vynimkou
platieb vykonavanych prostrednictvom
elektronickych zariadeni.

Suhlas pre SEPA inkaso nadobuda platnost

a ucinnost nasledujuci pracovny den po dni

dorucenia banke, ak nie je dohodnuté inak.

Za Uuplnost, vecnu spravnost a pravdivost

Udajov uvedenych v suhlase pre SEPA inkaso
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zodpoveda platitel. Ak suhlas pre SEPA inkaso
neobsahuje vSetky povinné udaje, banka nie
je povinna prijat ho a nezodpoveda za skodu
spbsobenu nezrealizovanim SEPA inkasa.
Majitel UCtu alebo disponent mbze poziadat
bankuozmenu drovne spristupnenia uctov pre
SEPA inkaso z typu Urovne 2 na typ s uroviou
3 (zablokovanie uctu voci akémukolvek SEPA
inkasu) alebo o zmenu drovne spristupnenia
Uctov pre SEPA inkaso z typu urovne 3 na typ
s droviou 2 (spristupnenie Uctov pre SEPA
inkaso) kedykolvek pocCas trvania zmluvného
vztahu prostrednictvom obchodnych miest
banky alebo IB, pricom kazdéa zmena je ucinna
nasledujuci pracovny den po dni doruCenia
Ziadosti klienta o zmenu.

Platitel je povinny zabezpecit dostatok
finanCnych prostriedkov na svojom Ucte
v den splatnosti SEPA inkasa do cut-off time
stanoveného bankou najneskdr do 7.30 hod.
V pripade nedostatku financ¢nych prostriedkov
SEPA inkaso nebude zrealizované.
Spracovanie prijatej vyzvy na SEPA inkaso
nie je mozné opakovat. O zrealizovani, resp.
nezrealizovani SEPA inkasa je majitel UcCtu
informovany vypisom z Uctu, resp. spravou do
internetbankingu alebo do autentifikovanej
schranky elektronickej posty klienta.

Prikaz prijemcu platby na vykonanie
jednorazového alebo opakovaného SEPA
inkasa musi byt doruceny banke najneskor
jeden pracovny den pred datumom splatnosti
SEPAinkasa. V opacnom pripade banka nie je
povinna prikaz na SEPA inkaso zrealizovat.
Banka o prijatejvyzve naSEPAinkasoinformuje
majitela UCtu vo vypise z Uctu, resp. spravou
do internetbankingu alebo do autentifikovanegj
schranky elektronickej posty klienta.

Majitel alebo disponent méze odmietnut
realizaciu SEPA inkasa prostrednictvom
obchodnych miest banky alebo IB najneskor
jeden pracovny den pred splatnostou inkasa
najneskér do 16.00 hod.

Ak den splatnosti SEPA inkasa nie je
pracovny den, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujuci pracovny den.
Bankavykonarealizaciu SEPAinkasavylucne za
predpokladu, ze platiteldorucil suhlas pre SEPA
inkaso pre jednorazové alebo opakované SEPA
inkaso. Majitel uctu spristupnenim Uctu pre
SEPA inkaso zaroven potvrdzuje, ze informacie
o konkrétnej sume buducej platobnej operacie
vyplyvajucej z dohody medzi nim a prijemcom
platobnej operacie mu boli, resp. v zmysle

Vseobecné obchodné podmienky
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11.81

11.82

11.83

11.84
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dohody s prilemcom mu budu spristupnené
prijemcom dohodnutym spbsobom najmenej
14 dni pred datumom realizacie SEPA inkasa,
resp. ze si je vedomy, ze takéto informacie mu
nie je mozné spristupnit.
Platitel ma narok na vratenie financnych
prostriedkov  od svojho  poskytovatela
platobnych sluzieb priautorizovanej platobne;j
operacii vykonanej na zaklade platobného
prikazu predlozeného prijemcom alebo
prostrednictvom prijemcu, ak
a) vCaseautorizacie nebolaurCena konkrétna
suma platobnej operacie a
b) suma platobne] operacie presahuje
sumu, ktord by mohol platitel odévodnene
oCakavat vzhladom na jeho zvycCajné
predchadzajuce  vydavky, podmienky
uvedené v ramcove] zmluve a okolnosti
suvisiace s platobnou operaciou.
Na ziadost poskytovatela platobnych sluzieb
poskytne platitel informacie o vykonanej
platobnej operacii v lehote do 10 pracovnych
dni; vratenie financnych prostriedkov sa tyka
celej sumy vykonanej platobnej operacie
vratane suvisiacich poplatkov.
Platitel nem&ze uplatnovat ako ddvod vratenia
financnych prostriedkov konverziu, ak sa pri
konverzii uplatnil referencny vymenny kurz
dohodnuty s jeho poskytovatelom platobnych
sluzieb.
Zmluvné strany sa dohodli, ze platitel nema
narok na vratenie financnych prostriedkov, ak
a) udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej
operacie priamo svojmu poskytovatelovi
platobnych sluzieb a
b) informacie o konkrétnej sume buducej
platobnej operacie sa platitelovi poskytli
alebo spristupnili dohodnutym sp6sobom
najmenej Styri tyzdne pred datumom
odpisania sumy platobnej operacie zo
strany poskytovatela platobnych sluzieb
alebo prijemcu, ak to bolo mozné.
Lehota na podanie ziadosti platitela o vratenie
financnych prostriedkov autorizovanej
platobnej operacie vykonanej na zaklade
platobného prikazu predlozenej prijemcom
alebo prostrednictvom prijemcu je osem
tyzdhov odo dha odpisania financnych
prostriedkov z Uctu.
Do 10 pracovnych dni od prijatia ziadosti
ovrateniefinancnych prostriedkov poskytovatel
platobnych sluzieb platitela vrati celd sumu
platobnejoperacie alebo predlozi odbvodnenie
odmietnutia vratenia financnych prostriedkov
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11.90
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s uvedenim osbb, na ktoré sa podla § 89 ods. 1
a890az93zakonaoplatobnychsluzbach méze
platitel v tejto veci obratit, ak s predlozenym
odbévodnenim nesuhlasi.

Pravo poskytovatela platobnych sluzieb
odmietnut vratenie financnych prostriedkov
sa nevztahuje na dohodnuté pripady.

Ak ide o inkaso, platitel ma narok na
bezpodmienecné vratenie financnych
prostriedkov  od svojho poskytovatela

platobnych sluziebvlehote do 10 pracovnych
dni.

Platitel ma narok na vratenie sumy SEPA
inkasa, pokial banka do 13 mesiacov od
odpisania prostriedkov z Uctu platitela uzna
SEPA inkaso za neautorizovanu transakciu.
Datum pripisania vratenych financnych
prostriedkov na platobny dcet platitela
nemobze byt neskorsi ako datum, ked bola
suma financnych prostriedkov odpisana
z platobného uctu platitela.

Pouzivatel platobnych sluzieb ma narok na
napravu zo strany poskytovatela platobnych
sluzieb aj v pripade, ak sa platobny prikaz
predklada prostrednictvom poskytovatela
platobnych iniciacnych sluzieb.

Hladké platby
Hladku platbu (cezhranicna platobna
operacia) banka vykonava medzi dvoma

poskytovatelmi platobnych sluzieb SWIFT-

om prostrednictvom siete koreSpondencnych

bank, v ktorych ma otvorené nostro ucty

v menach uvedenych v kurzovom listku

banky. Aktualny zoznam koreSpondencnych

bank banky je zverejneny formou vyvesky

v obchodnych miestach banky a na

internetovej stranke www.pentabank.sk.

Cezhranicné platobné operacie vykonava

banka na zaklade platobnych prikazov.

Nalezitosti platobného prikazu (formulara)

musia byt komplexne a bezchybne vyplnené,

v rozsahu nasledujucich Udajov pre

cezhranicny platobny prikaz:

a) IBAN platitela,

b) nazov uctu a adresa platitela,

c) oznaCenie meny a sumy cezhrani¢ného
prevodu,

d) Cislo uctu prijemcu,

e) prijemca (nazov a presna adresa),

f) presny nazov a adresa banky prijemcu (ak
nie je uvedeny BIC),

g) poplatky inych bank na tarchu,

Vseobecné obchodné podmienky

11.93

11.94

11.95

11.96

11.97

h) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

i) podpis prikazcu zhodny s podpisovym
vzorom svynimkou prevodovvykonavanych
prostrednictvom platobnych prostriedkoy,

j) dalSie Udaje potrebné na zaklade dohody
medzi bankou a platitelom.

Platobné prikazy platitel predklada vo

forme formularov schvalenych bankou pre

cezhranicny platobny prikaz, napr.:

a) prevodny prikaz na cezhranicny prevod,

b) formular cezhranicna (hladka) platba —
plati pre IB.

Bankarealizuje cezhranicné platbyvovSetkych
menach, ktoré su uvedené v kurzovom
listku banky. Pre podlimitné operacie banka
pouzije aktualny kurz podla kurzového listka
vyhlaseného bankou. Pre nadlimitné operacie
banka pouzije individualny kurz. Pre platby
v menach, v ktorych banka nema zriadené
nostro Ucty v zahrani¢nych bankach, si banka
vyhradzuje pravo vykonat konverziu z meny
platby do meny nostro uctu.
Lehota alebo den odpisania sumy platby
z UCtu platitela. Pri hladkej platbe v EUR a CM
do zahranic¢iaavramci SR banka odpiSe sumu
financnych prostriedkov z Uctu platitela v den
splatnosti platobného prikazu po splneni
vSetkych  podmienok urCenych bankou
vratane dodrzania lehoty na dorucCenie
platobného prikazu stanovenej bankou (dalej
len ,cut-off time®). Odpisanie financnych
prostriedkov z platobného uctu platitela sa
nemobze vykonat pred datumom splatnosti
platobného prikazu.

Ak sa vykonavaju platobné sluzby v ramci EHP

av menach EHP, banka je povinna zabezpecit

prevedenie sumy platobnej operacie na ucet
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu
najneskér do konca tretieho pracovného dna
nasledujuceho po dni splatnosti platobného
prikazu, okrem pripadu, ak je platobny prikaz
predlozeny platitelom v listinnej forme;

v tomto pripade sa lehota predlzuje o dalsi

pracovny den.

Lehota alebo den odpisania sumy platby

z UCtu banky. Od cut-off time zahraniCnych

bank zavisi stanovenie lehoty (valuty) na

odpisanie sumy platby z nostro uctu banky.

Banka odpiSe cezhrani¢nu platbu zo svojho

Uctu najneskodr do konca tretieho pracovného

dna po dni splatnosti platobného prikazu.

Cezhranic¢né platby banka realizuje v ramci

Standardného spracovania:
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a) ak je platobny prikaz predlozeny do 16.00
hod. suma platby je z UCtu majitela uctu
odpisana v den splatnosti platobného
prikazu a z nostro UCtu banky s max.
valutouD + 2,

b) ak je platobny prikaz predlozeny po 16.00
hod., suma platby je z UCtu majitela uctu
odpisana nasledujldci pracovny den
a z nostro uctu banky s max. valutou D + 2.

Pri hladkych platbach do zahrani¢ia v EUR
su tieto realizované obdobne v zavislosti od
cut-off time Standardne s valutou D + 1, t. j.
na ucet banky prijemcu je pripisana suma
platby valutou nasledujuceho pracovného
dna s okamzitym odpisanim z Uctu klienta —
majitela UCtu, prip. v pracovny den uvedeny
ako ,,den splatnosti“ na platobnom prikaze.

Lehota alebo den pripisania sumy platby na

Ucet prijemcu. Banka pripisuje hladké platby

zo zahraniCia v cudzej mene a EUR v prospech

uctov svojich majitelov Uctov takto:

a) ak ide o prijatu platbu v mene EUR v ramci
krajin EHP, banka pripiSe platbu v den valuty
a kurzom dna valuty zahraniCnej banky na
zéklade swiftove] spravy MT103/MT103+,
prijatej najneskdr do 16. hod. dna valuty,

b) ak ide o prijatu platbu v mene krajin EHP
(okrem EUR) a v mene mimo EHP, banka
pripise platbu bezodkladne (maximalne
do 16.00 hod.) po overeni prijatia krytia na
nostro Ucte banky (napr. vypisom MT950
alebo avizom MT910 o kreditovani nostro
uctu banky).

Platitel na zaklade dohody so svojim

obchodnym partnerom na platobnom prikaze

ur¢i spbsob zuctovania poplatkov bank
vyberom z dvoch moznosti:

a) OUR - platba v prospech prijemcu bude
uhradena v plnej vySke, poplatky banky
a zahranicnej, resp. tuzemskej banky budu
UcCtované na tarchu uctu prikazcu.

b) SHA-prikazca platbyznasa poplatok banky
prikazcu. Poplatky koreSpondencnych
bank a banky prijemcu plati prijemca
platby. Pri nizkohodnotovych platbach
mozu byt v niektorych pripadoch
zuctované dodatocné vydavky zahranicnej
banky na tarchu ucCtu prikazcu podla
individualnych  podmienok  prislusnegj
zahranicnej alebo tuzemskej banky (napr.
ak banka nespliia STP kritéria prislusne;
banky). Platba v prospech prijemcu mobze
byt znizena o poplatky zahrani¢nej banky,
resp. tuzemskej banky.

Vseobecné obchodné podmienky

Banka nevykonava cezhranicné platobné
operacie s instrukciou BEN.

V pripade, ze platitel banky ziadnu
z moznosti platby poplatkov neoznaci,
banka automaticky pouzije oznaCenie SHA.
Kéd poplatku SHA je povinny pri platbach
v akejkolvek mene vramcikrajin EHP, ak nie je
na vyslovnu ziadost klienta dohodnuté inak.
Ak platitel zvoli pri hladkej platbe v mene
EHP v ramci krajin EHP poplatkovu instrukciu
OUR, banka povazuje uvedenie kédu OUR
za vyslovnu ziadost klienta a zUctuje spolu
s prevodom na tarchu majitela uctu priplatok
k OUR prevodu bez dodato¢ného zuctovania
poplatkov inych bank. Platobné operacie
v kazdej mene smerované mimo krajin EHP
banka vykona s inStrukciou SHA, OUR.
Pri cezhranicnych platobnych operaciach
s vynimkou platieb v mene EHP v ramci krajin
EHP m&zu byt zuc¢tované poplatky inych bank
za instrukciu OUR aj dodatocne. V pripade,
Ze platitel oznacCi cezhranicny platobny
prikaz na Uhradu inym poplatkom, ktory
nezodpoveda vyssSie uvedenym moznostiam,
banka je opravnena zmenit typ poplatku na
SHA.

11.100 Vyska poplatku je vypocitana takto:

11.101

a) poplatok za samotnu hladkd platbu je
uvedeny v platnom sadzobniku poplatkov
banky,

b) poplatok zahrani¢nej alebo tuzemskej
banky predstavuje poplatok, ktory si tato
uplatnuje na zaklade svojho sadzobnika
(bezne v suvislosti s uvedenim dispozicie
OUR, resp. SHA — nizkoobjemové platby).

Suma platby zo zahraniCia nie je zo strany

banky znizena o Ziadne poplatky v pripade,

ze ide o platbu v prospech uctu prijemcu.

Prijemcovi platby mb6ze byt pripisana znizena

suma o poplatky inych koreSpondentskych

bank na zaklade ich sadzobnika v zavislosti od
dispozicie uvedenej na platobnom prikaze (pri

BEN, SHA).

11.102 Banka vykonava hladké platby kurzom dna

splatnosti cezhranic¢nej platobne] operacie

stanovenym bankou. Pri vykonavani hladkej

platby sa pouzivaju tieto vymenné kurzy:

a) ucet platitela je vedeny v EUR a platba je
realizovana v cudzej mene (CM) — prepocet
je realizovany kurzom deviza predaj (DP) pri
hladkej platbe do zahranicCia, resp. kurzom
deviza nakup (DN) pri hladkej platbe zo
zahraniCia podla platného kurzového listka
banky,
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b) ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v tej istej CM — prepocet nie je
potrebné realizovat,

C) ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v inej CM, ako je ucet klienta
— prepocCet sa realizuje kurzom deviza
nakup meny, v ktorej je vedeny Ucet klienta
a kurzom deviza predaj meny, na ktoru znie
vystaveny platobny prikaz,

d) ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v EUR - prepocet sa realizuje
kurzom deviza nakup (DN) pri hladkej
platbe do zahraniCia, resp. kurzom
deviza predaj (DP) pri hladkej platbe zo
zahraniCia podla platného kurzového
listka banky.

11.103 Hladka platba sa vykonava v mene, ktoru

uviedol platitel na predlozenom platobnom

prikaze. Prizuctovani poplatkov zahrani¢nych/

tuzemskych bank sa pouzivaju tieto vymenné
kurzy:

a) ucet platitela je vedeny v EUR a platba je
realizovana v CM — prepocet je realizovany
kurzom DP podla platného kurzového listka
banky,

b) ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v tej istej CM — prepocCet nie je
potrebné realizovat,

C) ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v inej CM, ako je ucet klienta
— prepocCet sa realizuje kurzom deviza
nakup pre menu, v ktorej je vedeny ucet
klienta, a kurzom deviza predaj pre menu,
na ktoru je vystaveny platobny prikaz na
cezhranic¢nu platbu,

d) ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v EUR — prepocet sa realizuje
kurzom DN podla platného kurzového
listka banky.

11.104 Pre bezproblémové a vCasné pripisanie

prostriedkov prijatych zo zahranicia je dblezitée,

aby platitel zo zahraniCia uviedol spravne

Udaje pri predlozeni platobného prikazu svojej

banke, prostrednictvom ktorej platburealizuje.

Na to je potrebné, aby prijemca poskytol

zahranicnému platitelovi bud na dokladoch,

alebo inouformouvramciplatobnejinstrukcie
tieto nevyhnutné nalezitosti:

e presny nazov a adresu prijemcu (nazov
firmy, plné meno a priezvisko, Uplnu
adresu, mesto, Stat),

e Uplné Cislo uctu prijemcu vedeného
v banke v tvare IBAN (uvedené na vypise
Z UCtu),

Vseobecné obchodné podmienky

e presny, neskrateny nazov a adresu banky:
Penta Bank, a. s., Einsteinova 25, 851 01
Bratislava 5, Slovak Repubilic,

e swiftovy BIC kod banky: BSLOSK22.

11.105 Banka nezodpoveda za nespravne uvedenie

nazvu uctu prilemcu z prikazujucej banky.
Uhrady, ktoré nie je mozné spracovat pre
nepresné a neuplné cislo UCtu zo strany
zahraniCnych bank, sU postipené na
reklamacné konanie.

11.106 Priplatbachrealizovanychvmene EURvramci

krajin Europskeho hospodarskeho priestoru
(EHP) je platitel povinny uvadzat Cislo UcCtu
prijemcu v tvare IBAN.

11.107 V pripade, ak klient predlozi prikaz na

cezhranicnu platobnu operaciu v mene EUR
a banka priiemcu ma sidlo v krajine EHP
a nepristupila k SEPA, banka vykona tento
prikaz ako cezhranicnlu platbu. Poplatky
a lehoty spracovania platby podliehaju rezimu
SEPA platby.

Prioritné platby

11.108 Prioritné platby (RTGS platby) vyluCne

v mene EUR sa vykonavaju prostrednictvom
europskeho platobného systemu TARGET2
a su zuctované na Ucte platitela v realnom
Case (okamzite), pricom klient mobze
predkladat platobny prikaz len do Casovej
lehoty stanovenej bankou, t. j. do 11.00 hod.
Prikazy na prioritné platby prijaté po 11.00 hod.
aktualneho pracovného dna budu spracované
najblizSi nasledujuci pracovny den. Suma
prioritnej platby je pripisana na ucet prijemcu
v ten isty den v realnom case (presny cas
pripisania na ucet prijemcu zavisi od banky
prijemcu). Banka realizuje tuzemské aj
cezhrani¢né prioritné platby. Prostrednictvom
internetbankingu banka vykondava prioritné
platby v EUR ramci krajin EHP.

11.109 Nalezitosti platobného prikazu na prioritnu

platbu (formulara) musia byt komplexne

abezchybnevyplnenévrozsahunasledujucich

Udajov:

a) nazov a Cislo uctu prikazcu v IBAN
formate,

b) mena prevodu — EUR,

C) suma prevodu,

d) ¢islo uctu prijemcu v IBAN formate,
v prospech ktorého sa ma vykonat prioritna
platba,

e) nazov Uctu prijemcu (nie je povinny udaj
pre prioritné platby v ramci SR),
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f) BIC banky prijemcu,

g) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

h) podpis prikazcu zhodny s podpisovym
vzorom svynimkou prevodovvykonavanych
prostrednictvom platobnych prostriedkov,

i) dalSie Udaje potrebné na zaklade dohody
medzi bankou a platitelom.

11.110 Klient — platitel na zaklade dohody so svojim

obchodnym partnerom na platobnom prikaze

ur¢i spbsob zuctovania poplatkov bank

vyberom z nasledujucich moznosti:

a) OUR - platba v prospech prijemcu bude
uhradena v plnej vySke, poplatky banky
a zahranic¢nej banky budu Uctované na
tarchu uctu prikazcu.

b) SHA-prikazca platbyznasa poplatok banky
prikazcu. Poplatky koreSpondencnych
bank a banky prijemcu plati prijemca
platby. Pri nizkohodnotovych platbach
mozu byt v niektorych pripadoch zuctované
dodatocné vydavky banky na tarchu uctu
prikazcu podla individualnych podmienok
prislusnej zahranicnej alebo tuzemskej
banky). Platba v prospech prijemcu moze
byt znizena o poplatky zahrani¢nej banky,
resp. tuzemskej banky.

c) Tuzemska prioritna platba sa vykonava
vylucne s platobnou inStrukciou SHA.

d) Cezhrani¢na prioritna platba mdze byt
zrealizovana s poplatkovou inStrukciou
SHA a OUR. Pri poplatkovej instrukcii OUR
banka zuctuje spolu s prevodom na tarchu
Uctu klienta priplatok k OUR prevodu bez
dodatocného zucCtovania poplatkov inych
bank.V pripade, akklientneoznaciprioritnu
platbu Ziadnym, resp. oznacCi prioritnu
platbuinym poplatkom, ktory nezodpoveda
vySSie uvedenym moznostiam, banka je
opravnena realizovat platbu s poplatkom
SHA.

11.111 Platobné prikazy platitel predklada vo forme

formularov schvalenych bankou, napr.:

a) pri cezhraniCnej prioritnej platbe — platobny
prikaz na cezhranicny prevod, pricom
platitel oznaci prikaz ako ,,Prioritna platba“,

b) pri tuzemskej prioritnej platbe — prikaz na
Uhradu, pricom platitel oznaci prikaz ako
LPrioritna platba®

c) pri cezhranicnej a tuzemske] prioritngj
platbe — formular prioritna platba (iba pre
IB).

11.112 V pripade menovej konverzie banka vykonava

prioritné platby kurzom stanovenym bankou

Vseobecné obchodné podmienky

v den splatnosti platby. Pri vykonavani
prioritnej platby sa pouZije tento vymenny
kurz: ucet platitela je vedeny v CM a platba
je realizovana v EUR — prepocet sa realizuje
kurzom deviza nakup (DN) pri vySlej prioritnej
platbe, resp. kurzom deviza predaj (DP)
pri doSlej prioritnej platbe podla platného
kurzového listka banky.

11.113 Lehota alebo den odpisania prioritnej platby

z UCtu klienta — platitela. Pri prioritnej platbe
banka odpise sumu financnych prostriedkov
Z UCtu platitela v den splatnosti platobného
prikazu po splneni vSetkych podmienok
urCenych bankou vratane dodrzania casovej
lehoty stanovenej bankou (dalej len ,cut-off
time“). Odpisanie finanCnych prostriedkov
z platobného ucCtu platitela sa nemoéze
vykonat pred datumom splatnosti platobného
prikazu.

11.114 Lehota alebo den pripisania sumy prioritnej

platby na UcCet prijemcu. Ak sa vykonava
platobna operacia prostrednictvom
eurépskeho platobného systému TARGET2,
banka pripiSe sumu platby na ucet prijemcu
bez zbytocného odkladu v ten isty pracovny
den, ked bola suma platby pripisana na ucet
banky.

Prevody v ramci banky

11.115 Prevod v ramci banky je platobna operacia

realizovana v mene EUR alebo CM, pri
ktorych je ucet platitela a prijemcu vedeny
v banke.

11.116 Zalezitosti platobného prikazu (formulara)

musia byt komplexne a bezchybne vyplnené

v rozsahu nasledujucich udajov:

a) IBAN platitela—pre Slovensku republiku ma
vzdy 24 znakov, kéd krajiny (2 alfabetickeé
znaky), kontrolné Cislice (2 numerické
znaky) a kod banky, predcislie UCtu
a zakladné c¢islo uUc¢tu (20 numerickych
znakov),

b) IBAN prijemcu — pre Slovensku republiku
ma vzdy 24 znakov, kod krajiny (2 alfabetické
znaky), kontrolné Cislice (2 numerické znaky)
a kéd banky, predcislie UCtu a zakladné Cislo
Uctu (20 numerickych znakov),

c) suma platby,

d) oznaCenie meny, ak také oznacCenie meny
nie je uvedené, platba sa povazuje za
platbu v EUR,

e) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,
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f) podpis platitela zhodny s podpisovym
vzorom ulozenym v banke s vynimkou
platieb vykonavanych prostrednictvom
elektronickych zariadeni,

g) néazov Uctu prijemcu.

11.117 Nalezitosti, ktoré platitel mobdze vyplnit
na zaklade dohody s bankou, su:

a) datum splatnosti, ak nie je uvedeny, prevod
v ramci banky je splatny v okamihu prijatia,
resp. najblizsi pracovny den,

b) variabilny  symbol  (maximalne 10
numerickych znakov),

c) Specificky  symbol
numerickych znakov),

d) konstantnysymbol(maximalne4numerické
znaky),

e) sprava pre prijemcu,

f) referencia platitela.

11.118 Platobné prikazy platitel predklada vo forme
formularov schvalenych bankou, napr.:

a) pri prevode z uctu vedeného v CM/EUR
v prospech uctu vedeného v CM/EUR,
mena prevodu CM/EUR - prikaz na Uhradu
svyznacenim, zZe ide o platbu v ramci banky,

b) pri prevode z Uctu vedeného v CM/EUR
v prospech Uctu vedeného v CM/EUR,
mena prevodu EUR - prikaz na uhradu
s vyznacenim, ze ide o SEPA platbu
a formular na SEPA platbu (plati pre IB),

c) pri prevode z UCtu vedeného v CM/
EUR v prospech uc¢tu vedeného v CM/
EUR, mena prevodu CM/EUR - formular
Cezhrani¢na (hladka) platba (iba pre IB).

11.119 V pripade menovej konverzie banka vykonava
prevody v ramci banky kurzom stanovenym
bankou v den splatnosti platby. Pri vykonavani
prevodu v ramci banky sa pouzivaju tieto
vymenneé kurzy:,

a) ucet platitela je vedeny v EUR a platba
je realizovana v EUR v prospech uctu
vedeného v CM - prepocet je realizovany
kurzom deviza predaj (DP);

b) ucet platitela je vedeny v CM a platba
je realizovand v EUR v prospech uctu
vedeného v EUR — prepocet je realizovany
kurzom deviza nakup (DN);

c) ucet platitela je vedeny v CM1 a platba
je realizovana v CM1 v prospech uctu
vedeného v CM2 — prepocet je realizovany
na Ucte debet kurzom deviza nakup (DN)
na EUR avzapati kurzom deviza predaj (DP)
na menu kreditovaného uctu,

d) ucet platitela je vedeny v CM1 a platba
je realizovana v CM2 v prospech uctu

(maximalne 10

Vseobecné obchodné podmienky

vedeného v CM2 — prepocet je realizovany
kurzom deviza predaj (DP) na EUR a vzapati
sa kurzom deviza nakup (DN) prepocita na
UCte debet.

11.120 Lehoty na vykonanie platby v ramci banky.
Banka odpise sumu platby z Uctu prikazcu
vden splatnosti, ked sa ma platba vykonat, ak
jedensplatnostiuvedenyvplatobnom prikaze
a ak su splnené podmienky na vykonanie
platobného prikazu. Odpisanie financnych
prostriedkov z platobného uctu platitela sa
nemo6ze vykonat pred datumom splatnosti
platobného prikazu. Ak z platobného prikazu
nevyplyva den splatnosti, banka odpiSe
sumu platby z Uctu prikazcu najneskér v prvy
pracovny den, ktory nasleduje po okamihu
prevzatia, ak su splnené podmienky na
vykonanie platobného prikazu a ak sa banka
a prikazca pisomne nedohodli na inom dni
vykonania platobného prikazu. Banka pri
vykonavani platby v rdmci banky je povinna
pripisat sumu platby na ucet prijemcu v den
odpisania platby z uctu platitela (v den
splatnosti uvedenom na platobnom prikaze)
po splneni vSetkych podmienok urcenych
bankou a zabezpecenia financného krytia
sumy platby. Ak platitel na platobnom prikaze
uvedie ako den splatnosti den pracovného
pokojaalebovolna,zuctujebankavykonatelny
platobny prikaz v nasledujuci pracovny den.
Ak datum uvedeny na platobnom prikaze uz
uplynul, tento zUcCtuje banka so splatnostou
aktualneho pracovného dna. Prevody v CM
v ramci banky sa pripiSu na ucet prijemcu
v den odpisania z UCtu prikazcu (v den
splatnosti uvedenom na platobnom prikaze)
po splneni vsetkych podmienok urcenych
bankou a zabezpecenia financného krytia
sumy platby na obchodnom mieste do konca
prevadzkovych hodin alebo prostrednictvom
elektronického bankovnictva do 16. hod.
pracovného dna. Platby v ramci banky
v mene EUR su vykonané v pozadovany den
splatnosti a platitel ich mb&ze predkladat
do konca prevadzkovych hodin v celej sieti
banky, prostrednictvom IB do 18.30 hod.
Platobné prikazy prijaté po uvedenych
hodinach budu spracované nasledujuci
pracovny den.

11.121 Prevody v ramci banky je mozné vykonavat aj
ako SEPA okamzité platby v mene EUR, podla
pravidiel a v lehotach, ktoré sa vztahuju na
okamzité platby v zmysle platnej legislativy
a ustanoveni tychto VOP.
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Platby so zvlastnym rezimom bez suhlasu
majitela uctu

11.122 Banka je opravnena vykonavat bezhotovostné

12.

12.1

12.2

platby z platobnych Uc¢tov na zéklade prikazu

inych osbb bez suhlasu majitela Uctu iba:

e na Uhradu odmien za vykonavanie
bankovych obchodov podla sadzobnika
a na Uhradu dalSich skuto¢nych vydavkov
suvisiacich s poskytovanymi sluzbami
a ¢innostami;

e naplatbyvyplyvajuce zo zuctovania platieb
uskutocnenych prostrednictvom Sekov
a kariet;

* na zaklade pravoplatného a vykonatelného
rozhodnutia opravneného organu alebo
exekucného prikazu;

e 7z dbvodu opravného uctovania (storno),
ktorému predchadzalo chybné Uctovanie
zavinené bankou, a to nielen bankou,
v ktorej ma majitel UCtu otvoreny ucet
(paragraf 711 ods. 2 Obchodného
zékonnika);

e zdbvodov uvedenych v zmluve uzatvorenej
s klientom.

Elektronické bankovnictvo
Internetbanking

Technickym predpokladom sluzby
internetbanking (dalej aj ,IB¥) je funkCné
pripojenie  pouzivatela IB na internet
prostrednictvom webového prehliadaca.
Aktivne operacie (sluzby) internetbankingu
poskytované k platobnym uc¢tom su najma:

e vykonavanie platobnych operacii
z platobnych uUctov (SEPA platby,
cezhranicné hladké platby, prioritné
platby),

e zmena/zrusenie  platobnych  prikazov
s buducou splatnostou,

e zadavanie/zmena/zrusenie trvalych

prikazov,

e zadavanie/zmena/zruSenie suUhlasov so
SEPA inkasom,

e zadavanie ziadosti o vydanie platobnych
kariet,

e zadavanie Ziadosti ©
k platobnej karte,

e zadavanie/zmena/zrusenie SMS notifikacie
k platobnym transakciam/transakciam k PK,

e zriadenie terminovanych vkladov/ruSenie
terminovanych vkladov zalozenych cez IB,

zmenu limitu

Vseobecné obchodné podmienky

12.3

12.4

12.5

e schvalovanie pokynov a objednavok
k cennym papierom.

e zriadenie mobilnych aplikacii
internetbankingu

e autorizovanie zmliv o  poskytovani

produktov a sluzieb banky, ktorych
uzatvorenie banka prostrednictvom B
umozni,

e aktualizacia (obnova) MIFID testov,

e autorizovanie dalSich Ziadosti
spristupnenych v IB.

Pasivne operacie (sluzby) internetbankingu

(pre vSetky typy Uctov) su najma:

e prehlad o aktualnom zostatku na ucte,

e prehlad obratov na uUcte,

e informacie o platobnych kartach,

e informacie o terminovanych vkladoch
zalozenych cez IB,

e vypis z bezného Uuctuy,
terminovaného vkladu,

e stavovy vypis z majetkového uctu,

e vypis stavu portfolia majetku v asset
manazmente (riadenie portfolia),

e konfirmacia k vykonanému
S cennym papierom,

e konfirmacia k vyplate vynosu z cenného
papiera,

e prehlad transakcii evidovanych na
majetkovom Ucte pouzivatela IB banky (tzv.
danovy report),

e informacia o posudeni primeranosti
poskytovanej investicnej sluzby
a financného nastroja pre pouzivatela IB,

e aktualny kurzovy listok,

e vSeobecné obchodné podmienky,

e sadzobnik poplatkoy,

e dokument s informaciami o poplatkoch,

¢ slovnik Standardizovanej terminoldgie,

e vSeobecné spravy a oznamy.

Sluzba internetbankingu ,o0sobné spravy

z banky“ sluzi pouzivatelovi IB na prijem

a prezeranie bankou zaslanych konfirmacii,

dokumentov a pod. prostrednictvom

Sifrovanej komunikacnej linky.

Mobilna aplikacia je urCena len pre klienta,

v ktorého mene kona opravnena osoba

samostatne. V pripade, ak v mene klienta

spolocne konaju dve alebo viac osbb, mbzu
tieto osoby, resp. niektora z nich vyuzivat
tuto aplikaciu len vtedy, ak dana osoba bude
opravnena ako pouzivatel mobilnej aplikacie
konat v mene majitela uctu samostatne

(napriklad na zaklade plnej moci), inak nie

je mozné zo strany klienta vyuzivat mobilnu

klienta,

vypis z Uuctu

obchodu
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

aplikaciu, aksabankaaklientnedohodnuinak.

V pripade, ak v mene majitela uctu nebude

konat opravnena osoba samostatne, moze

klientvyuzivat internetbanking navykonavanie
platieb, ktory umoznuje aj spolocné konanie
viacerych os6b pri vykonavani platieb.

V  pripade internetbankingu sa

autentifikacia klienta vykonava:

a) pre pasivne operacie kombinaciou
klientskeho Cisla ahesla a autentifikacného
zariadenia SMS kod,

b) pre aktivne operacie kombinaciou
klientskeho Cisla a hesla a autentifikacného
zariadenia SMSkod, Digipass 275 (Digipass
270). V pripade mobilnej aplikacie je
silna autentifikacia klienta zabezpecena
kombinaciou vlastnictva Specifického
algoritmu autentifikacie mobilnej aplikacie
a ePIN-u alebo otlacku prsta alebo
algoritmom rozpoznavania tvare.

V pripade internetbankingu sa autorizacia

(suhlas S vykonanim) aktivnych

operacii  vykonava kombinaciou hesla

aautentifikacnéhozariadenia, ktoréjesucasne
aj autorizacnym zariadenim SMS kdod alebo
autorizaciou autentifikacnym kalkulatorom,

Digipass 275 (Digipass 270) a Digipass for

mobile, ktora je kombinaciou Specifického

algoritmu  autentifikacie a  vlastnictva
autentifikacného kalkulatora. V pripade
mobilnej aplikacie je autorizacia operacii
klienta zabezpeCena kombinaciou vlastnictva

Specifického algoritmu autentifikacie

mobilnej aplikacie a ePIN-u alebo odtlacku

prsta alebo algoritmom rozpoznavania tvare.

Banka stanovuje pre prislusné autentifikacné

zariadenie sumu limitu v EUR pre vykonavanie

aktivnych operacii.

Limity pre autorizaciu aktivnych operacii:

a) SMS kod:

e limit na operaciu

e denny limit

b) Mobilna aplikacia:

e limit na operaciu 20 000,00 EUR

e denny limit 200 000,00 EUR

c) Digipass 270 (275), Digipass mobile:

e limit na operaciu 100 000,00 EUR

e denny limit 500 000,00 EUR

V pripade, ak ma majitel Uuctu uz zriadeny

pristup do aplikacie internetbankingu pre

aktivne operacie, banka zriaduje, vedie

a zrusSuje pre majitelov uctov pre fyzické osoby

— obCanov alebo pre majitela Uctu, v ktorého

mene kona opravnena osoba samostatne,

silna

2 500,00 EUR
5 000,00 EUR

Vseobecné obchodné podmienky

12.11

12.12

12.13

12.14

terminovany vklad v mene EUR bez moznosti
automatickej prolongacie a bez moznosti
Ciastocného vyberu zo sumy istiny (dalej
aj ,terminovany vklad“) prostrednictvom
aplikacie internetbanking. V tomto pripade
je terminovany vklad v mene EUR zriadeny na
zéklade zmluvy, ktorou sazriaduje elektronické
bankovnictvo  (internetbanking,  mobilna
aplikacia) a v sulade s ustanoveniami tychto
VOP. Limit pre autorizaciu aktivnej operacie
— vklad na ucet terminovaného vkladu
zriadeného cez elektronické bankovnictvo
(internetbanking, mobilnu aplikdcu) z Uctu
vedeného v banke je stanoveny v sume
maximalne do 1 000 000,00 EUR na operaciu
pre autentifikacné zariadenia SMS kod,
Digipass 275 (Digipass 270), Digipass for
mobile a mobilnu aplikaciu.

V pripade, ak ma klient uz zriadeny pristup do
aplikacieinternetbankingpreaktivheoperacie,
banka umoznuje klientovi prostrednictvom
IB uzatvorit aj dalSiu zmluvu o poskytovani
produktov a sluzieb spristupnenu v IB banky
a s tym suUvisiace dokumenty. Autorizovat
takuto aktivnu operaciu méze klient pomocou
ktoréhokolvek autentifikacného zariadenia
pre autorizaciu aktivnej operacie.

V pripade, ak ma majitel uctu uz zriadeny
pristup do aplikdcie internetbankingu
a mobilnej aplikacie pre aktivne operacie,
banka umoznuje schvalovanie pokynov
a objednavok k cennym papierom bez
obmedzenia sumy pre autentifikacné
zariadenia Digipass 275 (Digipass 270)
a Digipass for mobile.

SMS notifikacia

SMS notifikaciou rozumieme informovanie
pouzivatela IB prostrednictvom SMS na
nim urCeny mobilny telefon a na zaklade
poziadavky pouzivatela IB:
a) o online operaciach
platobnou kartou,

b) o platobnych operaciach vykonanych na
platobnom ucte (o aktualnom zostatku
na ucte na zaklade jeho zmeny, o poklese
zostatku pod stanovenu hranicu,
0 prekroCeni stanovenej hranice zostatku
Uctu, o inych informéaciach pripravenych
pre uzivatela).

Technickou podmienkou poskytnutia sluzby

SMS notifikacia je aktivovany telefon v sieti

GSM s funkénou SIM kartou.

autorizovanych
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12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

SMS notifikaciu o operaciach autorizovanych
platobnoukartoubankaaktivuje pouzivatelovi
IB na jeho pisomnud ziadost v prislusnej
zmluve o debetnej platobnej karte, resp.
jej dodatku, na cislo mobilného telefénu
uvedené pouzivatelom [B. Rozhodnutie
o SMS notifikacii zo strany banky je pre
banku zavazné do momentu jeho zmeny
pouzivatelom IB.

SMS notifikdcia o platobnych operaciach
vykonanych na platobnom Ucte, o aktualnom
zostatku na ucte na zaklade jeho zmeny,
o0 poklese zostatku pod stanovenu hranicu,
o prekroCeni stanovenej hranice zostatku
uctu, o inych informaciach pripravenych pre
uzivatela banka aktivuje pouzivatelovi IB na
jeho pisomnu ziadost v prislusnej zmluve,
resp. jej dodatku, ktorou sa mb6ze zriadit aj
prislusny elektronicky platobny prostriedok.

Osobitné ustanovenia pre elektronické
bankovnictvo

Banka poskytuje elektronické bankovnictvo
(dalej aj ,IB*) na zmluvnom zaklade. Platobné
prikazy na tuzemské platobné operacie
prevzaté bankou pocCas pracovnych dni
do 18.30 hod. a na cezhrani¢né platobné
operacie prevzaté bankou pocCas pracovnych
dni do 16.00 hod. su spracované aktualnou
valutou (t. j. datum prevzatia), prikazy
doruc¢ené po 18.30 hod., resp. po 16. hod.
budl spracované nasledujuci pracovny
den. Poplatky za sluzby elektronického
bankovnictva su uvedené v platnom
sadzobniku zverejnenom v pisomnej forme
v obchodnych miestach alebo na internetovej
stranke www.pentabank.sk.

Prenos sprav sa uskutoCnuje vo formate
a spbsobom stanovenym bankou. Poradie,
v akom boli spravy odoslané do banky zo
strany pouzivatela IB, nie je smerodajné
pre automatické spracovanie prikazov
v informacnom systéme banky v ramci
jedného Uctovného dna. Pouzivatel IB nemo6ze
v den valuty uvedenej na platobnom prikaze,
zrusit spravu odoslanud do banky. Banka nie
je povinna realizovat alebo realizovat len
CiastoCne tie spravy, pri ktorych sa zistila ich
chybovost.

Overovanie sprav sa uskutocnuje spdsobom
dohodnutym zmluvnymi stranami. Overovanie
sprav zahfna identifikdciu odosielatela,
overenie pravosti a integrity spravy s pouzitim
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12.20

12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

bankou prideleného autentifikacného
zariadenia, pripadneiného personalizovaného
bezpecnostného prvku alebo postupu, ktory
umozni overit pravost a integritu spravy.

Zmluvné strany sa dohodli dodrziavat
bezpecnostné opatrenia nevyhnutné
pre zaistenie ochrany sprdv, protokolov,
Sifrovacich (desifrovacich) klucov

a autentifikaCnych zariadeni proti moznosti
neopravneného pristupu, zmeny, straty
alebo zniCenia, to neplati v pripade sprav
obsahujucich vSeobecne zname informacie.
Za dodrziavanie bezpecnostnych opatreni
nevyhnutnych pre zaistenie ochrany sprav na
strane pouzivatela IB v plnej miere zodpoveda
pouzivatel IB. Ak pouzivatel IB poskytne
dbéverné informacie z hladiska prevadzkovania
systému elektronického bankovnictva tretej
osobe, resp. ich dostatocne nezabezpedi pred
prezradenim, banka nenesie zodpovednost za
spbsobené Skody.

Klient nesmie umoznit tretej osobe, aby
v zariadeni klienta alebo pre ucely pristupu
do mobilnej aplikacie banky zaregistrovala
svoje biometrické prvky (odtlacok prsta,
rozpoznavanie tvare alebo iné biometrické
Udaje). Klient zodpoveda za vSetky operacie
autorizované prostrednictvom biometrického
prvku zaregistrovaného v jeho zariadeni.
Banka je zodpovedna za spravu a zakladnu
udrzbu systémov elektronického bankovnictva
na strane banky a poskytovanie technickej
pomoci (konzultacie) na zaklade poziadaviek
pouzivatela IB. Banka nezodpoveda za skody,
ktoré vzniknu vykonavanim elektronickej
vymeny dat, ktorym pri vynalozeni obvyklého
usilia nemohla zabranit.

VSetky prijaté a odoslané spravy budu v banke
evidované a archivované polroka a najmenej 5
rokov v archive s dostatoCnym zabezpecenim
pred pristupom tretej osoby. Spravy sa
ukladaju vo formate, v akom boli prijaté.
Pouzivatel IB a banka suhlasia, ze spravy
vymenené v sulade s ustanoveniami
zmluvy o IB, resp. jej dodatkov budu mat
preukaznu hodnotu totoznd s hodnotou
pisomnych dokumentov. Spravy potvrdené
autentifikacnym zariadenim maju totoznu

pravnu silu ako podpisané pisomné
dokumenty.
Banka majitelovi uctu, pouzivatelovi [B,

ktory je spotrebitelom a ktory nema ku
dnu uzatvorenia zmluvy o ucte dalsieho
disponenta na svojich U¢toch amauzatvorenu
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12.26

12.27

12.28

12.29

zmluvu o elektronickom  bankovnictve,
spristupni do internetbankingu vsetky UcCty,
ktoré neboli spristupnené pri uzatvoreni
zmluvy o elektronickom bankovnictve. Majitel
Uctu ma pravo so spristupnenim svojich Uctov
do internetbankingu nesuhlasit. Majitel uctu
mo&ze poziadat banku o odobratie akéhokolvek
Uctu z internetbankingu.

Blokovanie a odblokovanie
internetbankingu (IB)

IB je mozné blokovat z podnetu klienta alebo
z podnetu banky, a to doCasne alebo trvale.

Blokovanie a odblokovanie
internetbankingu z podnetu banky

Banka sivyhradzuje pravo zablokovat platobny

prostriedok (IB):

a) z dbvodov tykajucich sa bezpecCnosti
platobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného
alebo podvodného pouzitia platobného
prostriedku alebo

c) z dbvodu zvySenia
neschopnosti platitela plnit si svoju
povinnost platit, ak ide o platobny
prostriedok s poskytnutym Uverovym
ramcom.

Banka pri podozreni z podvodu, pri podvode
alebo pri bezpecnostne] hrozbe platitelovi
preventivne zablokuje platobny prostriedok
z dbévodu jeho dalSieho mozného zneuzitia
a bezpecne oznami tuto skutocnost klientovi
pisomnym oznamenim alebo e-mailom
do autentifikovane] schranky elektronickej
posSty klienta alebo SMS spravou na
klientom autentifikované telefonne Cislo
alebo autentifikovanym telefbnom alebo
oznamenim do internetbankingu.

Banka oznami platitelovi zablokovanie

platobného prostriedku a dbvody tohto

zablokovania pisomnym oznamenim alebo
e-mailom do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo SMS spravou
na klientom autentifikované telefénne
Cislo alebo prostrednictvom nahravaného
telefonatu na autentifikované telefénne Cislo
klienta alebo oznamenim v internetbankingu,
atopredzablokovanimplatobnéhoprostriedku
alebo bez zbytocného odkladu po zablokovani
platobného prostriedku, ak takéto oznamenie
neohrozuje bezpecnost pri vydavani alebo

rizika platobnej

Vseobecné obchodné podmienky

12.30

12.31

12.32

12.33

12.34

12.35

prijimani platobnych prostriedkov alebo ak
osobitny zakon neustanovuje inak (napr.
zékon €. 297/2008 7. z.).

Banka odblokuje platobny prostriedok alebo
ho nahradi novym platobnym prostriedkom,
ak dbvody na zablokovanie pominuli.
Nasledne informuje pouzivatela platobnych
sluzieb o odblokovani pisomnym oznamenim
postou alebo e-mailom do autentifikovanej
schranky elektronicke] posty klienta alebo
SMS spravou na klientom autentifikované
telefénne cCislo alebo prostrednictvom
nahravaného telefonatu na autentifikované
telefonne cCislo klienta alebo oznamenim
v internetbankingu.

Blokovanie a odblokovanie
internetbankingu z podnetu klienta

Blokovanie internetbankingu (IB) z podnetu
klienta (majitela uctu, resp. pouzivatela) sa
spravidla vykonava z dobvodu zabudnutia
hesla, straty a kradeze, zneuzitia AZ, resp.
hrozby zo zneuzitia AZ, alebo ak majitel uctu,
resp. pouzivatel, ma zaujem zabranit jeho
pouZzitiu.

Klient mdbze ziadat o blokovanie AZ
v obchodnom mieste banky alebo zaslanim
blokovacej SMS.

Blokovanie  autentifikacného  zariadenia
k internetbankingu mobze klient vykonat
zaslanim blokovacej SMS v tvare BLOKIB xxxxx
7777777777 (xxxxxx = klientske ¢islo, zzzzzzzzzz
= blokac¢ny kod) na telefénne Cislo +421 903
516 027 alebo + 421 907 839 656. Blokacny
kod klient najde vo svojom internetbankingu
v Casti BezpeCnost/Blokacny kaod.
PouzivatelIBje povinnybezzbytocného odkladu
oznamit banke zablokovanie, posSkodenie,
zabudnutie hesla, stratu, odcudzenie, zneuzitie
alebo neautorizované pouzitie platobného
prostriedku alebo iné skutoCnosti braniace
pouzivaniu IB na prisluSnom obchodnom
mieste banky, resp. v pripade zablokovania
IB vyplnenim a odoslanim elektronického
formuldra ,Ziadost o odblokovanie IB“ ktory
sa nachadza na https://ibank.pentabank.
com/Extranet/pages/l ogin.aspx. Na zaklade
oznamenia banka pouzivatelovi IB zabezpeci
opatovny pristup k sluzbam dostupnym
prostrednictvom IB.

Klient, majitel ucdtu, mobze Ziadat
o odblokovanie internetbankingu:
a) osobne na obchodnom mieste,
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12.37

13.

13.1

13.2

b) cezinternetovu strankuwww.pentabank.sk

na uvodnej prihlasovace]  stranke
internetbankingu  pod  prihlasovacimi
udajmi.

Uzatvaranie zmluv cez internetbanking

Klient mdbze uzatvarat bankou stanovené
typy online zmllv prostrednictvom
internetbankingu.

Internetbanking je mozné na uzatvaranie
online zmluv vyuzivat len v pripade, ak v mene
klienta konéa opravnena osoba samostatne.
V pripade, ak v mene klienta spolocne konaju
dve alebo viac os6b, mbzu tieto osoby, resp.
niektora z nich vyuzivat internetbanking
na uzatvaranie online zmldv len vtedy, ak
dana osoba bude opravnena ako pouzivatel
internetbankingu konat v mene klienta
samostatne (napriklad na zaklade plnej moci),
inak nie je mozné zo strany klienta vyuzivat
internetbanking na uzatvaranie online zmludv,
ak sa banka a klient nedohodnu inak.

Debetné platobné karty

Banka vydava medzinarodné debetné

embosované platobné karty (dalej ,,DPK)

MasterCard Standard a MasterCard Gold

na zmluvnom zaklade k platobnym uctom

vedenym v EUR.

Banka vydava alebo poskytuje DPK na

zéklade Zmluvy o vydani a pouzivani debetngj

platobnej karty (dalej len ,Zmluva o DPK*)
alebo na zaklade ziadosti klienta podla
ramcovej zmluvy:

a) vobchodnom mieste banky, ato po splneni
podmienok pre vydanie DPK uvedenych
v bode 13.3 tychto VOP a za podmienok
tychto VOP.

b) Klient, ktory je spotrebitelom, mobze
poziadat o vydanie DPK aj prostrednictvom
internetbankingu za podmienok
uvedenych v tychto VOP. Prostrednictvom
internetbankingu moéze klient, ktory je
spotrebitelom, poziadat o vydanie DPK
len v pripade, ak ma ako majitel bezného
Uctu uz zriadeny pristup do aplikacie
internetbanking pre aktivne operacie.
Klient si zvoli (v sekcii Karty/Ziadost
0 novu kartu/) typ DPK a urCi parametre
DPK. Banka vyda DPK na zaklade zmluvy
o elektronickom bankovnictve, ktorou sa
zriaduje internetbanking. V tomto pripade

Vseobecné obchodné podmienky

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

zmluva o vydani a pouzivani debetngj
platobnej karty vzniké a nadobuda ucinnost
dhnom akceptacie ziadosti klienta o novu
DPK cez internetbanking zo strany banky.
Za akceptaciu zo strany banky sa povazuje
vydanie platobnej karty. Zmluva o DPK sa
uzatvara na ¢as neurcity.

Podmienky pre vydanie DPK su:

a) platobny ucet vedeny v banke,

b) déveryhodnostklienta nazaklade internych
postupov banky (najma Ci nie je evidovany
na ,black liste* alebo Ci ma vyrovnané
zéavazky vocCi banke),

c) uzatvorenie zmluvy o DPK,

d) uzatvorenie zmluvy o
bankovnictve.

Banka je opravnena odmietnut vydanie

DPK, resp. prehodnotit drzitelom DPK

pozadovanu vysSku denného limitu

na Cerpanie financnych prostriedkov
prostrednictvom DPK. Banka neuvadza
dbdvod zamietnutia vydania DPK.

Klient — majitel uCtu podpisuje ,,zmluvu

o DPK*“ a zodpoveda za spravnost udajov

uvedenych v ,zmluve o DPK ako aj za ich

aktualizaciu v pripade zmeny. Majitel Uctu je
povinny vSetky zmeny (zmena mena, adresy
atd.) bezodkladne ohlasit v banke.

DPK je vydana na meno drzitela DPK, je

neprenosna a je majetkom banky. Drzitel

DPK je povinny vratit DPK po ukonceni

platnosti zmluvy o DPK alebo pri zisteni

neautorizovanych  transakcii v = ramci
reklamacného konania (ak platobna karta
nebola stratena alebo ukradnuta) alebo aj na

Ziadost banky.

Denny limit pre DPK je stanoveny

a odsuhlaseny bankou v mene EUR. VySka

denného limitu zavisi najma od priemerného

zostatku na platobnom ucte. Maximalny
denny limit pre debetnu platobnu kartu je
rovny hodnote najvysSieho denného limitu
niektorého z denného limitu pre ATM, EFT

POS, Internet alebo MOTO. Maximalny denny

limit nie je suctom jednotlivych dennych

limitov. Denny limit pre platbu cez internet

a denny limit pre MOTO platby < dennému

limitu platby u obchodnika. Minimalny denny

limit platby u obchodnika je 150,— EUR. Banka
pre platby typu MOTO Standardne nastavuje
denny limit: 0,— EUR. V pripade, ak drzitel

DPK pozaduje iné nastavenie limitu pre platby

typu MOTO, mbze tak urobit az po prevzati

a aktivacii platobnej karty.

elektronickom
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13.8

13.9

13.10

Maximalne denné limity debetnych kariet su:
d) MasterCard Standard

ATM 2 000,00 EUR
EFT POS 2 000,00 EUR
MOTO 2 000,00 EUR
Internet 2 000,00 EUR
Celkovy maximalny 2 000,00 EUR

e) MasterCard Gold

ATM 10 000,00 EUR
EFT POS 10 000,00 EUR
MOTO 10 000,00 EUR
Internet 10 000,00 EUR

Celkovy maximalny 10 000,00 EUR
Podpisom ,zmluvy o DPK“ majitel UcCtu
a drzitel DPK potvrdzuju, ze boli oboznameni
s tymito VOP a s platnym sadzobnikom,
suhlasia s nimi a zavazuju sa ich dodrziavat.
V pripade vyjadrenia nesuhlasu s VOP, DPK
nebude Ziadatelovi vydana.

Banka klientom, drzitelom DPK, Standardne
dorucuje neaktivnu DPK obycCajnou poStou
a PIN doporucenou posStou do vlastnych
ruk alebo elektronicky do elektronického
bankovnictva (internetbankingu, mobilne;j
aplikacie), ak sa klient a banka nedohodli
inak. Drzitelovi DPK, s ktorym sa banka
dohodla na doru¢eni DPK obyCajnou postou,
doruCuje sa neaktivna DPK na poslednu
znamu adresu trvalého pobytu drzitela DPK,
ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Klientovi, ktory je spotrebitelom, a s ktorym
sa banka zmluvne dohodla na doruCovani
platobnej karty osobne, banka od ucinnosti
tejto zmeny VOP doruci platobnu kartu
obyCajnou poStou na poslednd znamu
adresu poskytnutd klientom, ak sa klient
a banka nedohodnu inak. Klientovi, ktory je
spotrebitelom a s ktorym sa banka zmluvne
dohodla na dorucovani PIN-u doporucenou
postou do vlastnych ruk formou papierového
maileru, banka od ucinnosti tejto zmeny VOP
doru¢i PIN do elektronického bankovnictva
(ak banka klientovi poskytuje elektronické
bankovnictvo), ak saklientabankanedohodnu
inak. Po doruceni DPK je drzitel DPK povinny
podpisat sa bezodkladne na podpisovom
pruzku DPK a wvyskusat jej funkCnost.
Aktivovanie DPK mobéze klient vykonat prvou
online transakciou, ktoru potvrdi (autorizuje)
PIN-om v bankomate (ATM) alebo v terminali
EFT POS v kamennom obchode alebo aj
cez internetbanking vo volbe Karta/Detail/
Aktivacia karty a nasledne vykona prvu online
transakciu, ktoru potvrdi (autorizuje) PIN-om

Vseobecné obchodné podmienky

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

v bankomate (ATM) alebo v terminali EFT POS
v kamennom obchode.
Zanedbanim  povinnosti  drzitela  DPK
uvedenych v tychto VOP prebera drzitel
DPK v pripade straty, kradeze alebo
neautorizovanych transakcii plnu
zodpovednost za vSetky Skody, ktoré vzniknu
pouzitim karty, a banka si vyhradzuje pravo
v tomto pripade posudzovat reklamacie
neautorizovanych platobnych operacii
vykonanych DPK za nesplnenie povinnosti
bezpecného pouzivania platobnej karty a za
porusenie podmienok privydavania pouzivani
platobného prostriedkuvdoésledkujeho hrubej
nedbanlivosti v zmysle bodu 24.6 tychto VOP
a podla bodu 4.27 tychto VOP.
Lehota platnosti DPK je 3 roky a konci
uplynutim posledného dna mesiaca roku
vyznaceného na prednej strane DPK.
Uplynutim platnosti DPK banka zabezpeci jej
automaticku obnovu. Pre obnovu DPK platia
primerane ustanovenia pre vydanie DPK.
Ukoncenie automatickej obnovy DPK alebo
zmenu udajov na DPK pred jej obnovou je
drzitel DPK povinny oznamit v obchodnom
mieste banky najmenej 2 mesiace pred
uplynutim lehoty platnosti DPK, inak bude DPK
automaticky vyrobena s novou platnostou.
Ak drzitel DPK neprevezme DPK do 21 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy na prevzatie DPK,
DPK bude bankou znehodnotena a zmluvny
vztah nasledne ukonceny, poplatok za vydanie
karty vSak bude zuctovany na tarchu majitela
Uctu, ktory ziadal o vydanie karty.
Drzitel DPK je opravneny kartu pouzivat
vyhradne len osobne na uUzemi SR alebo
vzahrani¢ina miestach oznacenych rovnakym
logom kartovej spolo¢nosti, ako je zobrazené
na karte, a moze vykonat tieto druhy operacii:
e vyber hotovosti v bankomatoch (ATM),
e platbu za tovar a/alebo sluzby v sieti
obchodnikov (EFT POS, Imprinter, Internet,

MQOTO),

e cash advance - vyber hotovosti -
v obchodnych miestach  subjektov
poskytujucich  tdto  sluzbu (banka,

zmenaren, hotel),

e vpripade, aksadrzitel DPKrozhodne pouzit
DPK v prostredi internetu, banka odporuca
pouzit dbveryhodné a overené stranky,
najma u zabezpeCenych obchodnikov
a s internetovou adresou vo formate https.

Pouzitie DPK v bankomatoch (ATM) je

podmienené zadanim PIN-u na klavesnici
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13.17

13.18

13.19

13.20

13.21

13.22

bankomatu. Pri zadavani PIN-u suU pripustné
3 omyly pocCas jedného kalendarneho dna, pri
4. omyle bude DPK zadrzana.

Pri pouziti DPK prostrednictvom obchodnika
(EFT POS terminalu, resp. imprintra) sa drzitel
DPK riadi pokynmi obchodnika a zadava PIN,
resp. podpisuje platobny doklad podpisom,
ktory je zhodny s podpisom na DPK.

Pouzitie DPK v prostredi internetu je
podmienené zadanim Cisla platobnej karty,
lehoty jej platnosti a CVC kodu u iného ako
zabezpeCeného obchodnika a v pripade
zabezpeceného obchodnika silnou
autentifikaciou klienta, drzitela DPK, t. j.
zadanim 3D Secure koédu a statického kodu
k sluzbe 3D Secure. Pri operacii platobnou
kartou prostrednictvom e-mailu alebo
telefonu (MOTO) sa vyzaduje zadanie Cisla
platobnej karty a datumu platnosti DPK.

Pred autorizovanim transakcie je drzitel
DPK povinny skontrolovat spravnost udajov
na platobnom doklade. S cielom overenia
totoznosti moéze obchodnik vyziadat od
drzitela DPK osobny doklad.

PIN pozna iba drzitel DPK, banka si o tomto
Cisle nevedie ziadne zaznamy. PIN je
automaticky generovany k DPK. V zaujme
zachovania bezpecnosti je drzitel DPK
povinny bezpecCne uchovat PIN v tajnosti
tak, aby bolo znemoznené jeho pouzitie
neopravnenou osobou, a oddelene od
platobnej karty. Ak drzitel DPK zabudne
PIN, mo6ze banku poziadat o vytlacenie
novej obalky s PIN-om za poplatok v zmysle
platného Sadzobnika.

Drzitel DPK mobze Ccerpat DPK financné
prostriedky do vySky denného limitu, no iba
do vysky disponibilného zostatku na ucte,
ku ktorému je DPK vydana. Majitel uctu je
v plnej miere zodpovedny za vSetky zavazky
vyplyvajuce z pouzitia DPK vydanych na jeho
Ziadost.

Vpripade precCerpaniadisponibilnéhozostatku
na Ucte formou prekroCenia — nepovoleného
debetu je majitel uctu povinny bezodkladne
tento debetny zostatok vyrovnat doplnenim
financnych prostriedkov. V pripade, ak
prekroCenie — nepovoleny debet nebude
vyrovnany bezodkladne, banka ma pravo DPK
vydané k uctu zablokovat a zucCtovat uroky
z prekroCenia — nepovoleného debetu na
Ucte, ktorych vyska je zverejnena na kazdom
obchodnom mieste banky a internetovej
adrese www.pentabank.sk.

Vseobecné obchodné podmienky

13.23 Transakcia platobnou kartou sa povazuje za

autorizovanu, teda vykonanu, so suhlasom
drzitela DPK:
1. akje DPK fyzicky pritomna:
a) akbolsilne autentifikovany klient, drzitel
DPK,
aa) pri vybere hotovosti v bankomate,
ak bolo zadané spravne PIN,

ab) pri vybere hotovosti formou cash
advance, ak bol platobny doklad
podpisany drzitelom DPK v sulade
s podpisovym vzorom na DPK,

ac) pri bezhotovostne;j platbe
% kamennom obchode
prostrednictvom  Imprintra, ak
bol platobny doklad podpisany
drzitelom DPK Y% sulade
s podpisovym vzorom na DPK,

ad) pri bezhotovostne;j platbe
prostrednictvom EFT POS, zadané
spravne PIN,

b) bez uplatnenia silnej autentifikacie
klienta, drzitela DPK, pri bezkontaktnej
bezhotovostnej platbe prostrednictvom
EFT POS, ak drzitel DPK iniciuje
bezkontaktnu elektronickd platobnu
transakciu, a to za predpokladu, Ze su
splnené tieto podmienky:
ba) jednotliva suma bezkontaktnej

elektronickej platobnej transakcie

nepresahuje sumu 50,00 EUR a
bb) kumulativna suma

predchadzajucich bezkontaktnych

elektronickych platobnych
transakcii iniciovanych
prostrednictvom platobného

nastroja s bezkontaktnou funkciou
od datumu posledného uplatnenia
silnej  autentifikacie  zakaznika
nepresahuje 150,00 EUR, alebo

bc) pocet po sebe nasledujucich
bezkontaktnych elektronickych
platobnych transakcii iniciovanych
prostrednictvom platobného
nastroja s bezkontaktnou funkciou
od posledného uplatnenia silngj
autentifikacie zakaznika nie je vacsi
ako pat,

2. aknie je DPK fyzicky pritomna:

a) ak bol silne autentifikovany klient,
drzitel DPK, t. j. drzitel DPK zadal
spravny 3D Secure koéd v kombinacii
so statickym kodom, resp. este
dalsim bezpecnostnym prvkom pri
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13.24

13.25

bezhotovostnej platbe na dialku (napr.
v prostredi internetu),

b) bez uplatnenia silnej autentifikacie
klienta, drzitela DPK, ak drzitel DPK
iniciujeelektronickuplatobnutransakciu
na dialku, a to za predpokladu, ze su
splnené tieto podmienky:
ba) suma  elektronickej platobne;j

transakcie na dialku nepresahuje
30,00 EUR a

bb) kumulativna suma
predchadzajucich elektronickych
platobnych transakcii na
dialku iniciovanych  platitelom
od posledného uplatnenia
silnej  autentifikacie  zakaznika

nepresahuje 100,00 EUR alebo

bc) pocet predchadzajucich
elektronickych platobnych
transakcii na dialku iniciovanych

platitelom od posledného
uplatnenia silnej autentifikacie
zékaznika nepresahuje pat po

sebe nasledujucich
elektronickych
transakcii na dialku.
c) bez uplatnenia silnej autentifikacie
klienta, drzitela DPK, ak drzitel DPK
iniciujeelektronickuplatobnutransakciu
na dialku pri bezhotovostnej platbe typu
MQOTO (Mail Order, Telephone Order), ak
boli zadané spravne udaje z platobnej
karty.
Banka je opravnena DPK zablokovat
z dbévodov uvedenych v bode 13.42 VOPR.
Banka o blokovani karty informuje majitela
Uctu dohodnutym spbsobom v zmysle bodu
13.43 a 13.44 VOP. Odblokovat zablokovanu
DPK alebo zablokovanu sluzbu 3D Secure
mobze majitel uctu, ku ktorému bola DPK
vydana, cez internetbanking (v sekcii Karty/
Detail/Odblokovanie platobnej karty alebo
Karty/Detail/Odblokovanie sluzby 3D Secure).
Zmenu vysky denného limitu mbze majitel
uctu vykonat na obchodnom mieste, kde
ma vedeny Ucet, alebo cez internetbanking,
mobilnu aplikaciu (v sekcii Karty/Detail/
zmenit limit na karte) alebo prostrednictvom
call centra NEXI Central Europe, a. s. (NEXI)
do vySky maximalneho celkového denného
limitu pre prislusny typ DPK. Pre tzv. ,not
present” transakcie bez fyzickej pritomnosti
karty, medzi ktoré patria MO/TO a internetové
transakcie, nie je mozné zmenit limit cez

jednotlivych
platobnych

Vseobecné obchodné podmienky

13.26

13.27

13.28

13.29

Call centrum NEXI. Banka ma pravo ziadost
o0 zmenu denného limitu zamietnut.

Overenie platieb DPK prebiehavrezime online,
pricom banka komunikuje s autorizaCnym
centrom prostrednictvom vybudovanej linky,
ktorou zasiela udaje o vyske disponibilného
zostatku na ucte, ku ktorému je DPK vydana.
Ak prebehne overenie UspesSne, tak vyska
disponibilného zostatku uctu, ku ktorému je
vydana DPK, je znizena o sumu autorizovanej
platby. V pripade vypadku spojenia ONLINE
su platby DPK overované v rezime OFFLINE
na urovni autorizacného centra. Ak prebehne
overenie Uspesne, vyska disponibilného
zostatku na ucte, ku ktorému je DPK vydana,
bude znizena o sumu autorizovanej platby
az po opatovnom pripojeni s autorizacnym
centrom v rezime ONLINE. Prenos udajov
o vyske disponibilného zostatku uctu, ku
ktoremu je vydana DPK, je zabezpecCeny
formou datového suboru. Banka zasiela
datovy subor do autorizacného centra pocas
pracovnych dni najmenej raz denne. Hodnota
disponibilného zostatku uvedenav aktualnom
datovom subore je vyska disponibilného
zostatku UCtu za predchadzajuci pracovny
den znizend o sumu zuctovanych transakcii
vykonanych DPK trvalych prikazov a ostatnych
transakcii zactovanych do momentu zaslania
suboru do autorizacného centra.

Zuctovanie

Banka je opravnena svoje pohladavky voci
drzitelovi DPK (sumy vSetkych transakcii,
poplatkov a zavazkov vyplyvajice z pouzivania
DPK) zuctovat na tarchu uUcCtu, ku ktorému
je karta vydana, a to aj v pripade, ak na ucte
nie je dostatok penaznych prostriedkov
a zuctovanim sa platobny UCet dostane do
nepovoleného debetu, a/alebo v pripade, ak
sa ucet uz v nepovolenom debete nachadza
a zvySi sa tym rozsah nepovoleného debetu.

Banka je opravnena pristupit k realizacii
zalozného pravatak, Zze pouzije na uspokojenie
svojej pohladavky penazné prostriedky
z vkladov majitela Uctu, ktoré su predmetom
zélozného prava formou priameho inkasa
penaznych prostriedkov. Banka vykona
jednostranné zapocitanie s nezaplatenou
pohladavkou vyplyvajucou zo zmluvy o DPK.

Majitel UCtu dava vyslovny suhlas banke, aby
pohladavky vyplyvajuce zo zmluvy o DPK
banka zapocitala voCi inym pohladavkam
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13.30

13.31

13.32

13.33

13.34

z vkladov drzitela DPK v banke, a to aj oproti
pohladavkam znejucim na ind menu.
Zapocitavaci prejav smerujuci k zapocCitaniu
vo forme osobitného oznamenia je
banka opravnena nahradit informaciou
0 zapocitavanej platbe na prisluSnom ucte
(o bezhotovostnom prevode a naslednom
pohybe na ucCte). Banka a majitel uctu sa
dohodli, ze na ich pravny vztah vyplyvajuci
zo zmluvy o DPK sa nevztahuje ustanovenie
§ 361 Obchodného zakonnika.

Vsetky transakcie (platby, vybery hotovosti,
poplatky) uskutoCnené prostrednictvom
karty sU zuctované v mene uctu a na tarchu
platobného Uctu, ku ktorému je karta vydana
v den dorucenia oznamenia o ich realizacii
banke (dalej ,zucCtovanie transakcie). Banka
je opravnena blokovat financné prostriedky vo
vySke transakcie na Ucte, ku ktorému je karta
vydana, az do okamihu zuctovania transakcie.
O zuctovanych transakciach je majitel uctu
informovany vypisom z Uctu, ku ktorému je
karta vydana.

Transakcie uskutocnené v EUR v pripade
platobnych uUctov v EUR suU zuctované
vnominalnejhodnote, v pripade uctovv CM su
transakcie uskutoc¢nené v EUR preratané do
meny uctu aktualnym kurzom banky platnym
v den zUcCtovania transakcie.

Transakcie realizované v zahrani¢i v CM
su prepocitané do zuctovacej meny EUR
(krizovym kurzom spoloc¢nosti MasterCard
Int.) a vysledna hodnota je zucCtovana do
meny platobného uctu. V pripade platobného
uctu v CM je suma transakcii prepocitana
aktualnym kurzom platnym v den zuctovania
transakcie.

Ak pri vrateni tovaru alebo neposkytnutf
sluzieb obchodnik nevrati hotovost, vykona
kreditnu transakciu, ktord bude zuctovana
v prospech platobného uUcCtu, ku ktorému
bola karta vydana. Pre zucCtovanie kreditnej
transakcie plati vysSie uvedené.

Bezpecnost

Banka neodporuca pouzitie DPK
v prostredi, kde nie je fyzicky pritomna,
napr. vykonavanie transakcii na telefonicke,
postové objednavky alebo objednavky
v prostredi internetu, ktoré neboli overené
podpisom alebo prostrednictvom silnej
autentifikacie klienta cez sluzbu 3D Secure
v kombinacii so statickym kédom u iného

Vseobecné obchodné podmienky

13.35

13.36

13.37

13.38

ako zabezpecCeného obchodnika. Banka
povazuje takéto prostredie za vysoko
rizikové z hladiska zneuzitia platobnej karty.
V pripade, ak drzitel DPK napriek tomu
vyuziva platobnu kartu v prostredi internetu
u inych ako zabezpecenych obchodnikov,
banka si vyhradzuje pravo v tomto pripade
posudzovat reklamacie neautorizovanych
platobnych operacii vykonanych platobnou
kartou v prostredi internetu za nesplnenie si
povinnosti bezpecného pouzivania platobnej
karty v prostredi internetu v zmysle bodu
24.6 tychto VOP v dbsledku jeho hrubej
nedbanlivosti podla bodu 4.27 tychto VOP.
Banka pre bezpecné platby s DPK cez internet
odporuca pouzivat len internetové stranky
u zabezpecenych obchodnikov s pouzitim
silnej autentifikacie klienta cez sluzbu 3D
Secure v kombinécii so statickym kodom.
Sluzba 3DSecure sa zriaduje zmluvou o DPK.
Klient podpisom zmluvy o DPK suhlasi
s aktivaciou sluzby 3D Secure pre bezpecné

platby prostrednictvom platobnej karty
v prostredi internetu.
Pri vykonavani prvej platby cez internet

pri platbe za tovar a sluzby objednané
prostrednictvom internetu u zabezpeceného
obchodnika SO strankou chranenou
protokolom 3D Secure na zaklade zmluvy
medzi majitelom Uctu a bankou zada drzitel
DPK SecureCode a staticky kod, ktoré
sluzia ako autentifikatné a autorizacné
bezpecnostné prvky pri platbach za tovar
a sluzby objednané prostrednictvom internetu
u zabezpeceného obchodnika.

Drzitel DPK je povinny DPK odkladat na
bezpecnom mieste, oddelene od svojich
osobnych  dokladov, chranit ju pred
mechanickym poskodenim, magnetickym
polom (reproduktory, magnetické zamky,
mobilné telefony), stratou a zneuzitim.
Banka odporuca drzitelovi DPK, aby DPK pri
platbe u obchodnika ,,nespustal z dohladu®.
Drzitel DPK ma pravo poziadat obchodnika
o vykonanie transakcie pod jeho dohladom.
V pripade vyberu hotovosti prostrednictvom
bankomatu je drzitel DPK povinny dodrziavat
pokyny uvedené na obrazovke bankomatu.
Banka neodporuca pouzit bankomat, ktory nie
je dostatoCne osvetleny, resp. ak ma drzitel
DPK podozrenie, 7Zze bankomat obsahuje
pridavné cCasti, ktoré nie suU suUcCastou
bankomatu. Drzitel DPK je povinny pouzivat
DPK v sulade s tymito VOP a odporucaniami

51



13.39

13.40

13.41

13.42

13.43

banky pre bezpeCné pouzivanie platobnej
karty, ktoré banka zverejnuje na internetovej
stranke www.pentabank.sk.

Banka nezodpoveda za Skody spbsobené
drzitelovi DPK, resp. majitelovi uctu, priamo
alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali
nezavisle od vble banky, napriklad odmietnutim
alebo nespravnym vykonanim autorizacie
z dbévodu poruchy  spracovatelského
systému  autorizacného  centra  alebo
telekomunikacnych liniek, prerusenim
dodavky elektrickej energie a pod. Banka tiez
nezodpoveda za pripad, ak obchodnik a/alebo
banka odmietne kartu akceptovat.

Banka odporuca majitelovi uctu/drzitelovi
DPK nahlasit stratu alebo kradez karty na
prisluSnom oddeleni policie.

Blokovanie a odblokovanie DPK

DPK je mozné blokovat z podnetu klienta
alebo z podnetu banky, a to doCasne alebo
trvale.

Blokovanie a odblokovanie DPK z podnetu
banky

Banka sivyhradzuje pravo zablokovat platobny

prostriedok:

a) z dbvodov tykajucich sa bezpecCnosti
platobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného
alebo podvodného pouzitia platobného
prostriedku alebo

c) z dbvodu zvySenia
neschopnosti platitela plnit si svoju
povinnost platit, ak ide o platobny
prostriedok s poskytnutym Uverovym
ramcom.

Banka pri podozreni z podvodu, pri podvode
alebo pri bezpecnostne] hrozbe platitelovi
preventivne zablokuje platobny prostriedok
z dbévodu jeho dalSieho mozného zneuzitia
a bezpecne oznami tuto skutocnost klientovi
pisomnym oznamenim alebo e-mailom
do autentifikovanej schranky elektronickej
posty klienta alebo SMS spravou na klientom
autentifikované  teleféonne  Cislo alebo
prostrednictvom nahravaného telefonatu na
autentifikované telefénne Cislo klienta alebo
oznamenim do internetbankingu. Preventivnu
blokaciu DPK mbze vykonat sluzbukonajuci
zamestnanec NEX| zodpovedny za risk
monitoring alebo zamestnanec banky.

rizika platobnej
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13.44

13.45

13.46

13.47

Banka oznami platitelovi zablokovanie
platobného prostriedku a dbvody tohto
zablokovania pisomnym oznamenim alebo
e-mailom do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo SMS spravou
na klientom autentifikované telefonne
Cislo alebo prostrednictvom nahravaného
telefonatu na autentifikované telefonne Cislo
klientaalebooznamenimdointernetbankingu,
atopredzablokovanimplatobnéhoprostriedku
alebo bez zbytocného odkladu po zablokovani
platobného prostriedku, ak takéto oznamenie
neohrozuje bezpecnost pri vydavani alebo
prijimani platobnych prostriedkov alebo ak
osobitny zakon neustanovuje inak (napr.
zékon €. 297/2008 7. z.)
Banka odblokuje platobny prostriedok alebo
ho nahradinovym platobnym prostriedkom, ak
dbévody na zablokovanie pominuli. Nasledne
informuje pouzivatela platobnych sluzieb
o odblokovani pisomnym oznamenim poStou
alebo e-mailom do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo SMS spravou
na klientom autentifikované telefonne cislo
alebo autentifikovanym telefbnom alebo
oznamenim do internetbankingu.
Ak je platobny prikaz predkladany prijemcom
alebo prostrednictvom prijemcu v suvislosti
s platobnou operaciou viazanou na platobnu
kartu a ak presna suma takejto platobnej
operacie nie je znama v okamihu, ked platitel
udeluje suhlas s vykonanim platobnej
operacie, banka platitela mdze zablokovat
financné prostriedky na platobnom ucte
platitela len vtedy, ak platitel udelil suhlas
na presnd sumu financnych prostriedkov,
ktora ma byt zablokovana. Banka platitela
uvolni financné prostriedky zablokované na
platobnom ucte platitela bez zbytocného
odkladu po prijati informacie o presnej sume
platobnej operacie, najneskdr vsak po prijati
platobného prikazu.
Na ziadost banky vydavajucej platobné
prostriedky viazané na platobnu kartu je
banka, ktora vedie platobny ucet, povinna
bezodkladne potvrdit, ze suma potrebna na
vykonanie platobnej operacie viazanej na
platobnu kartu je k dispozicii na platobnom
Ucte platitela, ak
a) pri podani tejto ziadosti je platobny ucet
platitela pristupny online,
b) platitel udelil preukazatelny suhlas
poskytovatelovi platobnych sluzieb,
ktory vedie platobny ucCet, odpovedat na
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13.48

13.49

13.50

13.51

13.52

jednotlivé Ziadosti od banky uvedengj
platitelom, atoscielompotvrditdostupnost
sumy zodpovedajlcej platobnej operacii
viazanej na platobnu kartu na platobnom
Ucte platitela,

c) bol suhlas podla pismena b) udeleny pred
podanim prvej ziadosti podla pismena a).

Poskytovatel platobnych  sluzieb mo6ze
poziadat o zaslanie potvrdenia, ak
a) platitel udelil suhlas poskytovatelovi

platobnych sluzieb, aby pozadoval vydanie
potvrdenia,

b) platitel dal podnet na vykonanie platobne;j
operacie viazanej na platobnu kartu
na dand sumu s pouzitim platobného
prostriedku viazaného na platobnu kartu,
ktord vydal tento poskytovatel platobnych
sluzieb,

c)sa pri kazdej ziadosti o vydanie
potvrdenia poskytovatel platobnych
sluzieb autentifikuje poskytovatelovi

platobnych sluzieb, ktory vedie platobny
ucet a bezpetne s nim komunikuje
podla osobitného predpisu (delegované
nariadenie Komisie (EU) 2018/389 z 27.
novembra 2017).
Potvrdenim je informacia v Stathom jazyku
alebo inom jazyku pouzivanom vo financnom
sektore, pricom informéacia v Statnom
jazyku je ,,ano“ alebo ,nie“ Potvrdenim nie
je oznamenie zostatku na platobnom ucte
platitela. Potvrdenie sa neuchovava a ani
sa nepouziva na iné Ucely ako na vykonanie

platobnej operacie viazanej na platobnu
kartu.
Potvrdenie neopravnuje poskytovatela

platobnych sluzieb, ktory vedie platobny UcCet,
blokovat financné prostriedky na platobnom
Ucte platitela.

Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet, je povinny na Ziadost platitela
poskytnut alebo spristupnit informaciu
o poskytovatelovi platobnych  sluzieb
a o potvrdeni.

Ustanovenia odsekov 13.47 az 13.51 sa
nevztahuju na platobné operacie iniciované
prostrednictvom platobnych prostriedkov
viazanych na platobnu kartu a na elektronické
zariadenie, na ktorom sU uchovavané
elektronické peniaze.

Vseobecné obchodné podmienky

13.53

13.54

13.55

13.56

13.57

13.58

Blokovanie a odblokovanie DPK z podnetu
klienta

V pripade straty, odcudzenia (kradeze), hrozby
prezradenia alebo prezradenia PIN, resp.
SecureCode pre sluzbu 3D Secure, statického
kédu alebo zneuzitia inou osobou, je drzitel
DPK povinny tuto skutoCnost okamzite
ohlasit: telefonicky 24 hodin denne do NEXI
Central Europe, a. s., na teleféonnych ¢islach:
+421-2-68285777,750 alebo faxom na Cislo:
+421 -2-62 412 855.

Blokaciu platobnej karty zabezpeCi NEXI

drzitelovi DPK len v tom pripade, ak uvedie

nasledujuce identifikaCtné udaje tykajuce sa
predmetnej karty:

* meno a priezvisko drzitela DPK,

* nazov, pod ktorym podnikatel vykonava
pravne ukony pri svojej podnikatelskej
cinnosti,

e datum narodenia,

e adresa trvalého bydliska,

e (islo karty,

e |ehota platnosti karty,

e (Cislo ucCtu, ku ktorému bola vydana (len
u obcanov),

e banka a jej obchodné miesto, ktora kartu
vydala,

e meno nahlasovatela, ak je odliSné od
mena opravnenej 0soby.

Majitel uctu, ako aj drzitel DPK suhlasi

s nahravanim telefonického rozhovoru v NEXI

s pouzitim nahravky telefonatu na overenie

spravnosti nahlasenych udajov

Klient, majitel ucdtu, mobze

o odblokovanie DPK:

a) osobne na obchodnom mieste,

b) cez internet banking v sekcii Karty/Detail/
Odblokovanie platobnej karty,

c) cezinternetovu stranku www.pentabank.sk.

Ziadat

Blokovanie a odblokovanie sluzby 3D Secure

3D Secure kod (prvy bezpecnostny prvok) je
pre kazdu platbu jedinecny a ma obmedzenu
platnost. Po uplynuti ¢asovej platnosti kodu
mo&ze drzitel debetnej platobnej karty poziadat
najviac o dalSich pat novych 3D Secure kodov
(SMS) pre jednu platbu. Poich vyCerpanialebo
po troch chybne zadanych pokusoch bude
drzitel debetnej platobnej karty zablokovany.

Staticky kod (heslo, druhy bezpecnostny
prvok) sa nemeni. Staticky kod je dostupny
na zobrazenie drzitelovi platobne] karty
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13.59

13.60

13.61

13.62

13.63

13.64

v internetbankingu v sekcii
Zobrazenie statického kodu (hesla)* pri
vydani platobnej karty. Novy staticky kod
(heslo) si mbze klient v pripade potreby (napr.
v pripade jeho prezradenia) vygenerovat cez
internetbanking v sekcii ,Karty/Detail/Ziadost
0 novy staticky kod (heslo)“. Sluzba 3D Secure
bude zablokovana aj po troch chybne zadanych
pokusoch o zadanie statického kodu.

Sluzba 3D Secure je docCasne zablokovana
apo30minutach jeautomaticky odblokovana.
Klient mbze poziadat o odblokovanie sluzby
3D Secure aj cez internetbanking v sekcii
»Karty/Detail/Odblokovanie sluzby 3D Secure.
O odblokovanie sluzby 3D Secure mobze
poziadat majitel uctu, ku ktorému je platobna
karta vydana.

»Karty/Detail/

Doplnkové sluzby

Banka je v sUvislosti s doplnkovymi sluzbami
opravnena poskytnut Udaje o drzitelovi
DPK, resp. o jeho rodinnych prislusnikoch,
zahraniCnému partnerovi zabezpecujucemu
uvedené sluzby. Za zneuzitie tychto informacii
uvedenym partnerom banka nezodpoveda.

K debetnym platobnym kartdm Mastercard
Gold je automaticky poskytované povinné
cestovné a urazové poistenie. Drzitel DPK je
poisteny od dna aktivacie DPK do dosiahnutia
veku 70 rokov. Poistné obdobie je jeden rok
a v pripade Mastercard Gold sa automaticky
predlzuje na dalSie rocné obdobie. Pri poisteni
existujucej karty na dalSie rocné obdobie sa
za zaciatok platnosti poistenia povazuje prvy
den nasledujuceho mesiaca uvedeného na
DPK.

Debetné karty Mastercard Standard sa
vydavaju bez poistenia. K debetnym
platobnym kartam Mastercard Standard
je poistenie volitelné. Na pisomnu ziadost
majitela UCtu je mozné uzatvorit volitelné
poistenie na obdobie jedného roka, pricom
drzitel DPK je poisteny od nasledujuceho dna
po zaplateni poistného.

Poistenie je naviazané na konkrétnu DPK a je
platné len pocCas platnosti danej DPK. Majitel
Uctu suhlasisozuctovanim poplatku zavydanie
DPK a s poplatkom za prislusny typ poistenia,
ak je DPK poskytovana s poistenim, a inych
poplatkov v zmysle platného sadzobnika.

Za ukoncCenie platnosti poistného krytia sa
povazuje posledny kalendarny den v mesiaci
po uplynuti roka, v ktorom bola karta
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13.65

13.66

13.67

13.68

13.69

vydana. Ak bola karta vydana v posledny
kalendarny tyzden, platnost karty sa predlzuje
o nasledujuci mesiac daného roka.

Cestovné a Urazové poistenie k debetnym
platobnym  kartam  MasterCard  Gold
a MasterCard Standard sa riadi poistnou
zmluvou €. 8-891-012207 uzatvorenou medzi
Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean
Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko,
zapisanou v obchodnom registri Luxemburg
pod €. B 61605 a konajucou prostrednictvom
Colonnade Insurance S.A, pobocka poistovne
ziného clenského statu, Moldavska cesta 8B,
042 80 Kosice, ICO: 50 013 602, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu KoSice,
oddiel PO, vlozka ¢. 591/V, a vSeobecnymi
poistnymi podmienkami cestovného
poistenia k platobnym kartam pre klientov
banky a umluvnymi ustanoveniami pre
cestovné poistenie k platobnym kartam pre
klientov Penta Bank, ktoré su zverejnené
v elektronickej forme na internetovej stranke
www.pentabank.sk.

PoCas blokovania DPK sa na drzitela DPK
poistenie vztahuje. K vydanej nahradnej DPK,
pocas jej platnosti, plati poistenie v zmluvne
dohodnutom rozsahu.

Platnost poistného krytia drzitela DPK sa
skonci, ak v Case vzniku poistnej udalosti
dosiahne poisteny vek 70 rokov.

Sluzby Call centra NEXI Central Europe

Klienti, ktori su drzitelmi DPK MasterCard
Standard a MaterCard Gold vydanej bankou,
mozu vyuzivat nizSie uvedené sluzby Call
centra NEXI Central Europe, a.s. (Callcentrum
NEXI):

a) zablokovanie platobnej karty,

b) zmenalimitu na telefonicku ziadost drzitela
DPK pre transakcie v bankomate (ATM)
acez EFT POS,

c) overenie transakcie na telefonicku ziadost
drzitela platobne] karty (poskytnutie
zékladnych informéacii o transakcii—datum,
¢as, suma, zle zadany PIN, nedostatok
prostriedkov, prekroceny denny limit
a pod.).

Uvedené sluzby su poskytované nonstop

(24/7). Banka drzitelom DPK odporuca

vyuzivat tieto sluzby mimo pracovnych

hodin banky. PoCas pracovnych hodin banky
banka odporuca drzitelom DPK, aby svoje
poziadavky tykajuce sa debetnych platobnych
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13.70

13.71

14.

14.1

14.2

14.3

kariet smerovali v zaujme rychleho vybavenia
priamo na kontaktnych zamestnancov banky.
Zmenu denného Llimitu moéze drzitel DPK
vykonat telefonicky aj prostrednictvom call
centra NEXI pre denny limit ATM (bankomat)
a EFT POS mimo prevadzkovych hodin banky

na zaklade predchadzajuceho overenia
totoznosti a overenia opravnenia drzitela
DPK na vykonanie predmetnej zmeny

zamestnancom call centra NEXI. Pre tzv. ,not
present” transakcie bez fyzickej pritomnosti
platobnej karty, medzi ktoré patria MO/TO
a internetové transakcie, nie je mozné zmenit
limit cez call centrum NEXI.

Aktivacia sluzby zmeny limitu na telefonicku
Ziadost drzitela DPK pre transakcie
v bankomate (ATM) a cez EFT POS nie je
povinna a je urcena najma pre klientov, ktori
Casto cestuju do zahranicia.

Bezpecnostné prvky, blokovanie
a odblokovanie platobnych prostriedkov

Klient sa zavazuje dodrziavat postupy
banky pre autentifikaciu a autorizaciu
bankovych obchodov prostrednictvom

personalizovanych bezpecnostnych prvkov.

Personalizované bezpecnostné prvky

(autentifikacné a autorizacné) su najma:

a) v pripade platobnych kariet: osobné
identifikacné Cislo (PIN) a/alebo podpis
klienta — drzitela platobnej karty, staticky
kod a 3D Secure kdd k sluzbe 3D Secure,
datum platnosti karty, Cislo platobnej karty,
CVC kod,

b) aj dalSie Udaje pouzivané na zistenie
a overenie totoznosti klienta ako drzitela
platobnej karty,

c) v pripade internetbankingu: klientske Cislo
aheslo, autentifikacnézariadenie aajdalSie
Udaje pouzivané na zistenie a overenie
totoznosti  klienta ako opravneného
pouzivatela internetbankingu,

d) vpripade osobného kontaktu s klientomide
oovereniejehototoznostinajmapreukazom
totoznosti a overenie jeho podpisového
vzoru v sulade s ustanoveniamitychto VOP.

Banka umoznuje klientovi zablokovat alebo

odblokovat bezpeCnostné prvky uvedené

v bode 14.2. Zablokovanie zabezpecovacich

zariadeni mobze klient vykonat zaslanim

blokovacej SMS, resp. osobnym nahlasenim
na obchodnom mieste banky alebo
prostrednictvom internetbankingu.

Vseobecné obchodné podmienky

14.4

14.5

14.6

14.7

Odblokovanie bezpecnostnych prvkov mdze

klient vykonat vyplnenim tlacCiva, ktoré je

umiestnené na https://ibank.pentabank.com/

Extranet/pages/Login.aspx, alebo osobnym

nahlasenim na obchodnom mieste banky

alebo prostrednictvom internetbankingu

v pripade odblokovania debetnej platobnej

karty alebo sluzby 3D Secure.

Banka sivyhradzuje pravo zablokovat platobny

prostriedok:

a) z dbvodov tykajucich sa bezpecCnosti
platobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného
alebo podvodného pouzitia platobného
prostriedku alebo

c) z dbvodu zvySenia rizika platobnegj
neschopnosti platitela plnit si  svoju
povinnost platit, ak ide o platobny
prostriedok s poskytnutym Uverovym
ramcom.

Banka oznami platitelovi zablokovanie

platobného prostriedku a dbvody tohto
zablokovania pisomnym oznamenim alebo
e-mailom do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo SMS spravou
na klientom autentifikované telefonne
Cislo alebo prostrednictvom nahravaného
telefonatu na autentifikované telefénne Cislo
klientaalebooznamenimdointernetbankingu,
atopredzablokovanimplatobnéhoprostriedku
alebo bez zbytocného odkladu po zablokovani
platobného prostriedku, ak takéto oznamenie
neohrozuje bezpecnost pri vydavani alebo
prijimani platobnych prostriedkov alebo ak
osobitny zakon neustanovuje inak (napr.
zékon €. 297/2008 7. z.).

Banka pri podozreni z podvodu, pri podvode
alebo pri bezpecnostnej hrozbe platitelovi
preventivne zablokuje platobny prostriedok
z dbévodu jeho dalSieho mozného zneuzitia
a bezpecne oznami tuto skutocnost klientovi
pisomnym oznamenim alebo e-mailom
do autentifikovanej schranky elektronickej
posty klienta alebo SMS spravou na klientom
autentifikované  telefénne  Cislo alebo
prostrednictvom nahravaného telefonatu na
autentifikované telefénne Cislo klienta alebo
oznamenim do internetbankingu.

Banka odblokuje platobny prostriedok alebo
ho nahradi novym platobnym prostriedkom,
ak dbévody na zablokovanie pominuli.
Nasledne informuje pouzivatela platobnych
sluzieb o odblokovani pisomnym oznamenim
postou alebo e-mailom do autentifikovanej
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14.8

14.9

15.

15.1

schranky elektronickej poSty klienta alebo
SMS spravou na klientom autentifikované
telefonne Cislo alebo prostrednictvom
nahravaného telefonatu na autentifikované
telefonne Cislo klienta alebo oznamenim do
internetbankingu.

Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet, mbze poskytovatelovi sluzieb
informovania o platobnom Ucte alebo
poskytovatelovi  platobnych iniciacnych
sluzieb odmietnut pristup k platobnému uctu
z objektivnych a preukazatelnych ddévodov
tykajucich sa neautorizovaného alebo
podvodného pristupu k platobnému uctu zo
strany poskytovatela sluzieb informovania
o platobnom ucte alebo poskytovatela
platobnych iniciacnych sluzieb vratane
neautorizovaného alebo podvodného
podnetu na vykonanie platobnej operacie,
pricom poskytovatel platobnych sluzieb,
ktory vedie platobny ucet v dohodnutej
podobe, informuje platitela o odmietnuti
pristupu k platobnému uctu vratane dévodov
odmietnutia. Uvedené informacie sa oznamia
platitelovi pred odmietnutim  pristupu
k platobnému uUctu, ak je to mozné, najneskor
vSak hned po nom; to neplati, ak poskytnutie
takychtoinformaciinie je moznéz objektivnych
bezpecnostnych  dbvodov. Poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny UcCet,
umozni pristup k platobnému uctu, ak dévody
na odmietnutie pristupu pominuli v suvislosti
s platobnou inicia¢nou sluzbou alebo sluzbou
informovania o platobnom ucte. Poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny
Ucet, bezodkladne informuje Narodnu banku
Slovenska a organy ¢inné v trestnom konani
o neautorizovanom alebo podvodnom konani.
Narodna banka Slovenska zverejnuje vzor na
zaslanie potrebnych informacii na svojom
webovom sidle. Tento vzor obsahuje aj udaje
tykajuce sa daného pripadu a dbévody na
prijatie opatreni poskytovatelom platobnych
sluzieb, ktory vedie platobny Ucet. Narodna
banka Slovenska a organy ¢inné v trestnom
konani dany pripad posudia, a ak je to
potrebné, prijmu vhodné opatrenia.

Silna autentifikacia pouzivatela
platobnych sluzieb

Poskytovatel platobnych sluzieb uplatiuje
silnu autentifikaciu pouzivatela platobnych
sluzieb, ak platitel

Vseobecné obchodné podmienky

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

a) pristupuje k svojmu platobnému uctu
online,

b) predklada platobny prikaz v elektronickej
podobe,

c) prostrednictvom  dialkového  pristupu
vykonava akékolvek Cinnosti, ktoré mézu
predstavovat riziko platobného podvodu
alebo iného  zneuzitia  platobného
prostriedku.

Toto ustanovenie sa
poskytovatela sluzieb
o platobnom ucte.
Pri silnej autentifikacii pouzivatela
platobnych sluzieb pri platobnej operacii na
dialku je poskytovatel platobnych sluzieb
povinny zabezpecCit, aby sucastou takejto
autentifikacie boli prvky, ktoré spajaju danu
platobnd operaciu s konkrétnou sumou
a s konkrétnym prijemcom. Toto ustanovenie
sa uplatnuje aj na poskytovatela platobnych
iniciacnych sluzieb.
Pri uplatnovani silnej autentifikacie
pouzivatela platobnych sluzieb je poskytovatel
platobnych sluzieb povinny zaviest primerané
bezpecnostné opatrenia s cielom chranit
dbvernost a integritu personalizovanych
bezpecnostnych prvkov pouzivatela
platobnych sluzieb. Toto ustanovenie sa
uplatnuje aj na poskytovatela platobnych
iniciaCnych sluzieb a na poskytovatela sluzieb
informovania o platobnom Ucte.

Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie

uplathuje aj na
informovania

platobny ucet, umozni poskytovatelovi
platobnych iniciacnych  sluzieb alebo
poskytovatelovi sluzieb informovania

oplatobnom ucte déverovat autentifikacnému
procesu.

Podrobnosti o poziadavkach na silnd
autentifikaciu pouzivatela platobnych sluzieb,
0 vynimkach z uplathovania poziadaviek,
0 bezpecCnostnych opatreniach na ochranu
dbvernosti a integrity personalizovanych
bezpecnostnych prvkov pouzivatela
platobnych sluzieb a o poziadavkach na
spolocné a otvorené bezpecnostné Standardy
v oblasti komunikacie ustanovuje osobitny

predpis.
Ak prilemca alebo poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu neakceptuje silnu

autentifikaciu pouzivatela platobnych sluzieb,
priiemca alebo poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu vrati financné prostriedky
vo vyske vzniknutej Skody poskytovatelovi
platobnych sluzieb platitela.
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16.

16.1

16.2

16.3

17.

17.1

18.

18.1

19.

19.1

19.2

19.3

20.

20.1

Seky

Sek je bezpodmieneény platobny prikaz,
ktorym vystavitel Seku prikazuje banke
(Sekovnikovi) zaplatit Sekovu sumu osobe na
Seku menovite uvedenejalebo majitelovi Seku.
V slovenskom pravnom poriadku predstavuje
zékladnu pravnu Upravu Seku zakon zmenkovy
a Sekovy ¢. 191/1950 Zb.

Banka prostrednictvom pokladni¢nych sekov
vykonava vyber hotovosti z Uc¢tu vedeného
banke.

Po nadobudnuti ucinnosti tychto VOP banka
nerealizuje Sekové operacie, neprebera Seky na
nezavazneé inkaso a nevykonava platby Sekom.

Zmenky

Zmenka je prisne formalny cenny papier,
ktory predstavuje dlh a sluzi ako platobny,
Uverovy alebo zabezpeCovaci prostriedok.
Jej pouzivanie sa riadi zakonom zmenkovym
a Sekovym ¢. 191/1950 Zb. Pouzivanie
zmeniek v banke je upravené v obchodnych
podmienkach pre Uverové obchody.

Dokumentarne obchody

Banka nerealizuje dokumentarne obchody
— dokumentarne akreditivy, dokumentarne
inkasa a inkasa financ¢nych dokladov v sulade
s platnou reviziou jednotnych zvyklosti
a pravidiel pre dokumentarne akreditivy
a jednotnych pravidiel pre inkasa, vydanych
Medzinarodnou obchodnou komorou v Parizi.

Bezpecnostné schranky a ischova hodnot

Banka ponuka moznost prenajmu
bezpecnostnych schranok a uschovu veci
a inych bankou povolenych hodn6t najma pre
klientov, ktori maju v Penta Bank vedeny bezny
ucet.

Banka prenajima bezpecnostné schranky
a Uschovu na vybranych obchodnych
miestach na zaklade zmluvného vztahu
uzatvoreného medzi klientom a bankou.
Prenajom bezpecnostnych schranok
a uschova hodno6t su spoplatiované podla
sadzobnika.

Poskytovanie finanénych sluzieb na diatku

Banka poskytuje vybrané financné sluzby

Vseobecné obchodné podmienky

20.2

20.3

20.4

20.5

prostrednictvom prostriedkov  dialkovej
komunikacie, a to na zaklade zmluvy
o poskytnuti financnej sluzby na dialku (dalej
len ,zmluva na dialku®), ktora sa uzatvara
medzi bankou ako dodavatelom a klientom
ako spotrebitelom vylucne prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie.

VWybrané zmluvy o beznom Uucte, zmluvy
o vkladovom Ucte, zmluvy na investicné sluzby
a Uverové zmluvy je mozné uzatvorit aj na
dialku prostrednictvom sluzieb elektronického
bankovnictva. Aksaklientrozhodne pre niektoru
z poskytovanych financnych sluzieb na dialku,
je povinny sa vopred oboznamit s tymito VOP
a sadzobnikom poplatkov. V pripade, ze klient
suhlasi s VOP, je povinny vyplnit elektronicky
formularziadostio poskytnutie financnej sluzby
na dialku (dalej len ,ziadost®), obsahujuci
najma Udaje potrebné na vypracovanie navrhu
zmluvy na dialku.

Po potvrdeni a odsuhlaseni nalezitosti
elektronického formulara ziadosti na internete
klientom zaSle banka klientovi potvrdenie
o prijatiziadostie-mailom. Banka sivyhradzuje
pravo overit totoznost klienta a Udaje uvedené
v elektronickom formulari prostrednictvom
kontrolnych otazok na zaklade udajov
uvedenych vo formulari. Banka vypracuje na
zéklade vyplneného elektronického formulara
navrh zmluvy na dialku. Klient mdéze uzatvorit
zmluvu na dialku na vybranom obchodnom
mieste banky.

Banka postupuje pri overovani totoznosti
klienta v sulade s ustanoveniami clanku 3
tychto VOP.

V pripade, ak je klient spotrebitelom, klient je
opravneny od zmluvy odstupit bez uvedenia
dévodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty
v lehote 14 kalendarnych dni od uzatvorenia
zmluvy na dialku alebo od dorucenia
informacii, ak zmluva na dialku bola
uzavreta na ziadost klienta prostrednictvom
prostriedku dialkovej komunikacie, ktory
neumoznuje poskytnutie informacii podla
zékona o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku v listinnej podobe alebo
v podobe zépisu na inom trvanlivom médiu.
Lehota na odstupenie od zmluvy uzatvorene;j
na dialku sa povazuje za dodrzanu, ak
oznamenie o odstdpeni od zmluvy bolo
odoslané banke na adresu sidla poboCky
banky najneskdr v posledny den tejto lehoty
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu s podpisom klienta,
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20.6

20.7

21.

21.2

21.3

ktory je k dispozicii a je dostupny banke. Pravo

odstupit od zmluvy bez zaplatenia zmluvnej

pokuty a bez uvedenia dévodu podla tohto
ustanovenia sa nevztahuje:

a) na financnu sluzbu, ktorej cena zavisi
od zmien na finanénom trhu, na ktoré
banka nema vplyv a ku ktorym moze dbjst
poCas lehoty na odstUpenie od zmluvy
na dialku, najma na financnu sluzbu
sudvisiacu s operaciami s penaznymi
prostriedkami v cudzej mene (devizové
operacie), s nastrojmi penazného trhu,
s prevoditelnymi cennymi papiermi alebo
inymi  cennymi papiermi vydavanymi
subjektmi kolektivneho investovania, so
zmluvami o terminovanych financnych
obchodoch vratane ekvivalentnych
nastrojov  uhradzanych v  hotovosti,
s terminovymi urokovymi obchodmi (FRA),
s akciovymi, Urokovymi a menovymi
swapmi, s opciami na kdpu alebo predaj
akychkolvek z uvedenych nastrojov vratane
ekvivalentnych nastrojov  uhradzanych
v hotovosti;

b) na zmluvu na dialku, ak sa finan¢na sluzba
splnila na vyslovnu ziadost klienta pred
tym, ako klient uplatnil svoje pravo na
odstupenie od zmluvy.

V pripade, ak klient pozaduje zruSenie

zmluvného vztahu pred dnom splatnosti

financnej sluzby (vkladu), je klient povinny

banke dorucCit notarom overenu vypoved

uvedeného zmluvného vztahu.
Pre ostatné postupy neuvedené v Clanku 20.
VOP sa vztahuju ustanovenia tychto VOP.

Uétovanie poplatkov

Banka za poskytnuté sluzby Uctuje poplatky
a provizie stanovené podla platného
sadzobnika. Klient sa zavazuje platit poplatky
za sluzby v zmysle platného sadzobnika
a tymto dava banke suhlas na inkaso
poplatkov z jeho uctu.

Za sluzby, ktoré nie su uvedené v platnom
sadzobniku, uctuje banka klientovi
individualne stanovené poplatky na zaklade
vzajomnej dohody.

Banka je opravnena menit rozsah
poskytovanych produktov a sluzieb k UcCtu
a vySku poplatkov v sadzobniku. Aktualnu
zmenu sadzobnika a jej platnost a ucinnost
oznami v listinnej podobe alebo na
trvanlivom médiu (v internetbankingu alebo

Vseobecné obchodné podmienky

21.4

21.5

21.6

do autentifikovanej schranky elektronickej
posty klienta alebo na CD). Banka je povinna
spristupnit sadzobnik poplatkov bezplatne na
svojom webovom sidle www.pentabank.sk
a vo svojich prevadzkovych priestoroch
a na ziadost banka poskytne pouzivatelovi
platobnych sluzieb (spotrebitelovi bezplatne)
sadzobnik poplatkov v listinnej podobe alebo
natrvanlivom meédiu (vinternetbankingu alebo
do autentifikovanej schranky elektronickej
posty klienta alebo na CD).
Poplatky sa uctuju:
a) pausalnou sumou
1. zavedeniebezného uctu poskytovaného
v ramci balika sluzieb (pauSalne
poplatky),

2. za vydanie/obnovu platobnych kariet
(pausalne poplatky),

b) jednou sumou za platobné operacie
spoplatnované suhrnne za jednotlivé
platobné operacie (polozkové poplatky),

c) sumou poplatku za konkrétnu platobnu
operaciu (okamzité poplatky).

Pausalne a polozkové poplatky sa UcCtuju

automatizovane mesacne vzdy k ultimu

(poslednému dnu) prislusného mesiaca

alebo k datumu zruSenia uctu. Okamzité

poplatky sa ucCtuju v okamihu uctovania
platobnej operacie spravidla v den vykonania
alebo poskytnutia sluzby, pripadne podla
dohody s majitelom uctu. Pausalne poplatky

Uctované pausalnou sumou v zmysle bodu

21.4 a) ods. 1. sa ucCtuju pomernou Castou

v zavislosti od dizky poskytovania platobne;

sluzby. PausSalne poplatky UcCtované

pausalnou sumou v zmysle bodu 21.4 a)

ods. 2. su zucCtované vopred v zavislosti od

lehoty platnostikarty. V pripade pred¢asného
ukoncenia vyuzivania sluzby bude majitelovi

Uctu vratena pomerna cCast uz pausalne

zUctovanych poplatkov uvedenych v bode

21.4 a) po ukonceni vyuzivania platobnej

sluzby. Zuctovanie poplatkov na Uucte

majitela UCtu sa vykona aj v pripade, ze tym
vznikne debetny zostatok na Ucte. V pripade
nepovoleného debetného zostatku je majitel

Uctu povinny vyrovnat ho do 15 dni od jeho

vzniku.

Pri vykondvani platobnej operacie platitel

znasa poplatky, ktoré Uuctuje poskytovatel

platobnych sluzieb platitela, a prijemca
znasa poplatky, ktoré Uuctuje poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu.
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21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

Poplatky za menovu konverziu vztahujice
sa na transakcie viazané na kartu

Banka informuje platitela — drzitela platobnej
karty o celkovych poplatkoch za menovu
konverziu ako o percentualne] prirazke
k poslednému dostupnému referencnému
vymennému kurzu eura, ktory oznamila
Eurdpska centralna banka (dalej len ,,ECB®).
Uvedena prirazka sa vypocita ako ABS (kurz
ECB - kurz menovéa konverzia)/kurz ECB.
Platitelje informovany o celkovych poplatkoch
za menovU konverziu vztahujucich sa na
transakcie viazané na kartu pred zacatim
platobnej transakcie formou SMS na mobilny
telefon drzitela platobnej karty, bezprostredne
po vykonani autorizacie transakcie platobnou
kartou. Pre kurz menovej konverzie je pouzity
aktualne dostupny kurz ,Devizy stred”
z kurzového listka banky.

Poplatky za menovu konverziu vztahujice
sa na uhrady

Banka informuje platitela pred zacCatim
platobnej transakcie pri poskytovani sluzby
menovej konverzie v suvislosti s uhradou,
ktora sazacCala priamo online prostrednictvom
webového sidla (internetbankingu) alebo
aplikacie mobilného bankovnictva, jasnym,
neutralnym a zrozumitelnym spb6sobom
o odhadovanych poplatkoch za sluzby
menovej konverzie.

Banka pred zacCatim platobnej transakcie
oznamuje platitelovi odhadovanu celkovu
sumu Uhrady v mene uctu platitela vratane
vSetkych poplatkov za transakciu a vSetkych
poplatkov za menovy konverziu. Banka
oznamuje aj odhadovanu sumu, ktora sa

ma zaslat prilemcovi v mene pouzivanej

prijemcom.

SEPA platby, trvalé prikazy a SEPA
inkasa poskytované prostrednictvom
internetbankingu v zmysle platnych

vSseobecnych obchodnych podmienok su
spoplatnené v sulade s platnym sadzobnikom
poplatkov.

Prioritné platby poskytované prostrednictvom
internetbankingu v zmysle platnych
vSseobecnych obchodnych podmienok su
spoplatnené v sulade s platnym sadzobnikom
poplatkov.

Cezhranicné platby poskytované
prostrednictvom internetbankingu v zmysle

Vseobecné obchodné podmienky

21.13

21.14

21.15

21.16

platnych vSeobecnych obchodnych
podmienok su spoplatnenévsulade s platnym
sadzobnikom poplatkov.

Pre kurz menovej konverzie je pouzity aktualne
dostupny kurz z kurzového listka banky.

V zmysle 8 34 ods. 1 pism. c) zakona C.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni

neskorSich predpisov je banka povinna
pouzivat pri uzatvarani ramcove] zmluvy
o platobnych sluzbach (platobny Uucet,

platobna karta, elektronické bankovnictvo)
so spotrebitelom a pri  obchodnych
informaciach a reklamnych informaciach pre
spotrebitela Standardizovand terminoldgiu
sluzieb viazanych na platobny UcCet (dalej
len ,slovnik Standardizovanej terminologie®)
uvedenu v zozname, ktory vypracuva Narodna
banka Slovenska (dalej len ,zoznam®).
V dokumente s informaciami o poplatkoch
a vo vypise poplatkov mbze banka pouzivat
vlastné oznacCenia poplatkov len v sulade so
Standardizovanou terminolégiou zoznamul.

Vypis poplatkov za sluzby viazané na
platobny ucet spotrebitela

V zmysle § 44b zakona C. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov a vykonavacieho nariadenia
Komisie 2018/33 (dostupné aj na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/
IXT/?uri=CELEX%3A32018R0033) je banka
povinna poskytnut spotrebitelovi, s ktorym
uzatvorila réamcovd zmluvu o poskytovani
platobnych sluzieb (platobny ucet, platobna
karta, elektronické bankovnictvo), vypis
poplatkov za sluzby viazané na platobny ucet
spotrebitela (dalej len ,Lvypis poplatkov®)
v listinnej podobe alebo elektronickej podobe.
Vypis poplatkov sa poskytuje v listinnej
podobe vzdy, ked o to spotrebitel poziada.
Banka je povinna bezplatne poskytnut
spotrebitelovi vypis poplatkov podla dohody
so spotrebitelom, najmenej raz rocne.

Vypis poplatkov v banke je neoddelitelnou
sucastou vypisu z platobného uctu a je
evidovany a generovany z bankového
infornacného systému. Vypis poplatkov je
klientovi doruCovanyv listinnej podobe postou
alebo osobne alebo v elektronickej podobe na
trvanlivom médiu do internetbankingu alebo
do autentifikovanej schranky elektronickej
posty klienta.
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Dokument s informaciami o poplatkoch za
sluzby viazané na platobny ucet

V zmysle § 38 ods. 2 zakona ¢. 492/2009 Z.
z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov. a vykonavacieho nariadenia
Komisie 2018/34 (dostupné aj na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/
ALL/?uri=CELEX%3A32018R0034) je banka
povinna poskytnut bezplatne pouzivatelovi
platobnych sluzieb (pre subjekt 3 v systéme
AXA)vdostatocnom predstihu pred uzatvorenim
akejkolvek ramcovej zmluvy o poskytovani
platobnych sluzieb (platobny ucet, platobna
karta, elektronické bankovnictvo) alebo pred
vyjadrenim ponuky alebo na poziadanie
kedykolvek poCaszmluvnéhovztahu, informacie
v 831 ods. zdkona €. 492/2009 7. z. o platobnych
sluzbach vratane vSeobecnych obchodnych
podmienok, sadzobnika poplatkov, dokumentu
s informaciami o poplatkoch za sluzby viazané
na platobny Ucet, slovnika Standardizovanej
terminoldgie, urokovych sadzieb, a to v listinnej
podobe alebo na trvanlivom médiu (do
internetbankingu alebo do autentifikovanegj
schranky elektronickej posty klienta alebo na
CD).

Banka je povinna spristupnit vysSie uvedené
dokumenty a informacie bezplatne na svojom
webovom sidle a vo svojich prevadzkovych
priestoroch a na Zziadost banka poskytne
pouzivatelovi platobnych sluzieb
(spotrebitelovi bezplatne) tieto dokumenty
a informacie v listinnej podobe alebo na
trvanlivom médiu (v internetbankingu alebo
do autentifikovane] schranky elektronickej
posty klienta alebo na CD).

Ak ramcova zmluva je uzatvorena na ziadost
pouzivatela platobnych sluzieb pomocou
prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré
neumoznuju banke splnit povinnosti pred
uzatvorenim zmluvy, urobi tak ihned po
uzatvoreni ramcovej zmluvy.

Povinnosti v zmysle § 38 ods. 2 zakona C.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov sa povazuju za splnené,
ak banka predlozi klientovi kopiu navrhu
ramcovej zmluvy, ktord obsahuje informacie
podla 8 31 ods. zékona C. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach.

Dokument s informaciami o poplatkoch za
sluzby viazané na platobny Ucet sa aktualizuje
vzdy v sulade s platnostou a ucinnostou
aktualneho sadzobnika poplatkov.

Vseobecné obchodné podmienky
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22,

221

22.2

22.3

V pripade, ak banka poskytuje dve sluzby
alebo viac sluzieb viazanych na platobny
ucet suUCasne ako suUCast balika sluzieb,
v dokumente uvedie:

a) poplatok za cely balik sluzieb,

b) poplatky za sluzby viazané na platobny
Ucet zahrnuté v baliku sluzieb a mnozstvo
sluzieb,

c) poplatok za kazdu sluzbu, ktora presahuje
mnozstvo sluzieb zahrnuté do poplatku za
balik sluzieb.

Banka je povinna spristupnit dokument

s informaciami o poplatkoch a slovnik

Standardizovanej terminologie bezplatne

na svojom webovom sidle a vo svojich

prevadzkovych priestoroch. Na ziadost
pouzivatela platobnych sluzieb banka
poskytne (spotrebitelovi bezplatne)
dokument s informaciami o poplatkoch

a slovnik Standardizovanej terminoldgie

v listinnej podobe alebo na trvanlivom médiu

(v internetbankingu alebo do autentifikovanej

schranky elektronickej poSty klienta alebo na

CD).

Kurzovy listok a menové konverzie

Vymenny kurz je kurz, ktory banka pouziva pri
prepoCte medzi cudzou menou a domacou
menou. Vymenny kurz je stanoveny pre kazdu
menu, v ktorej banka realizuje platobné sluzby.
Ak banka vymenny kurz pre danu menu a danu
platobnd operaciu nestanovila, znamena to,
Ze platobnu sluzbu v danej mene neposkytuje.
Banka stanovuje devizové kurzy - nakup
apredaj pre bezhotovostné operacie avalutové
kurzy — nakup a predaj pre hotovostné
operacie. Hodnota ,nakup® vyjadruje, kolko
cudzej meny klient zaplati za jedno euro.
Hodnota ,predaj“ vyjadruje, kolko cudzej
meny klient dostane za jedno euro. Hodnota
»nakup“ a ,predaj“ sa stanovuje osobitne pre
hotovostné operacie (valuta) a osobitne pre
bezhotovostné operacie (deviza).

Banka informuje o vymennych kurzoch
vo forme kurzového listka na obchodnych
miestach, na internetove;j stranke
www.pentabank.sk a vinternetbankingu.
Zmluvné strany sa dohodli, ze zmenu
vymenného kurzu (kurzového listka)
mobze banka uplatiovat okamzite a bez
predchadzajuceho oznamenia, a to aj
v priebehu pracovného dna. V takomto
pripade je pri prebiehajucej transakcii pouzity
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225

22.6

22.7

22.8

vymenny kurz platny v momente spracovania
transakcie. Novu vysku vymennych kurzov
oznami banka zverejnenim  kurzového
listka na obchodnych miestach a na
internetovej  strdanke  www.pentabank.sk
a v internetbankingu. Zmena vymenného
kurzu, ktora je pre pouzivatela platobnych
sluzieb priaznivejSia, sa mdze uplatnovat bez
oznamenia.

Vymenny kurz moze byt stanoveny i odlisne,
ak sa tak klient a banka dohodnu (individualny
vymenny kurz).

Kurzovy listok banka stanovuje pre konverzné
menoveé obchody, t. j. pre transakcie, pri
ktorych dochadza k vzajomnej vymene
dvoch mien. Banka pouzije kurzovy listok pre
konverzné menové obchody do 5 000,00 EUR,
resp. protihodnotu v cudzej mene (okrem
bezhotovostnych SEPA platieb, okamzitych
platieb, prioritnych platieb, cezhrani¢nych
platieb a platieb v ramci banky). Banka pri
menovej konverzii bezhotovostnych SEPA
platieb, prioritnych platieb, cezhrani¢nych
platieb a platieb v ramci banky do 100
000,00 EUR, resp. v protihodnote v cudzej
mene, pouzije kurzovy listok. Pri menovej
konverzii bezhotovostnych SEPA platieb,
prioritnych platieb, cezhranicnych platieb
a platieb v rémci banky do 100 000,00 EUR,
resp. v protihodnote v cudzej mene, v den
pracovného volna alebo v den pracovného
pokoja, banka pouzije kurzovy listok
predchadzajuceho pracovného dna. Banka
pri menovej konverzii bezhotovostnych SEPA
okamzitych platieb pouzije kurz aktualneho
kurzového listka.

Pre menové konverzné obchody vo vySke
5 000,00 EUR a viac, resp. vo vySke viac
ako 100 000,00 EUR pri menovej konverzii
bezhotovostnych SEPA platieb, prioritnych
platieb, cezhranicnych platieb a platieb
v ramci banky na Ucte klienta (dalej aj
,nadlimitné  operacie®), alebo ktorych
protihodnota v cudzej mene je rovna alebo
vySSia ako 5 000,00 EUR, resp. vyssia ako 100
000,00 EUR, banka urc¢i individualny kurz.
Prinadlimitnych operaciach nemaklient pravo
na pouzitie kurzu z kurzového listka banky, a to
bez ohladu na jeho hodnotu.

Zmena Urokove] sadzby alebo zmena
vymenného kurzu pouzita v platobnej operacii
sa musi uplatnovat a vypocitavat sp6sobom,
ktory neznevyhodnuje pouzivatela platobnych
sluzieb.

Vseobecné obchodné podmienky
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Banka pri  sluzbe menove] konverzie
v suvislosti s Uhradou, ktora sa zacCala
online prostrednictvom webového sidla
alebo aplikacie mobilného bankovnictva,
informuje platitela pred zaCatim
platobnej transakcie jasnym, neutralnym
a zrozumitelnym spdsobom o odhadovanych
poplatkoch za sluzby menovej] konverzie,
ktoré sa vztahuju na uUhradu. Pred zacCatim
platobnej transakcie banka oznami jasnym,
neutralnym a zrozumitelnym spdsobom
platitelovi odhadovanu celkovd sumu uhrady
v mene UCtu vratane vSetkych poplatkov za
transakciu a vSetkych poplatkov za menovu
konverziu. Banka oznami aj odhadovu
sumu, ktord sa ma zaslat prijemcovi v mene
pouzivanej prilemcom. Banka pred zaCatim
platobnej transakcie debetnou platobnou
kartou zverejni celkové poplatky za menovu
konverziu ako  percentualnu  prirazku
k poslednému dostupnému referencnému
vymennému kurzu eura, ktory oznamila
Eurdpska centralna banka (dalej len ,ECB®),
a to zrozumitelnym a lahko pristupnym
spbsobom prostrednictvom Siroko dostupnej
a lahko pristupnej elektronickej platformy.
Uvedené informacie sa poskytuju bezplatne
a neutralnym a zrozumitelnym sp6sobom.

Komunikacia a dorucovanie pisomnosti

Komunikacia banky s klientom sa uskutoChnuje
pocas zmluvného vztahu v slovenskom jazyku.
VSeobecna komunikacia banky s klientom
prebieha osobne so zamestnancami banky,
poStou alebo elektronicky na e-mailovu
adresu banky  pentabank@pentabank.sk
alebo elektronicky do internetbankingu alebo
do autentifikovanej schranky elektronickej
poSty klienta. Komunikacia medzi bankou
a klientom pri poskytovani produktov a sluzieb
sa uskutocnuje podla podmienok stanovenych
bankou uvedenych v zmluve pre jednotlivé
produkty a sluzby a v ustanoveniach tychto VOP.
Banka  doruCuje pisomnosti  osobne,
kuriérskou sluzbou, posStou na naposledy
znamu adresu klienta alebo elektronicky
(elektronické bankovnictvo, fax, e-mail alebo
iné elektronické médium).

Pri osobnom dorucCovani (za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnostiv banke klientom alebo
splnomocnenou osobou) sa pisomnosti
povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresat odoprie prevziat.
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Pri. doruCovani pisomnosti poStou sa
pisomnosti povazuju za dorucené v tuzemsku
treti den po ich odoslani a v cudzine siedmy
den po ich odoslani, ak nie je preukazany
skorsitermin dorucCenia.

Pisomnosti doruCované kuriérskou sluzbou
sa povazuju za dorucCené treti den po ich
odovzdani dorucujucej osobe, ak nie je
preukazany skorSi termin dorucenia.
Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy,
ak sa zasielka vrati banke ako nedorucitelna,
a to podla bodov 23.2 a7 23.5.

Pisomnosti doruCované prostrednictvom
faxu sa povazuju za dorucené momentom
vytlacenia spravy o ich odoslani. Pisomnosti
dorucené prostrednictvome-mailualeboinym
elektronickym médiom platia za dorucené
den po ich odoslani, ak nie je preukazany
skorsitermin dorucCenia.

Klient je povinny zabezpecit dorucitelnost
postovych zasielok udanim spravneho mena
alebo obchodného nazvu a Uplnej adresy
sidla, resp. bydliska vratane posStového
smerového cCisla. Vypisy, aviza a dalsSie
oznamy banky klientom mézu mat formu
pisomného dokladu zasielaného postou,
formou kompatibilnych médii, elektronického
dialkového prenosu a pod. Klient je zaroven
povinny informovat banku o kazdej zmene
adresy sidla alebo bydliska. Ak klient o takejto
zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie na
adresu znamu banke, pripadne na naposledy
zname cislo telekomunikacného prostriedku,
zariadne vykonané.

Banka mob6ze zasielat poistené alebo
nepoistené ceniny, doporucené listy s udanim
nepatrnej hodnoty na riziko klienta sp6sobom
v bankovnictve obvyklym.

NedorucCenie oCakavanych pisomnosti
akéhokolvek druhu, hlavne pisomnosti
dokumentujucich  realizaciu  platobnych

prikazov a prijatie financnych prostriedkov,
ma klient banke bezodkladne oznamit.
V opacnom pripade banka nezodpoveda
za pripadné Skody vzniknuté nedorucenim
pisomnosti.

Prava a povinnosti klienta

Majitel uc¢tu ma pravo na kvalitné a vCasné
poskytovanie bankovych sluzieb v sulade
s podmienkami ich uskutoCnovania a na
ochranu financnych prostriedkov ulozenych
na svojom Ucte.

Vseobecné obchodné podmienky
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Majitel UCtu ma pravo na zachovavanie
bankového tajomstva. Majitel UCtu je povinny
reSpektovatodpisaniefinancnychprostriedkov
Zz jeho UCtu bankou bez jeho suhlasu
v pripadoch, ktoré su stanovené zakonom
alebo s bankou zmluvne dohodnuté. Platitel
je povinny akceptovat, ak banka nezrealizuje
platbu z Gc¢tu pozadovanu platitelom
z minimalneho zostatku na platobnom Ucte
platitela okrem cezhranicnych platobnych
operacii.
Majitel uctu ma pravo pisomne poziadat
banku ovydanie potvrdeniatykajucehosajeho
zalezitosti ako klienta banky. Pisomna ziadost
musi obsahovat ucel poskytnutej informacie
a musi byt podpisana v sulade s podpisovymi
vzormi. Za vydanie potvrdenia si banka Uctuje
poplatok podla platného sadzobnika.
Majitel uctu je povinny bezodkladne
v pisomnej alebo elektronickej forme
oznamovat banke vsetky zmeny tykajluce
sa osobnych uddajov a dalSich udajov
potrebnych pre vedenie Uctu (zmenu nazvu,
obchodného mena, mena a priezviska, zmenu
identifikacného dokladu, zmenu sidla alebo
bydliska, zmenu Statutarneho organu, zmenu
0sbb opravnenych disponovat financnymi
prostriedkami na uUcCte, zmenu konecného
uzivatela vyhod, zmenu danového domicilu),
Udajov potrebnych pre komunikaciu s bankou
(napr. zmenu telefonického, faxového,
e-mailového spojenia a pod.) a tieto zmeny
dokladovat.
Majitel UCtu je povinny okamzite oznamovat
banke pisomne vsetky skutoCnosti, ktoré
mozu viest k jeho bezdévodnému obohateniu
sa alebo k neopravnenému obohateniu sa
cudzich osbb a k poSkodeniu banky, ako je
pripisanie platby, ktora mu nepatri, peciatky
organizacie, vstup do konkurzu a pod.,
a dohodnut s bankou pripadné opatrenia.
Klient je povinny pri pouzivani platobného
prostriedku:
i. pouzivat platobny prostriedok podla
podmienok upravujucich vydavanie
a pouzivanie tohto platobného prostriedku
v zmysle prisluSnych ustanoveni tychto
VOP, ktoré su rovnaké pre vSetkych
pouzivatelov platobnych sluzieb,
ii. bez  zbytocného  odkladu
banke alebo osobe poverenej bankou
stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo
neautorizované pouzitie platobného
prostriedku,

oznamit
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ili. po ziskani alebo prevzati platobného
prostriedku vykonat vSetky primerané
Ukony na zabezpecenie ochrany
personalizovanych bezpecnostnych prvkov
platobného prostriedku.

V pripade, ak klient nesplni uvedené
povinnosti, uplathuje sa ustanovenie bodu
4.27 tychto VOP.
Pouzivatel platobnych sluzieb je povinny
zaplatit poplatok za pouzite platobného
prostriedku len vtedy, ak ho poskytovatel
platobnych sluzieb informoval o celkovejvyske
poplatku pred zaCatim platobnej operacie.
Majitel uctu je zodpovedny za zakonné
vyuzivanie financ¢nych prostriedkov ulozenych
na ucte.
Ak ide o pravidelne uctované poplatky za
platobné sluzby, klient — spotrebitel je povinny
uhradit poskytovatelovi platobnych sluzieb len
ich pomernu Cast prisluchajucu do skoncenia
platnosti ramcovej zmluvy. Ak sa poplatky
uhradzaju vopred, ich pomernu Cast je banka
povinna klientovi — spotrebitelovi vratit.

Banka nezodpoveda za pripadné skody, ktoré

by mohli klientovi vzniknut v suvislosti so

zanedbanim vysSie uvedenych povinnosti.

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho

pisomného suhlasu banky postupit na tretiu

osobu svoju pohladavku voci banke alebo inak

s nou nakladat. Klient nie je opravneny zriadit

bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

banky zalozné pravo k pohladavke klienta voci
banke.

Dlznik sa zavazuje zabezpecCit na beznom

UcCte dostatok penaznych prostriedkov na

Uhradu vsetkych splatnych Casti pohladavky

veritela v den ich splatnosti do 16.00 hod.

SEC, resp. SELC. Ak by den splatnosti

pohladavky veritela a/alebo den splatnosti

akejkolvek casti pohladavky veritela pripadol
na den, ktory nie je pracovnym dnom, klient je
povinny urobit tak najneskér v pracovny den
bezprostredne predchadzajdci dnu splatnosti
pohladavky veritela a/alebo dnu splatnosti
prislusnej Casti pohladavky veritela. Klient ako
dlznik suhlasi s tym, Ze veritel ma pravo zriadit

v den splatnosti ktorejkolvek Casti pohladavky

veritela na beznom ucte rezervaciu do vysky

tejto splatnej cCasti pohladavky veritela.

Zriadenim rezervacie na beznom UCte sa

pre UcCely tohto bodu rozumie skutoCnost,

ze veritel neumozni dlznikovi nakladanie

s penaznymi prostriedkami do vysky splatnegj

Casti pohladavky veritela na beznom ucte, ato

Vseobecné obchodné podmienky
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bez ohladu na pokyny dlznika na nakladanie
s prostriedkami na beznom UcCte, a to az
do zaplatenia splatnej cCasti pohladavky
veritela. Ak je dlznik podla zmluvy o lvere
povinny splacat pohladavku veritela z iného
ako bezného uctu, platia ustanovenia tohto
odseku primerane vo vztahu k tomuto uctu. Ak
dlznik splaca pohladavku veritela v prospech
uctu urCeného veritelom, tak kazda takato
platba sa povazuje za splatend v den
pripisania penaznych prostriedkov v prospech
uctu urceného veritelom.

Riesenie sporov

Spotrebitelia su opravneni spory suvisiace
s bankovymi obchodmi, pripadne zo
zmluvnych vztahov, ktoré s nimi suvisia, riesit
aj prostrednictvom InStitdtu alternativneho
rieSenia  sporov  Slovenskej bankovej
asociacie so sidlom Mytna 48, 811 07
Bratislava alebo prostrednictvom iného
subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla vlastnej volby a vyberu prisluSného
subjektu zapisaného v zozname vedenom
Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej
republiky, zverejnenom na webovom sidle
www.mhsr.sk, ktory je opravneny riesit
spory vyplyvajuce zo spotrebitelskych
zmluv v sulade so zak. ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov v platnom zneni.

Klienti, ktori nie su spotrebitelia, su opravneni
spory suvisiace s bankovymi obchodmi,
pripadne zo zmluvnych vztahov, ktoré s nimi
suvisia, riesit v rozhodcovskom konani podla
zédkona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v plathom zneni, ak klient a banka
uzatvoria rozhodcovsku zmluvu.

Spory je mozné rieSit mimosudne aj v sulade
S inymi pravnymi predpismi upravujucimi
mimosudne vyrovnanie sporov, ako je napr.
zak. ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii v platnom
zneni, zak. ¢. 335/2014 7. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani v plathnom zneni
(v pripade spotrebitelov), resp. zmierovacim
konanimvzmysle zak. ¢. 160/2015Z. z. Civilny
sporovy poriadok.

V pripade, ak spory nebudu rieSené
alternativne alebo mimosudne, v sulade
s platnou legislativou bude spory prejednavat
a rozhodovat o nich prislusny vSeobecny sud.
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26.

26.1

26.2

26.3

26.4

Reklamacie
Pravidla reklamac¢ného konania

Vzajomné prava a povinnosti klienta a banky
v suvislosti s reklamacnym konanim
upravuje ReklamacCny poriadok Penta Bank,
a. s. (dalej len ,reklamacny poriadok®).
Reklamacnym konanim je konanie, ktoré
banka vedie na zaklade uplatnenia naroku
klienta na preverenie spravnosti a kvality
produktov a sluzieb poskytovanych
bankou a pri ostatnych podnetoch zo
strany klienta v rozsahu a spb6sobom podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a reklamacného poriadku.

Reklamacny poriadok zverejfiuje banka
na svojich obchodnych miestach
a v elektronickej forme na jej webovom sidle
www.pentabank.sk v cCasti ,Dokumenty”
a ,Dokumenty na stiahnutie®. Na ziadost
pouzivatela platobnych sluzieb banka
poskytne (spotrebitelovi bezplatne)
reklamacny poriadokyv listinnej podobe alebo
na trvanlivom médiu (v internetbankingu
alebo do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo na CD).

Vylucenie zodpovednosti

Okrem dbévodov vylucenia alebo obmedzenia
zodpovednosti podla vSeobecnych
obchodnych podmienok, obchodnych
podmienok pre prislusny produkt, banka
nezodpoveda za poruSenie povinnosti pri
poskytovani platobnych sluzieb vtedy, ak
preukaze, ze poruSenie jej povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vyluCujucimi
zodpovednost podla Obchodného zakonnika
alebo postupom podla osobitného predpisu.
Banka nezodpoveda za porusenie povinnosti
pri poskytovani platobnych sluzieb v pripade
preukazania, ze poruSenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vyluCujucimi
zodpovednost alebo postupom  podla
osobitného predpisu, a to najma v tychto
pripadoch:

a) ak banka odmietne vykonanie obchodnegj
operacie alebo zadrzi neobvyklu obchodnu
operaciu,

b) ak banka plni depozitnd povinnost drzat
v zaujme stability meny po urCity cas
na osobitnom UcCte stanovené percento
objemu penaznych prostriedkov,
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26.5

26.6

27.

271

27.2

c) ak banka neuskutocnuje akékolvek Uhrady
z tuzemska do zahraniCia a neprevadza
penazné prostriedky do zahraniCia pocas
vyhlasenia nudzového stavu v devizovom
hospodarstve

d) ak je banke dnom, ked sa vklady stali
nedostupnymi, pozastavené nakladanie
s vkladmi a zakazané prijimat dalSie vklady,

e) ak pocCas vykonu nutenej spravy v banke
spravca po predchadzajucom suhlase
NBS Ciastocne alebo Uplne pozastavi
nakladanie vkladatelov s ich vkladmi
v banke, najdlhsie poCas 30 dni;

f) ak NBS pred skoncenim konania ulozi
banke predbezné opatrenie.

Vztahy medzi klientom a bankou sa

riadia reklamacnym poriadkom platnym

v aktualnom Case. Reklamacny poriadok je

sucastou zmluvne] dokumentacie medzi

bankou a klientom.

V pripade, ak klient nesuhlasi s odévodnenim

banky o vybaveni jeho reklamacie, ma pravo

obratit sa na Institut alternativneho rieSenia
sporov Slovenske] bankovej asociacie, na

Narodnu banku Slovenska, resp. na prislusny

sud. Zaroven sa klient mbéze obratit aj na

prislusné spotrebitelské zdruzenia, ktorych
zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva

Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti banky

Banka je povinna vykonavat a poskytovat
bankové sluzby v zmysle tychto VOP riadne
a vcas. Banka je povinna pri vykonavani
bankovych sluzieb zachovavat bankové
tajomstvo a povinnost mlcanlivosti.

Banka opravi bez zbytoctného odkladu
chybné uctovanie vychadzajuc z ustanoveni
Obchodného zakonnika, zakona
o platobnych sluzbach a zakona o bankach.
Opravu zuctuje banka na vlastny podnet, ak
sama chybne zUctovala prostriedky na ucte
majitela uctu, alebo na podnet inej osoby,
ktora preukazala svoje chybné zuctovanie,
¢im jej vzniklo pravo vykonat opravu. Narok
na nahradu Skody tym nie je dotknuty. Banka

zdsadne nevykonava opravu Uctovania,
ktoré vzniklo na zaklade chybne vystaveného
platobného prikazu platitelom. Platba

vykonana na zaklade chybne vystaveného
platobného prikazu voCi neopravnenej
osobe je pravnym vztahom medzi platitelom
a prijemcom.
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27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

V zmysle 8 44c zakona ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach je banka povinna
informovat spotrebitela pred uzatvorenim
ramcovejzmluvy o moznostiuzatvoritramcovu
zmluvu sUvisiacu s platobnou sluzbou gj
samostatne a poskytnut spotrebitelovi
informacie o poplatkoch spojenych s kazdym
produktom a kazdou sluzbou ponukanou
v baliku sluzieb, ktord mozno kupit
samostatne. Banka informuje spotrebitela
o poplatkoch spojenych s kazdym produktom
a kazdou sluzbou ponukanou v baliku sluzieb,
ktord mozno kupit samostatne v platnom
sadzobniku poplatkov.

V zmysle § 38 ods. 2 zakona ¢. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov je banka povinna
poskytnut pouzivatelovi platobnych sluzieb
(spotrebitelovi bezplatne) v dostatocnom
predstihu pred uzatvorenim akejkolvek
ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb alebo pred vyjadrenim ponuky alebo
na poziadanie kedykolvek pocas zmluvného
vztahu informacie uvedené v § 31 ods.
5 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach vratane vSeobecnych obchodnych
podmienok, sadzobnika poplatkov,
dokumentu s informaciami o poplatkoch za
sluzby viazané na platobny Ucet, slovnika
Standardizovanej terminologie, Urokovych
sadzieb, a to v listinnej podobe alebo na
trvanlivom médiu (v internetbankingu alebo
do autentifikovanej schranky elektronickej
posty klienta alebo na CD).

Banka je povinna spristupnit dokumenty
ainformacie uvedenévbode 27.4 pouzivatelovi
platobnych sluzieb (spotrebitelovi bezplatne)
na svojom webovom sidle www.pentabank.sk
v elektronickej podobe a v prevadzkovych
priestoroch  svojich obchodnych  miest.
Na ziadost banka poskytne pouzivatelovi
platobnych sluzieb (spotrebitelovi bezplatne)
tieto dokumenty ainformaciev listinnej podobe
alebo na trvanlivom médiu (v internetbankingu
alebo do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo na CD).

Ak ramcova zmluva je uzatvorena na ziadost
pouzivatela platobnych sluzieb pomocou
prostriedkov dialkove]j komunikacie, ktoré
neumoznuju banke splnit povinnosti pred
uzatvorenim zmluvy, urobi tak ihned po
uzatvoreni ramcovej zmluvy.

Povinnosti uvedené v bode 27.4 sa povazuju
za splnené, ak banka predlozi klientovi képiu
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navrhu ramcovej zmluvy, ktora obsahuje
informacie podla bodu 27.4 tohto pokynu.
Banka pri vydavani platobného prostriedku je

povinna:
a) zabezpecit, aby personalizované
bezpecnostné prvky platobného

prostriedku neboli pristupné inym osobam
ako pouzivatelovi platobnych sluzieb, ktory
je opravneny pouzivat platobny prostriedok,

b) neodoslat nevyziadany platobny
prostriedok okrem pripadu, ked sa ma uz
vydany platobny prostriedok pouzivatelovi
platobnych sluzieb vymenit,

c) vytvorittechnické podmienkynanepretrzité
bezplatné prijimanie oznameni alebo
na prijimanie ziadosti o odblokovanie
platobného prostriedku; v lehote 18
mesiacov po prijati takéhoto oznamenia
alebo takejto Ziadosti je poskytovatel
platobnych sluzieb povinny na poziadanie
preukazat pouzivatelovi platobnych
sluzieb, Ze toto oznamenie alebo tuto
ziadost prijal,

d) zabranit pouzitiu platobného prostriedku
po prijati oznamenia podla 24.6. ii.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb
nezabezpeCi technické prostriedky na
plnenie oznamovacej povinnosti tykajucej sa
strateného, odcudzeného alebo zneuzitého
platobného prostriedku ako to vyzaduje
ustanovenie 27.8 pism c¢) VOP, platitel
nenesie zodpovednost za financné dbdsledky
vyplyvajuce z pouzitia tohto platobného
prostriedku okrem pripadov, ked konal
podvodnym spbsobom

Banka znasa riziko spojené so zaslanim

platobného prostriedku alebo jeho

personalizovanych bezpecCnostnych prvkov
pouzivatelovi platobnych sluzieb. Banka mdze

UcCtovat poplatok za vymenu platobného

prostriedku, ktory bol blokovany alebo

zruseny.

Banka platitela po prijati platobného prikazu

na jednorazovu platobnu operaciu je povinna

bez zbytoc¢ného odkladu poskytnudt alebo
spristupnit platitelovi tieto informacie:

a) informaciu umoznujucu platitelovi
identifikovat platobnd operaciu alebo
informacie tykajuce sa prijemcu,

b) sumu platobnej operacie v mene pouzitej
v platobnom prikaze,

c) sumu vsetkych poplatkov za platobnu
operaciu, a ak je to mozné aj rozpis sum
vSetkych poplatkov,
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27.12

27.13

27.14

d) vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii
poskytovatelom platobnych sluzieb
platitela a sumu platobnej operacie po
konverzii,

e) datum prijatia platobného prikazu.

Poskytovatel platobnych sluzieb je povinny

poskytnut alebo spristupnit pred vykonanim

jednorazovej platobnej operacie pouzivatelovi
platobnych sluzieb tieto informacie:

a) udaje alebo jedinecny identifikator, ktoré
musi pouzit pouzivatel platobnych sluzieb,
aby bol platobny prikaz riadne vykonany,

b) maximalnu lehotu na vykonanie platobnej
sluzby,

c) sumu vsetkych poplatkov za platobnu
operaciu, ktoru je pouzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi platobnych
sluzieb, a ak je to mozné, aj rozpis sum
vSetkych poplatkoy,

d) vymenny kurz alebo referencny vymenny
kurz v pripade konverzie.

Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu po

vykonani jednorazovej platobnej operacie je

povinny bez zbytocného odkladu poskytnut
alebo spristupnit prijemcovi tieto informacie:

a) informaciu umoznujucu prijemcovi
identifikovat platobnu operaciu alebo
informacie tykajuce sa platitela a vSetky
informacie, ktoré sprevadzaju platobnu
operaciu,

b) sumu platobnej operacie v mene, v ktorej
ma financné prostriedky k dispozicii
prijemca,

c) sumu vsetkych poplatkov za platobnu
operaciu, a ak je to mozné aj rozpis sum
vSetkych poplatkoy,

d) vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii
poskytovatelom platobnych sluzieb
prijemcu a sumu platobnej operacie pred
konverziou,

e) referencny datum  pripisania
platobnej operacie na platobny ucet.

Po odpisani sumy jednotlivej platobnej

operacie z platobného uctu platitela alebo

ak platitel nepouziva platobny ucet, po prijati
platobného prikazu banka platitela poskytne
platitelovi tieto informacie:

a) informaciu umoznujucu platitelovi
identifikovat kazdu platobnd operaciu
alebo informacie tykajuce sa prijemcu,

b) sumu platobnej operacie v mene, v ktorej
sa odpisala z platobného uctu platitela,
alebo vmene pouzitejv platobnom prikaze,

c) sumu vsetkych poplatkov za platobnu

sumy
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27.15

27.16

2717

operaciu, a ak je to mozné aj rozpis sum
vSetkych poplatkov alebo informaciu
0 urokoch, ktoré je platitel povinny zaplatit,

d) vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii
poskytovatelom platobnych sluzieb
platitela a sumu platobnej operacie po
konverzii,

e) referencny datum  odpisania sumy
platobnej operacie z platobného uctu
alebo datum prijatia platobného prikazu.

Po vykonani jednotlivej platobnej operacie

poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu

poskytne prijemcovi tieto informacie:

a) informaciu umoznujucu prijemcovi
identifikovat platobnd operaciu alebo
platitela a vSetky informacie prevedené
s platobnou operaciou,

b) sumu platobnej operacie v mene, v ktorej
sa pripisala na platobny Ucet prijemcu,

c) sumu vsetkych poplatkov za platobnu
operaciu, a ak je to mozné i rozpis sum
vSetkych poplatkov alebo informaciu
o0 urokoch, ktoré je prilemca povinny

zaplatit,
d) vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii
poskytovatelom platobnych sluzieb

prijemcu a sumu platobnej operacie pred
konverziou,

e) referencny datum  pripisania
platobnej operacie na platobny ucet.

Informacie podla bodu 27.11 az 27.15 banka

prijlemcu poskytne alebo spristupni v sulade

s ¢clankom 4.44 az 4.49 tychto VOP.

Poskytovatel platobnych sluzieb je povinny:

a) poskytnut alebo spristupnit informacie
0 jednorazovych platobnych operaciach,
na ktoré sa nevztahuje ramcova zmluva,

b) poskytnut informacie o poskytovani
platobnych sluzieb na zaklade ramcovej
zmluvy,

c) pouzivat pri uzatvarani ramcovej zmluvy
so spotrebitelom a pri obchodnych
informaciach a reklamnych informaciach
pre spotrebitela Standardizovanu
terminologiu  uvedenu vV zozname
sluzieb viazanych na platobny Uucet,
ktory vypracuva podla tohto zakona
Narodna banka Slovenska (dalej len
»,Z0znam®); v dokumente s informaciami
o poplatkoch a vo vypise poplatkov mbze
poskytovatel platobnych sluzieb pouzivat
vlastné oznacenia poplatkov len v sulade
SO Standardizovanou terminologiou
zoznamu,

sumy
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27.18

27.19

27.20

27.21

d) vypracuvat a predkladat Narodnej banke
Slovenska vykazy, hlasenia, spravy alebo
iné informacie o poskytovanych sluzbach
viazanych na platobny UcCet a poplatkoch
za tieto sluzby na ucely porovnatelnosti
poplatkov; tato povinnost sa nevztahuje na
poskytovatela platobnych sluzieb, ktorym
je Statna pokladnica.

Poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb

je povinny poskytnut alebo spristupnit

informacie o  platobnych iniciacnych
sluzbach, na ktoré sa nevztahuje réamcova
zmluva.

Ak sa platobny prikaz predklada

prostrednictvom poskytovatela platobnych

iniciaCnych  sluzieb, tento poskytovatel
platobnych iniciaCnych sluzieb spristupni
poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory
vedie platobny Uucet, identifikacné udaje
o platobnej operacii.
Poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb

je povinny poskytnut alebo spristupnit
pred zacCiatkom poskytovania platobnej
iniciaCnej sluzby pouzivatelovi platobnych

sluzieb sp6sobom podla § 35 ods. 2 zakona

o platobnych sluzbach tieto informacie:

a) udaje alebo jedinecny identifikator, ktoré
musi pouzit pouzivatel platobnych sluzieb,
aby bola platobna iniciacna sluzba riadne
poskytnuta,

b) informacie podla § 35 ods. 1 pism. b) az d).

Poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb

je povinny poskytnut alebo spristupnit pred

uskutocnenim platobnej iniciacnej sluzby
platitelovi sp6sobom v sulade so zakonom

o0 platobnych sluzbach § 35 ods. 2 tieto

informacie:

a) obchodné meno a sidlo poskytovatela
platobnychsluziebajehoidentifikacné ¢islo,
ak bolo pridelené, meno a priezvisko, adresa
trvalého pobytu agenta platobnych sluzieb,
ak ide o fyzicku osobu, alebo obchodné
meno a sidlo agenta platobnych sluzieb,
ak ide o pravnickd osobu, sidlo pobocky
poskytovatela  platobnych iniciacnych
sluzieb zriadenej v Slovenskej republike,
dalSie kontaktné udaje vratane elektronickej
adresy, ktora je doélezité pre komunikaciu
s poskytovatelom iniciacnych platobnych
sluzieb, udaje o povoleni na vykonavanie
iniciacnych platobnych sluzieb, registracné
Cislo povolenia na vykonavanie iniciacnych
platobnych sluzieb, udaje o registri, v ktorom
je zaregistrované povolenie poskytovatela
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27.22

27.23

27.24

27.25

iniciacnych platobnych sluzieb alebo
rovhocenna identifikdcia podla tohto
registra,

b) kontaktné udaje o prislusnych organoch
dohladu.

Poskytovatel platobnych iniciaCnych sluzieb

po uskutocneni platobnej iniciaCnej sluzby je

povinny bez zbytocného odkladu poskytnut
alebo spristupnit platitelovi, a ak je to mozné
aj prijemcovi, spb6sobomv sulade so zakonom

o platobnych sluzbach § 35 ods. 2 tieto

informacie:

a) potvrdenie o UspeSnom  predlozeni
platobného prikazu od poskytovatela
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny
Ucet,

b) odkaz umoznujuci platitelovi a prijemcovi
identifikovat platobnd operaciu alebo
prijemcovi identifikovat platitela, ako
aj vsetky informacie zaslané spolu
s platobnou operaciou,

C) sumu platobnej operacie,

d) sumu vSetkych poplatkov splatnych
v prospech poskytovatela platobnych
iniciatnych sluzieb za danud platobnu
operaciu alebo rozpis sum takychto
poplatkov.

Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
umozni  platobnej institdcii  zriadenie
platobnych uctov na objektivnom,
nediskriminacnom a primeranom zaklade; ak
banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
zamietne také zriadenie, poskytne Narodnegj
banke Slovenska opodstatnené odévodnenie
tohto zamietnutia.

Poskytovatel platobnych iniciaCnych sluzieb

nesmie pouzivatelovi platobnych sluzieb

UCtovat poplatky za poskytnutie alebo

spristupnenie informacii podla bodu 27.15 az

27.16.

Poskytovatel platobnych sluzieb je povinny

spristupnit lahko dostupnym spbsobom

na svojom webovom sidle alebo poskytnut

v listinnej podobe vo svojich obchodnych

priestoroch, u svojich agentov alebo v

pobockach alebo u inych osb6b informacny

letdk o pravach spotrebitela podla zékona

o platobnych  sluzbach.  Poskytovatel

platobnych sluzieb spristupfiuje alebo

poskytuje informacny letak o pravach
spotrebitela podla tohto zédkona bezplatne
bez zbytocného odkladu po informovani

Eurépskou komisiou o vydani takéhoto

informacného letaka.
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27.26

27.27

28.

28.1

28.2

Ak ide o zdravotne postihnutu osobu,
informacny letdk o pravach spotrebitela
podla tohto zakona sa spristupnuje vhodnym
alternativnym spdsobom a v podobe, ktora je
dostupna pre takuto osobu.

Ak sa stane europska menova jednotka (dalej
len ,,EUR®) jedinym zakonnym platobnym
prostriedkomyv State, v ktorého narodnej mene
je vedeny bezny ucet, vkladovy ucet, je banka
opravnena ku dnu ucinnosti zavedenia EUR
v tomto State konvertovat vSetky bezné UcCty,
vkladové ucty klientavedené vtakejto narodne;j
mene na menu EUR, ako aj uskutocnit vSetky
s tym spojené potrebné opatrenia.

Ochrana informacii

Predmetom bankového tajomstva su vsetky

informacie a doklady o zalezZitostiach
tykajucich sa klienta banky, ktoré nie
su verejne pristupné, najma informacie

o obchodoch, stavoch na Uctoch a stavoch
vkladov (dalej len ,udaje tvoriace bankové
tajomstvo®). Banka oznamuje udaje tvoriace
bankové tajomstvo inym osobam len so
suhlasom majitela Uctu. Bez suhlasu majitela
Uctu banka poskytuje tieto informacie len
v pripadoch urcenych zdkonom (§ 91 a 92
zédkona o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov).

Banka je povinna zachovavat mlCanlivost
o vsSetkych informéaciach a dokladoch
o zalezitostiach tykajucich sa klientov
a ich obchodov (napr. 8 5 pism. i) zakona ¢.
483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov),
ktoré poskytovatelia platobnych sluzieb
ziskali pri vykone svojej cinnosti podla
zédkona o platobnych sluzbach a ktoré nie
su verejne pristupné, najma informacie
o platobnych operaciach a o pouziti
financnych prostriedkov prostrednictvom
platobnych prostriedkov. Tieto informacie
a doklady tykajuce sa pouzivatelov
platobnych sluzieb a ich obchodov musia
poskytovatelia platobnych sluzieb utajovat,
uchovavat, primerane zalohovat a chranit
pred neopravnenym pristupom, vyzradenim,

zneuzitim, pozmenenim, poskodenim,
znicenim, stratou alebo odcudzenim.
Informacie a doklady o zalezitostiach

tykajucich sa pouzivatelov platobnych
sluzieb a ich obchodov mézu poskytovatelia
platobnych sluzieb poskytnut tretim osobam
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
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28.3

28.4

28.5

28.6

dotknutého pouzivatela platobnych sluzieb
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto VOP
nestanovuju inak.

Na zalezitosti chranené podla bodu 28.2, na
poskytovanie sprav poskytovatelov platobnych
sluzieb o zalezitostiach chranenych podla 28.2
a na povinnost milcanlivosti zamestnancoy,
Clenov organov a inych o0sdb podielajucich
sa na cinnosti poskytovatelov platobnych
sluzieb sa rovnako vztahuju ustanovenia
o zalezitostiach chranenych  bankovym
tajomstvom podla osobitného predpisu
(8 91 az 93 zakona ¢. 483/2001 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov), o poskytovani sprav
o zalezitostiach  chranenych  bankovym
tajomstvom podla osobitného predpisu
a o povinnosti ml¢anlivosti zamestnancoy,
Clenov organov a inych os6b podielajucich sa
na ¢innostibank a pobociek zahrani¢nych bank
podla osobitného predpisu (§ 91 az 93 zakona
€. 483/2001 Z. z.vzneni neskorsich predpisov).
Klient vyhlasuje, Zze pred uzavretim zmluvy
mu boli oznamené vSetky informacie podla
§ 19 zadkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov. Uvedené informacie su
nepretrzite k dispozicii na webove] stranke
www.pentabank.sk. Klient podpisanim
zmluvy suhlasi, ze banka bude spracovavat
jeho osobné udaje s cielom poskytovania
bankovych sluzieb v rozsahu a spdsobom
podla § 93a zakona o bankach.

Banka ako prevadzkovatel je opravnena
vsulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych
osbb pri  spracuvani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, zakonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajoy,
zédkonom €. 483/2001 Z. z. o bankach a inymi
pravnymi predpismi aj bez suhlasu klienta
zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat,
vyuzivat a inak spracuvat jeho osobné
Udaje v rozsahu a na ucely podla bodu 3.2.
Banka dalej spracuva osobné Udaje klientov
v nevyhnutnom rozsahu na ochranu prav
a pravom chranenych zaujmov banky.

Klient suhlasi, aby banka spracovavala
jeho osobné udaje, ktoré jej klient poskytol
pri podpisani zmluvy alebo ktoré nasledne
poskytne v sulade s podmienkami zmluvy
alebo tymito VOP nad rozsah stanoveny
§ 93a zakona o bankach. Banka sa zavazuje
chranit tieto udaje pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym  pristupom,
zmenou a rozsirovanim.
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28.7

28.8

28.9

28.10

Klient udeluje svoj suhlas na obdobie trvania
zmluvy a na obdobie, pocCas ktorého je
banka povinna podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a internych noriem banky
tieto udaje archivovat, pricom klient nie je
opravneny v tom cCase tieto suhlasy odvolat.
Klient tymto suhlasi, ze banka je opravnena
pouzit Udaje tvoriace predmet bankového
tajomstva a osobné udaje klienta na UcCely
evidencie klientov, poskytnut tieto udaje
tretim stranam, s ktorymi ma banka uzavretu
zmluvu 0 spolupraci zabezpecujucu
dostato¢nu ochranu tychto udajov, a to najma:
SW.LLET (Society for Worldwide Financial
Telecommunication) S.C., Avenue Adéle 1,
B-1310LaHulpe, Belgium, NEXICentralEurope,
a.s., Prima banka Slovensko, a.s., MasterCard
Int., poistovna, Colonnade Insurance S.A.,
Savedo GmbH, Raisin GmbH, Deposit Solution
GmbH Hamburug, Germany, AXASOFT,
a.s., CRIF-Slovak Credit Bureau, s.r.o., a to
najma na UcCely spravneho vykonavania
platobnych sluzieb a platobnych operacii,
vydavania a spravy elektronickych platobnych
prostriedkov. Klient suhlasi s cezhrani¢nym
prenosom udajov, ak je to nevyhnutné pre
spravne a vCasné poskytnutie bankovych
sluzieb klientovi. Klient zaroven suhlasi s tym,
Ze v pripade, ak banke vznikne voci klientovi
akakolvek pohladavka, je banka opravnena
s cielom jej vymahania nou splnomocnengj
osobe poskytnut dokumentaciu tykajucu sa
predmetnej pohladavky.

Drzitel platobnej karty sUhlasi s poskytovanim
sluzby Automatic Billing Updater spoloCnosti
Mastercard. Sluzba znizuje riziko zamietnutia
opakujucich sa platieb  vykonavanych
platobnou kartou bez jej fyzickej pritomnosti
z dévodu zmeny Cisla platobnej karty alebo
ukoncenia jej platnosti a/alebo zmeny Cisla
platobnej karty.

V suvislosti s vykonavanim cezhranicnych
platobnych operacii su Udaje platitelov
uvedené v platobnom prikaze (titul, meno,
priezvisko, adresa, Cislo Uctu, suma, Ucel
platby) poskytované bankou spolo¢nosti
SWIFT a nasledne su tieto Udaje spolocnostou
SWIFT poskytované finanCnej institdcii
prijemcu platby. Z dévodu ochrany systému
a spracuvanych udajov su prenasané Udaje
spoloc¢nostou SWIFT docCasne ukladané
v dvoch operaCnych strediskach tejto
spolocnosti umiestnenych v Eurépe a USA.
Tdto informaciu banka zverejnuje z dévodu
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28.11

28.12

28.13

29.

291

29.2

potreby informovat svojich klientov v sulade
s odport¢anim Uradu na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky ako reakciu na
moznost pristupu vladnych organov USA
k udajom uloZzenym v operacnom stredisku
spolocnosti SWIFT v USA v sUvislosti s bojom
proti medzinarodnému zloCinu a terorizmu.

Klient suhlasi, aby banka poskytla udaje
a informacie v nevyhnutnom rozsahu
bankam a/alebo pobockam zahrani¢nych

bank vykonavajucich svoju c¢innost na
uzemi Slovenskej republiky na UcCely
vymeny varovnych informacii z dbévodu

ochrany bank a pobociek zahraniCnych
bank pred pripadnymi Skodami a/alebo
stratami vyplyvajucimi z podozrivych,
resp. podvodnych konani klienta, ktoré su
uskutoc¢nené platobnymi kartami a/alebo
prostrednictvom POS terminalu.

Klient suhlasi s pouzitim prostriedkov
dialkovej komunikacie umoznujucich priamu
komunikaciu medzi klientom a bankou na
poskytnutie financnych sluzieb na dialku.
Klient berie na vedomie, Ze blizSie informacie
0 spracuvani jeho osobnych udajov
bankou mu banka poskytuje v dokumente
»Informacie o spracuvani osobnych Udajov®,
ktory je dostupny na webovej stranke banky
www.pentabank.sk. V uvedenom dokumente
sa klient dozvie, ako banka naklada
s jeho osobnymi udajmi, ako mbze banku
kontaktovat pre spracuvanie o0sobnych
Udajov a dalSie dblezité informacie v sulade
s pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov.

Zodpovednost banky

Banka zodpoveda len za Skody nou zavinené.
Pre pravne vztahy banky a klienta je princip
objektivnej zodpovednosti banky vyluceny.
V pripade vzniku povinnosti banky nahradit
klientovi spbsobenu Skodu nie je banka
povinna uhradit usly zisk.

Banka nezodpoveda za stratu, Skodu
alebo omesSkanie, ktoré vzniknu platitelom
a ich obchodnym partnerom z dbvodu
nespravne vyplnenych platobnych prikazov,
nerealizovania platobnych prikazov z dévodu
nedostatku finan¢nych prostriedkov na
Ucte majitela UCtu. Tiez nezodpoveda za
Skody spbsobené vysSou mocou, ako napr.
havarie, zivelné pohromy, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, epidémie, branné
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29.3

29.4

pohotovosti Statu a inych okolnosti mimo
kontroly banky, alebo ktoré su okolnostami
vyluCujucimi zodpovednost podla vSeobecne
zavaznych predpisov.
Klient sa zavazuje banke, ze vSetky pripadné
straty, ktoré vzniknu banke jeho konanim
alebo nekonanim, uhradi v plnej vyske.
Ak platobny prikaz predklada platitel,
poskytovatel platobnych sluzieb platitela je
zodpovedny platitelovi za spravne vykonanie
platobnej operacie. Ak  poskytovatel
platobnych  sluzieb platitela preukaze
platitelovi alebo poskytovatelovi platobnych
sluzieb  prijemcu, Ze  poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu bola dorucena
suma platobnej operacie v lehote podla
zékonaoplatobnychsluzbach, zanevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operacie je
zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu voci prijemcovi. Ak je:

a) poskytovatel platobnych sluzieb platitela
zodpovedny za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobnej operacie, je povinny
bez zbytocného odkladu vratit platitelovi
sumu nevykonanejalebo chybnevykonanej
platobnej operacie, a ak je to mozng,
docielit stav na platobnom Ucte, ktory by
zodpovedal stavu, ako keby sa chybna
platobna operacia vobec nevykonala, a to
s datumom pripisania, ktorym je najneskor
pracovny den, ku ktorému sa suma
platobnej operacie odpisala z platobného
uctu platitela,

b) poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu,
zodpovedny za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, je
povinny bez zbytoc¢ného odkladu umoznit
prijemcovi disponovat sumou platobnej
operacie, a ak je to mozné, pripisat sumu
platobnej operacie na platobny ucet
prijemcu, a to s datumom pripisania,

ktorym je najneskdr pracovny den, ked

mala byt takdto suma platobnej operacie
pripisana na platobny ucet prijemcu,

c) poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu,
zodpovedny za oneskorené vykonanie
platobnej operacie, je povinny na ziadost
poskytovatela platobnych sluzieb platitela
konajuceho v mene platitela zabezpecit,
aby datum pripisania sumy na platobny
Ucet prijemcu nebol neskorsi nez datum,
ku ktorému by sa tato suma pripisala, ak by
sa platobna operacia vykonala spravne bez
oneskorenia.
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29.5

29.6

29.7

Ak ide o uvedenu nevykonanu alebo chybne
vykonanu platobnu operaciu, poskytovatel
platobnych sluzieb platitela na ziadost
platitela a bez ohladu na jeho zodpovednost
bez zbytocného odkladu vynalozi primerané
Usilie na to, aby vyhladal priebeh nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie
a oznami platitelovi vysledok priebehu
nevykonanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie.

Ak platobny prikaz predkladéa prijemca alebo
je takyto prikaz predlozeny prostrednictvom
prijemcu, poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu zodpoveda prijemcovi za
spravne predlozenie platobného prikazu
poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela
v dohodnutej lehote medzi prijemcom
aposkytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
tak, aby bolo mozné v pripade inkasa vykonat
takuto platobnd operaciu v dohodnuty
den, ked ma byt suma platobnej operacie
odpisana z platobného uctu platitela; takyto
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu je
povinny bez zbytocného odkladu predlozit
platobny prikaz poskytovatelovi platobnych
sluzieb platitela. Ak ide o oneskorené
predlozenie takéhoto platobného prikazu,
suma platobnej operacie je pripisana na
platobny ucCet prijemcu s datumom pripisania,
ktorym je najneskér pracovny den, ked mala
byt takato platobné operacia pripisana na
platobny Ucet prijemcu, ak by bol platobny
prikaz predlozeny bez oneskorenia.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu
platobnu operaciu, za ktoru nie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu,
je poskytovatel platobnych sluzieb platitela
zodpovednyvoci platitelovi; takyto poskytovatel
platobnych sluzieb platitela je povinny bez
zbyto¢ného odkladu vratit platitelovi sumu
nevykonanejalebo chybnevykonanejplatobnej
operacie a docielit stav na platobnom Ucte,
ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna
operacia vbbec nevykonala. Zodpovednost
poskytovatela platobnych sluzieb platitela sa
neuplatiuje, ak preukaze, ze suma platobnej
operacie bola pripisana na ucet poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu s oneskorenim
v db6sledku technickej poruchy, pricom
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
zabezpeci pripisanie sumy platobnej operacie
na platobny Ucet prijemcu s datumom
pripisania, ktorym je najneskor pracovny den,
ked mala byt takato suma platobnej operacie
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29.8

29.9

29.10

29.11

pripisana na platobny ucet prijemcu, ak by sa
platobna operacia vykonala spravne.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu
platobnu operaciu, banka prijemcu na ziadost
prijemcu a bez ohladu na jeho zodpovednost
bez zbytocného odkladu vynalozi primerané
usilie na to, aby vyhladal priebeh nevykonane;j
alebo chybne vykonanej platobnej operacie,
a oznami vysledok priebehu nevykonanegj
alebo chybne vykonanej platobnej operacie
prijemcovi.

Banka znasa vsetky poplatky a vSetky uroky,
ktoré suvociplatiteloviuplatnovanévdobsledku
nevykonania alebo chybného vykonania
platobnej operacie spbdsobeného bankou.
Banka nesmie pouzivatelovi platobnych
sluzieb Uctovat poplatky za plnenie povinnosti
vynalozenia primeraného Usilia na to, aby
vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne
vykonane] platobnej operacie a oznamila
vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie platitelovi, resp.
prijemcovi.

Ak ide o uhradu, ked banka platitela a banka
prijiemcu poskytuju platobnd sluzbu na
uzemi Slovenskej republiky a tato uhrada sa
vykonava v zakonom stanovenych lehotach,
mozno v ramcovej zmluve dohodnut, ze ak
poskytovatel platobnych sluzieb zapricinil
chybné vykonanie Uhrady, v d6sledku ktorého
nastalo bezdbvodné obohatenie prijemcu,
vykona opravné zuctovanie. Opravnym
zuctovanim sa rozumie oprava chybne
vykonanej uhrady, a to opravnym zuctovanim
na platobny ucCet alebo z platobného uctu.
Zodpovednost  poskytovatela platobnych
sluzieb tym nie je dotknuta. Uvedené
opravné zuctovanie nemozno vykonat,
ak poskytovatelom platobnych sluzieb
prijemcu chybne vykonanej Uhrady je Statna
pokladnica. Poskytovatel platobnych sluzieb,
ktory zapriCinil chybné vykonanie Uhrady,
poziada Statnu pokladnicu o zabezpelenie
vratenia sumy chybne vykonanej Uhrady; na
vratenie chybne vykonanej uhrady sa vyzaduje
suhlas tohto prijemcu. Ak tento prijemca
nedd Statnej pokladnici sthlas na vrétenie
chybne vykonanej thrady, Statna pokladnica
poskytne identifikacné Udaje prijemcu
poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory
poziadal Statnu pokladnicu o zabezpelenie
vratenia sumy chybne vykonanej Uhrady.

Ak ide o nevykonanu, chybne vykonanu alebo
oneskorene vykonanu platobnU operaciu na
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29.12

29.13

29.14

29.15

29.16

zéklade platobného prikazu predlozeného

platitelom prostrednictvom poskytovatela

platobnych iniciacnych sluzieb, poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny

Ucet, vrati platitelovi sumu nevykonanej alebo

chybne vykonanej platobnej operacie, a ak

je to mozné, docieli stav na platobnom ucte,
ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna
platobna operacia vbbec nevykonala.

Poskytovatel platobnych iniciaCnych sluzieb

je povinny preukazat, ze:

a) platobny prikaz bol prijaty poskytovatelom
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny
Ucet,

b) platobna iniciacna sluzba bola
autentifikovana, riadne  zaznamenana
a neovplyvnila ju technicka porucha a aniiné
nedostatky spojené snevykonanim, chybnym
alebo oneskorenym vykonanim platobne;j
operacie v ramci pdsobnosti poskytovatela

Ak je poskytovatel platobnych iniciacnych
sluzieb zodpovedny za nevykonanie, chybné
alebo oneskorené vykonanie platobnej
operacie, bez zbytocného odkladu nahradi
poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory
vedie platobny UcCet, na jeho Ziadost vSetky
straty alebo sumy zaplatené v doésledku
vratenia financnych prostriedkov.

Banka preskuma, ¢i pisomnosti, ktoré na

zéklade zmluvy s klientom je povinna prevziat,

zodpovedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda
vSak za pravost, platnost a preklad tychto
pisomnosti ani za obsahovud zhodu
predkladanych pisomnosti so skutkovym

a pravnym stavom.

Ak platitel uviedol nespravny jedinecny

identifikator, banka nenesie zodpovednost

za nevykonanie alebo chybné vykonanie
platobnej operacie. Poskytovatel platobnych
sluzieb platitela vynalozi primerané Usilie,
aby sa suma platobnej operacie vratila
platitelovi. Banka v tomto pripade si mdze
uplatnit poplatok za uvedenu sluzbu v sulade

s platnym sadzobnikom.

Ak pouzivatel platobnych sluzieb uviedol

nespravnyjedinecnyidentifikator, poskytovatel

platobnych sluzieb nenesie zodpovednost
za nevykonanie alebo chybné vykonanie
platobnej operacie. Poskytovatel platobnych
sluzieb platitela vynalozi primerané Usilie,
aby sa suma platobnej operacie vratila
platitelovi. Poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu poskytne sucinnost poskytovatelovi
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29.17

29.18

29.19

29.20

platobnych sluzieb platitela tym, ze mu
oznami vSetky dolezité informacie potrebné
pre vratenie sumy platobnej operacie. Ak
vratenie sumy platobnej operacie platitelovi
nie je mozné, poskytovatel platobnych sluzieb
platitela poskytne platitelovi na zéklade jeho
pisomnej ziadosti vSetky informacie dostupné
poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela,
ktoré su potrebné pre platitela, aby si platitel
mohol uplatnit pravny narok na ziskanie
sumy platobnej operacie. Za vratenie sumy
platobnej operacie platitelovi si banka mo6ze
uplatnit poplatok za uvedenu sluzbu v sulade

s platnym sadzobnikom.

Banka nezodpoveda za skodu a iné désledky

spbsobené:

a) falsovanim alebo nespravnym vyplnenim
platobnych prikazov a inych dokladoy,

b) predlozenim falSovanych alebo
pozmenovanych dokladov a listin,

c) rozdielmi vo financnej hotovosti zistenymi
mimo pokladnic¢nej priehradky,

d) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

e) akceptovanim ukonov tych os6b, ktoré
povazuje na zaklade predlozenych
dokladov a listin za opravnené konat,

f) vstupom inej osoby do prebiehajuceho
telefonického spojenia banky a klienta
prostrednictvom verejnej telefénnej siete,

g) zneuzitim Udajov tykajucich sa klienta
a tvoriacich bankového tajomstvo, ktoré
mu na zaklade objednanegj sluzby banka
zasiela prostrednictvom elektronickych
médii,

h) nespravnym  pouzitim  identifikaCnych
a autorizacnych kdédov samotnym klientom.

Ak  klient poruSi svoju povinnost zo

zavazkového vztahu s bankou, je povinny

banke nahradit Skodu tym sp&sobenu.

Za  skodu, ktora wvznikne  chybami,

nedorozumeniami a omylmi pri dorucovani

Udajov  prostrednictvom elektronickych

komunikacnych  médii medzi  bankou

a klientom alebo inymi pracoviskami banky,

zodpoveda banka len vtedy, ak ju zavinila. To

plati aj v pripade viacnasobného vystavenia
prikazu  prostrednictvom  elektronickych
komunikaCnych médii.

Pri zodpovednosti za Skodu alebo bezdévodné

obohatenie a pri urokoch z omeskania nad

ramec zodpovednosti uvedenej v tychto VOP
sa postupuje podla prava, ktorym sa riadi
zmluva medzi pouzivatelom platobnych
sluzieb a jeho poskytovatelom platobnych
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30.

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

sluzieb alebo medzi pouzivatelom platobnych
sluzieb a poskytovatelom platobnych
iniciacnych sluzieb.

Zanik zmluvnych vztahov

Zmluvny vztah medzi bankou a klientom moéze
byt zruseny z podnetu kazdej zo zmluvnych
stran za podmienok stanovenych zavazkovymi
vztahmi a zmluvnym vztahom medzi bankou
a klientom.
Podmienkou pre zruSenie UCtu zo strany
majitela UC¢tu je vyrovnanie vsetkych
zéavazkov voci banke. Majitel uctu mbze Ucet
zrusit s okamzitou Uucinnostou pisomnou
vypovedou zmluvy alebo pisomnym prikazom
na zruSenie UCtu, ak zmluva neurCuje inak.
Klient je povinny vratit nespotrebované tlacCiva
pokladnic¢nych Sekov (ak boli majitelovi UCtu
vydané), zruSit vSetky trvalé prikazy a suhlas
na inkaso. Ak po zruSeni uctu dbjde platba
na tento zruSeny ucet, banka ju vrati na ucet
prikazcu.
Banka je opravnena inkasnym spbsobom
uspokojit svoje pohladavky voci zostatkom na
inych uctoch klienta vedenych bankou. Banka
ma pravo pred zruSenim uctu zapocitat vSetky
svoje splatné pohladavky voci akymkolvek
pohladavkam klienta voci banke. ZruSenim
Uctu nie su dotknuté naroky banky voci
klientovi. Klient, ktory nie je spotrebitelom,
nemob6ze zapocitat svoje pohladavky voci
banke.
Vypovedanie ramcovej zmluvy (bezného
— platobného Uctu) je pre pouzivatela
platobnych sluzieb obcana - fyzickd osobu
(spotrebitela) bezplatné.
Majitel uctu je opravneny zmluvu o UCte,
zmluvu o vklade alebo ramcovd zmluvu
0 poskytovani platobnych sluzieb vypovedat
formou pisomnej vypovede zmluvy dorucene;j
banke alebo poziada o zruSenie UCtu
vypovedou podpisanou v banke, ktora sa
povazuje za vypoved zmluvy o ucte/vklade, ak
to umoznuje zmluva alebo zakon. Nalezitosti
vypovede zmluvy z podnetu majitela Uctu su:
a) Podpis majitela uctu — vypoved musi byt
vzdy podpisana majitelom uctu alebo
osobou, ktord majitel uctu na tento
pravny ukon splnomocnil v pisomnom
plnomocenstve. Ucet maloletého modze
zrusit len zakonny zastupca, ktory
preukazal banke opravnenie konat v mene
maloletého.
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30.6

30.7

30.8

30.9

30.10

30.11

b) Spbésob, akym m&a banka nalozit
s finan¢nymi prostriedkami na ucte po
ukoncenizmluvného vztahu.

Ak s tym zmluvné strany suhlasia, tak ukoncit
zmluvny vztah zalozeny zmluvou o Ucte alebo
zmluvou o vklade je mozné aj pisomnou
dohodou.
Odvolanie vypovede dorucenej klientovi
prichadza do uvahy iba vo vynimocnych
pripadoch na zéklade obchodného
rozhodnutia,atoibapocasplynutiavypovedne;j
lehoty. Odvolanie vypovede sa vykonava na
samostatnom tlacCive podpisanom bankou aj
majitelom UcCtu, kedze s odvolanim vypovede
musia vyjadrit suhlasné stanovisko vsetky
zmluvné strany.

Banka je opravnena zmluvu o ucte alebo

vklade kedykolvek pisomne vypovedat, a to

aj bez uvedenia dbévodu. Ak sa zmluvné
strany nedohodli inak, banka mo6ze zmluvu

0 UcCte alebo vklade pisomne vypovedat

v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora

zaCne plynut dnom nasledujucim po dni,

v ktorom bola vypoved dorucena druhej

zmluvnej strane.

Banka moéze vypovedat ramcovd zmluvu

uzatvorenu na Cas neurCity, uzatvorenu so

spotrebitelom najmenej s dvojmesacnou
vypovednou lehotou, to neplati, ak klient

— pouzivatel platobnych sluzieb konal pri

pouzivani platobnych sluzieb preukazatelne

podvodnym spbsobom.

V  réamcove; zmluve mozno dohodnut

vypovednU lehotu, v ktorej mdze pouzivatel

platobnych sluzieb vypovedat ramcovu
zmluvu; vypovedna lehota nesmie byt dlhSia
ako jeden mesiac. Ak takato vypovedna lehota
nie je dohodnuta, pouzivatel platobnych
sluzieb mbéze vypovedat ramcovu zmluvu

s okamzitou ucinnostou. Vypovedna lehota

zaCina plynut dnom doruCenia ziadosti

0 presun platobného Uctu odovzdavajucemu

poskytovatelovi platobnych sluzieb, ak ide

o0 zruSenie platobného uctu pri presune

platobného uctu.

Banka moéze vypovedat ramcovd zmluvu

uzatvorenu na Cas neurcCity len vtedy,

ak je to dohodnuté v ramcove] zmluve,
najmenej s dvojmesacnou vypovednou
lehotou spbsobom podla § 38 ods. 2 zéakona

o platobnych sluzbach; to neplati, ak

pouzivatel platobnych sluzieb pri pouzivani

platobnych sluzieb konal preukazatelne
podvodnym spbsobom.
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30.12

30.13

30.14

30.15

Ak ide o pravidelne uctované poplatky za
platobné sluzby, pouzivatel platobnych
sluzieb je povinny uhradit banke len ich
pomernu cast prislichajucu do skoncCenia
platnosti ramcove] zmluvy. Ak sa poplatky
uhradzaju vopred, ich pomernu Cast je banka
povinna pouzivatelovi platobnych sluzieb
vratit.

Na vypoved ramcove] zmluvy podla bodov

30.9 a 30.11 VOP sa nevztahuju ustanovenia

vSeobecnych predpisov (Obchodného

zékonnika alebo Obcianskeho zakonnika)
ovypovedanizmluvyo Uvere alebo o poskytnuti

Uveru, o vypovedani zmluvy o beznom ucte

alebo o vypovedani inej obdobnej zmluvy.

Banka ma pravo s okamzitou Ucinnostou

odstupitod zmluvy sklientom alebovypovedat

zmluvu v dvojmesacnej vypovednej lehote

v pripade, ze:

* od zriadenia uctu terminovaného vkladu
alebo sporiaceho uctu nedoslo k vkladu
financnych prostriedkov na tento ucet
v lehote 15 dni,

e akklient precerpal financné prostriedky do
debetného zostatku na Ucte bez povolenia
banky, resp. v dob6sledku zauctovania
poplatkov suvisiacich s vedenim uctu
(prekrocenie — nepovoleny debet), a tento
debet nevyrovnal v lehote 15 dni odo dna
precerpania,

e ak majitel uctu, ktory bol vyhlaseny ako
Utlmovy produkt, do 3 rokov odo dna
vyhlasenia produktu za utlmovy tento ucet
nezrusil,

* nadobudne dbévodné
konanie  klienta  odporuje  pravnym
predpisom alebo ich obchadza alebo
je v rozpore s dobrymi mravmi alebo so
zdsadami poctivého obchodného styku,

e ak majitel uctu nevykonal na platobnom
UcCte platobnu operaciu viac ako 36 za
sebou nasledujucich mesiacov,

e ak majitel sporiaceho produktu viac
36 mesiacov nevyuziva UCet na Ucely
sporenia,

e majitel uctu porusSuje ustanovenia tychto
VOP alebo dohodnuté podmienky.

V pripade, ak posledny den vypovednej

lehoty pripadne na sobotu, nedelu, alebo

sviatok (den, ktory nie je pracovnym dnom), je
poslednym dnom lehoty najblizsi nasledujuci
pracovny den. Lehota urcena podla dni sa
zaCina dnom, ktory nasleduje po udalosti,
ktorajerozhodujuca prejejzaciatok. Polovicou

podozrenie, ze
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30.16

30.17

30.18

30.19

30.20

mesiaca sarozumie patnastdni. Koniec lehoty
urCenej podla tyzdnov, mesiacov alebo rokov
pripada na den, ktory sa pomenovanim alebo
Cislom zhoduje s dnom, na ktory pripada
udalost, od ktorej sa lehota zacCina. Ak nie je
takyto den v poslednom mesiaci, pripadne
koniec lehoty na jeho posledny den.

Banka nalozi po zruSeni uctu so zostatkom
Uctu podla pisomnej dispozicie majitela uctu,
v pripade zruSenia uctu terminovaného vkladu
v prospech bezného Uc¢tu vedeného v banke.
Ak neurci majitel do uplynutia vypovednej
lehoty banke, ako ma byt so zostatkom Uctu
nalozené, eviduje banka zostatok Uctu pocas
premlcacej lehoty bez UroCenia na vndtornom
ucte banky.

Banka informuje majitela uctu pisomne
na poslednu znamu adresu o zruSeni UCtu
a o spbdsobe nalozenia s jeho kreditnym
zostatkom.

Banka na zaklade hodnoverného dokladu
o umrti (Umrtny list) jediného majitela uctu
(fyzickej osoby — obCana a fyzickej osoby —
podnikatela) zablokuje ucet proti vyberom.
Smrtou jediného majitela uUctu zanikaju
dispozitné prava opravnenych osbdb. Banka
umozni disponovat s prostriedkami na ucte
podla pravoplatného rozhodnutia sudu
alebo iného organu, ktory vykonava dedicské
konanie. V pripade umrtia fyzickej osoby —
podnikatela plati postup v zmysle zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
vznenineskorsich predpisov. Banka je zaroven
opravnena v pripade smrti jediného majitela
Uctu alebo vkladu po uplynuti troch rokov odo
dna jeho umrtia zrusit predmetny Ucet alebo
vklad.

Ak ma banka zaujem pred skoncenim
dedi¢ského konania zruSit ucet, ktorého
majitel zomrel, zasle vypoved zmluvy o ucte
okruhu banke znamych dedicov a po uplynuti
vypovednej lehoty UcCet zrusi. Zostatok Uctu
prevedie na interny Ucet banky a nasledne ich
vyplati na zaklade pravoplatného rozhodnutia
sudu vo veci vyrovnania dedicstva.

Ak majitel uctu ziada o zrusSenie uctu, ktory
je blokovany z dévodu exekucie prikdzanim
pohladavky z Gctu v banke, platnost a Uc¢innost
zmluvysakonciaucetsazrusikudnuucinnosti
vypovede alebo dohody. Financné prostriedky
natomto Ucte do vysky, do ktorej su postihnuté
exekUciou, sa nevyplatia majitelovi UcCtu, ale
sa presunu na interny ucet banky, z ktorého
sa vyplatia sudnemu exekdtorovi v sulade
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31.

s vykonom rozhodnutia. Ostatné financné
prostriedky, resp. nepostihnutelna suma
v zmysle Exekucného poriadku, sa vyplatia
majitelovi UCtu bezhotovostnym prevodom na
Ucet na zaklade pokynu maijitela UcCtu, resp.
v hotovosti v regionalnej pobocCke banky.

Osobitné ustanovenia pre klientov, ktori
nie su spotrebitelmi (fyzické osoby -
podnikatelia a pravnické osoby)

Banka v pripade pouzivatela platobnych
sluzieb, ktory nie je spotrebitelom (pravnické
osoby a fyzické osoby - podnikatelia)
neuplatinuje ustanovenia 8 3 ods. 3 a 4,
§6,880ds.3,810,812az 14, § 22, 8§ 22a
a 31 az 44 okrem 8 44 ods. 2 a 3 a § 98 ods.
2 zakona o platobnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov v celom rozsahu.
Zmluvné strany podla tohto bodu VOP si
mo&zu pisomne dohodnut aj ind lehotu, nez je
lehota vymedzena v § 9 zakona o platobnych
sluzbach. Banka sa nem&ze odchylovat na
Ukor pouzivatelov platobnych sluzieb od
ustanoveni zékona o platobnych sluzbach
v zneni neskorSich predpisov. Banka vsak
mobze poskytnut pouzivatelom platobnych
sluzieb priaznivejSie podmienky. Banka
v pripade pouzivatela platobnych sluzieb,
ktory nie je spotrebitelom (pravnické osoby
a fyzické osoby — podnikatelia) v zmysle § 98
ods. 1 zadkona o platobnych sluzbach (i) pri
poskytovani platobnych sluzieb neuplatiuje
§ 31,833 0ds. 2,840 ods. 2 a § 41 ods. 2
zékona o platobnych sluzbach a (ii) banka
v pripade platobného Uctu poskytuje
alebo spristupnuje klientovi, ktory nie je
spotrebitelom, informacie podla 8 40 a §
41 zékona o platobnych sluzbach (dalej
aj ,Vypis z uctu“) pravidelne raz mesacCne
spbsobom, ktory umoznuje Klientovi ukladat
a reprodukovat nezmenené informacie
elektronicky do internetbankingu alebo do
autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta alebo osobne v listinnej podobe alebo
postou v listinnej podobe na adresu, ktoru
uvedie klient, a za odplatu v zmysle platného
sadzobnika poplatkov. Klientovi, ktory nie je
spotrebitelom a s ktorym sa banka zmluvne
dohodla na inej periodicite poskytovania
alebo spristupnovania vypisu z platobného
Uctu ako raz mesacne, banka poskytne
alebo spristupni vypis z platobného uctu
raz mesacne spdsobom, ktory umoznuje

74



31.2

32.

32.1

32.2

klientovi ukladat a reprodukovat nezmenené

informacie osobne v listinnej podobe alebo

elektronicky do internetbankingu (ak banka
klientovi poskytuje internetbanking) v zmysle
platného sadzobnika poplatkov, ak sa banka

s klientom nedohodne inak.

Na klientov, ktori nie su spotrebitelom, sa

vztahuju ustanovenia tychto VOP, okrem:

a) bodov 4.19 az 4.28 tychto VOP a v tychto
pripadoch je d6kazné bremeno na strane
klienta, a to do okamihu preukazaného
informovania banky alebo osoby poverengj
bankou o strate, odcudzeni alebo zneuziti
platobného prostriedku neopravnenou
osobou, pricom klient v tychto pripadoch
znasSa vsetky financné straty z uvedenych
dbévodov do tohto okamihu informovania,

b) bodov 4.45, 4.46, 21.5 piata veta, 26.2,
27.11,27.10 tychto VOP,

c) lehoty na napravu, ktora je 6 mesiacov odo
dna odpisania financnych prostriedkov
z platobného Uctu alebo pripisania
financnych prostriedkov na platobny ucet.

Zaverecné ustanovenia

Banka je povinna podla § 37 ods. 1 zékona
483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich
predpisov na svojej internetove] stranke
a vo svojich prevadzkovych priestoroch
zrozumitelne informovat pisomnou formou
v slovenskom jazyku o podmienkach na
prijimanie vkladov, poskytovanie Uverov
a vykonavanie vsetkych dalsich obchodov
a o ich cenach vratane uvedenia prikladov.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
VOP. O kazdej zmene svojich obchodnych
podmienok na vykonavanie obchodov
a 0 zmene cien obchodov je banka povinna
informovat sp6sobom uvedenym v bode 32.1
VOP, ato najmenej 15 dni pred nadobudnutim
ucinnosti  prislusnej zmeny, ak osobitny
predpis nestanovuje inak alebo ak sa banka
alebo pobocka zahrani¢nej banky nedohodla
so svojim klientom inak. O kazdej zmene
ramcove] zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb vratane VOP informuje banka
pouzivatela platobnych sluzieb podla § 32 ods.
1 zékona o platobnych sluzbach sp6sobom
podla § 38 ods. 2 zakona o platobnych

Vseobecné obchodné podmienky

32.3

32.4

32.5

32.6

32.7

32.8

32.9

sluzbach a podla bodu 27.4 tychto VOP, a to
najneskér dva mesiace pred navrhovanym
dnom Ucinnosti tychto zmien v listinngj
podobe alebo na trvanlivom médiu (na CD
alebo do internetbankingu). Banka je povinna
spristupnit dokumenty a informacie podla
§ 31 ods. 5 zédkona o platobnych sluzbach,
uvedené v bode 27.4 tychto VOP, bezplatne
na svojom webovom sidle www.pentabank.sk
v elektronickej podobe a v prevadzkovych
priestoroch svojich obchodnych miest. Na
Ziadost spotrebitelabanka poskytne bezplatne
tieto dokumenty a informacie v listinnej
podobe alebo na trvanlivom médiu (do
internetbankingu alebo do autentifikovanej
schranky elektronickej poSty klienta alebo na
CD).

Ak pouzivatel platobnych sluzieb neoznami
banke pred navrhovanym dnom nadobudnutia
ucinnosti zmien, ze zmeny podla bodu 32.2
tychto VOP neprijima, plati, ze tieto zmeny
prijal.

Ak pouzivatel platobnych sluzieb nesuhlasi
so zmenami podla bodu 32.2, ma pravo na
okamzité ukoncCenie ramcovej zmluvy bez
poplatkov pred navrhovanym dnom ucinnosti
tychto zmien.

Ak sa banka a klient nedohodnu inak, maju
pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy
a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky.
Pbsobnost tychto VOP alebo ich ¢asti mozno
vylucit iba pisomnou dohodou Ucastnikov
obchodného vztahu.

Banka vCas informuje klienta o datume
ucinnosti zmenenych ustanoveni spravou
zverejnenou na obchodnom mieste, na
internetovej  strdanke  www.pentabank.sk
a do schranky elektronickej poSty klienta
v elektronickom bankovnictve.

Tieto VOP dnom ucinnosti rusia a nahradzaju
vSeobecné obchodné podmienky Penta Bank,
a. s., platné od 18. marca 2026 a ucinné od
18. maja 2026.

TietoVOPbolischvalené statutarnymorganom
bankydna 1.juna 2026 anadobudaju platnost
od 1. juna 2026 a ucinnost dnom 15. juna
2026.

Penta Bank, a. s.
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