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OBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie sluzieb Plus, Premium, Private a Signature

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,Podmienky") upravuju poskytovanie Sluzieb Penta Bank,
a.s. (dalej len ,,Banka") s oznaCenim Plus, Premium, Private a Signature (dalej len ,,Sluzby").

1.2. Sluzby predstavuju subor bankovych, investicnych a doplnkovych sluzieb a zvyhodneni
poskytovanych Klientovi na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovanych sluzbach a R@mcovejzmluvy
o investi¢nych sluzbach (dalej len ,Ramcové zmluvy").

1.3. Banka mdze klientovi ponukat platobny Ucet a sluzby viazané na platobny Ucet jednotlivo alebo ako
sucast Sluzieb. Balikom Sluzieb sa rozumie subor dvoch alebo viacerych produktov a sluZieb
viazanych na platobny Ucet, ktoré Banka poskytuje klientovi za jednu mesacnu cenu Sluzby alebo za
osobitnych cenovych podmienok uvedenych v Sadzobniku poplatkov (dalej len ,,.Sadzobnik").

1.4. Rozsah produktov a sluzieb zahrnutych v Sluzbach, mnozstvo jednotlivych produktov a sluzieb
zahrnutych v cene Sluzby a vyska ceny Sluzby su uvedené v Sadzobniku. Povinné informacie o
poplatkoch za sluzby viazané na platobny ucet su obsiahnuté v osobitnom Dokumente s
informaciami o poplatkoch (dalej len ,Dokument"), ktory je vypracovany v sulade s § 38 ods. 3az 5
zakona €. 492/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a je dostupny bezplatne na webovom sidle
Banky www.pentabank.sk a v prevadzkovych priestoroch Banky.

1.5. Pokial nie je vtychto Podmienkach uvedené inak, pravne vztahy medzi Bankou a Klientom sa riadia
Ramcovymi zmluvami, V8eobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP"), Obchodnymi
podmienkami pre poskytovanie Investi¢nych sluzieb, Sadzobnikom alebo osobitnymi zmluvami k
jednotlivym produktom.

1.6. O poskytnuti Sluzieb rozhoduje Banka a poskytuje ich iba klientom - spotrebitelom (dalej len
LKlient") na vybranych obchodnych miestach alebo prostrednictvom vybranych distribuénych
kanalov. Banka poskytuje Sluzby na zaklade rozhodnutia a ziadosti Klienta.

1.7. Splnenie kritérii automaticky nezakladd narok klienta na poskytnutie Sluzieb. Banka je opravnena
odmietnut poskytnutie Sluzieb bez uvedenia dévodu, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.
Informacie o Sluzbach sU uvedené na www.pentabank.sk.

1.8. Klient ma pravo uzavriet ramcovU zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb (vedenie platobného
Uctu) aj samostatne, bez aktivacie niektorej zo Sluzieb. Informacie o poplatkoch za samostatné
vedenie platobného Uctu a za jednotlivé produkty ponudkané v ramci Sluzieb sU dostupné v
Dokumente s informaciami o poplatkoch a na www.pentabank.sk.

2. Prehlad podmienok bezplatného poskytnutia Sluzby

Sluzba
Plus Premium Private Signature
Kritérium

Investicie od 3 000 EUR od 20000 EUR = od 150 000 EUR —
Vklady a investicie od 6 000 EUR — — —
Vklady, investicie a Uvery — od 40 000 EUR = od 300 000 EUR od 1 mil. EUR
Mesacny prijem od 1000 EUR od 3000 EUR od 10 000 EUR —

Poznamka: Minimalne hodnoty uvedené v tabulke st v mene EUR a su chapané ako minimalne (vratane uvedenej
hodnoty). Pre sumy vedené v inych menach sa pouZije ich ekvivalent prepocitany referenénym vymennym kurzom
Banky platnym k rozhodnému driu vyhodnotenia.
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Bezplatné uvodné obdobie

Sluzba je pocCas prvych troch (3) mesiacov poskytovana bezplatne, a to bez dalSich podmienok.
Bezplatné obdobie zacina plyndt prvym (1.) kalenddarnym dnom mesiaca bezprostredne
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k aktivacii Sluzby, a kon&i poslednym kalendarnym driom
tretieho takéhoto mesiaca. Sluzba je takisto poskytovana bezplatne odo dna aktivacie do
posledného dna mesiaca, v ktorom bola aktivovana. Vyhodnotenie splnenia Podmienok podla
Cl. 4 sa pre Sluzby vykonava po prvykrat k poslednému dnu kalendarneho mesiaca bezprostredne
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k uplynutiu bezplatného Uvodného obdobia.

Na Sluzbu Signature sa bezplatné Uvodné obdobie pre bezplatné poskytovanie Sluzby podla bodu
3.1 nevztahuje. Sluzba Signature je poskytovana bezplatne a bez dalSich podmienok odo dna
aktivacie do posledného kalendarneho dna mesiaca, v ktorom bola aktivovana. Vyhodnotenie
splnenia Podmienok podla ¢l. 4 sa pre Sluzbu Signature vykonéva po prvykrat k poslednému dnu
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k aktivacii Sluzby.

Podmienky pre bezplatné poskytovanie Sluzby po uplynuti Gvodného obdobia

Po uplynuti dvodného bezplatného obdobia podla ¢l. 3 je Sluzba poskytovana bezplatne, ak je k
poslednému dnu prislusného kalendarneho mesiaca splnena aspof jedna z nasledujlcich
podmienok (dalej len ,,Podmienky"):

a) objem investicii klienta v Penta Bank (podla bodu 5.2) samostatne, alebo
b) suhrnny objem vkladov a investicii klienta v Penta Bank (podla bodu 5.3), alebo
c) suhrnnyobjem vkladov, investicii a Uverov klienta v Penta Bank (podla bodu 5.4).

Ak Klient v prislusnom kalendarnom mesiaci nespliia ani jednu z podmienok uvedenych v bode 4.1
pism. a) az c), Banka pri posudzovani dalSieho bezplatného poskytovania Sluzby méze prihliadnut
aj na splnenie kritéria pravidelného mesacného prijmu podla bodu 5.6.

Klient je povinny spliat Podmienky mesacéne pocas celej doby poskytovania Sluzieb (mimo
uvodného obdobia). Splnenie podmienok podla pism. a) az c) sa vyhodnocuje ku koncu kazdého
kalendarneho mesiaca. Pre prepocet sum vedenych vinych menach nez EUR sa pouZije referenc¢ny
vymenny kurz Banky platny k rozhodnému dnu vyhodnotenia.

Pravidla vypoctu plnenia Podmienok
Pri poskytovani a naslednom vyhodnocovani podmienok bezplatného poskytovania Sluzby Banka
posudzuje nasledujlce kritéria:
e objem investicii klienta (dalej len ,Investicie"),
¢ suhrnny objem vkladov a investicii klienta (dalej len ,,Vklady a investicie"),
¢ suhrnny objem vkladov, investicii a Uverov klienta (dalej len ,,Vklady, investicie a Uvery"),
e pravidelny mesacny prijem klienta (dalej len ,,Mesacny prijem").

Kritéria podla bodov 5.3 az 5.5 predstavuju primarne kvalifikacné kritéria. Kritérium podla bodu 5.6
predstavuje doplnkoveé kritérium vyuzivané pri posudzovani dalSieho poskytovania Sluzby podla &l
4.

Do vypoctu plnenia podmienky Investicie vstupuju:
e trhové hodnoty jednotlivych investiCnych nastrojov v portféliu cennych papierov Klienta v
sprave banky, vratane hodnoty cennych papierov v ramci sluzby riadenia portfélia,

e za investitné nastroje sa povazuju najma akcie, dlhopisy, korpordtne zmenky, pasivne
riadené burzovo obchodované fondy ETF, certifikaty, fondy kvalifikovanych investorov,
produkty pravidelného investovania, sluzba riadenia portfélia, investi¢né produkty Avior,
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¢ vyslednd hodnota kritéria Investicie predstavuje sucet vys$Sie uvedenych hodnot Klienta ku
koncu prislusného kalendarneho mesiaca.

Do vypoctu plnenia podmienky Vklady a investicie vstupuju:

e hodnota kreditnych zostatkov vykazovana ku koncu dotknutého kalendarneho mesiaca na
depozitnych produktoch (najma bezny UcCet, sporiaci U¢et a terminovany vklad) vedenych pre
Klienta a Investicie.

¢ Vysledna hodnota kritéria Vklady a investicie predstavuje sucet vysSie uvedenych hodnot
Klienta ku koncu prislusného kalendarneho mesiaca.

Do vypoctu plnenia podmienky Vklady, investicie a Uvery vstupuju:

e aktualna hodnota zostatkov (t. j. vyCerpana a doteraz nesplatena Cast Uveru) vykazovanych
ku koncu dotknutého kalendarneho mesiaca na vSetkych dverovych produktoch Banky
vedenych pre Klienta a Vklady a investicie.

¢ Vysledna hodnota kritéria Vklady, investicie a Uvery predstavuje sucet vySSie uvedenych
hodndt Klienta ku koncu prislusného kalendarneho mesiaca.

Do vypoctu plnenia podmienky Mesacny prijem vstupuju:

e kreditné obraty mesacného prijmu na ucte (mzda/plat Ci prijem zo zarobkovej ¢innosti),
ktorého je Klient majitelom,

e do kreditnych obratov sa nezapocitavaju uroky pripisané v prospech daného uctu alebo
Uctov, kreditné obraty prevedené z inych ucétov vedenych Bankou, pri ktorych je Klient
majitelom alebo opravnenou osobou, s vynimkou kreditnych obratov z
firemnych/podnikatelskych uctov vedenych Bankou, pri ktorych je Klient majitelom alebo
opravnenou osobou —tieto sa do vypoctu zapocitavajd,

e vyslednd hodnota kritéria Mesacny prijem predstavuje sucet uvedenych kreditnych obratov
Klienta ku koncu prislusného kalendarneho mesiaca.

Kritérium Mesacny prijem predstavuje doplnkové kritérium, ktoré Banka zohladnuje pri posudzovani

dalSieho bezplatného poskytovania Sluzby v pripade, ak Klient prestal splhat niektoré z primarnych
kvalifika€nych kritérii podla bodov 5.3 az 5.5.

Sluzby

Sluzby s oznacenim Plus, Premium, Private a Signature su urtené pre klientov, u ktorych aspori jedna
z Podmienok uvedenych v ¢l. 4 dosiahne na konci kalendarneho mesiaca hodnotu (v mene EUR
alebo ekvivalentu vinych menach) pre poskytnutie Sluzby zadarmo.

Sluzba ,Plus" je primarne urCena pre klientov, ktorych celkovy sudhrnny zostatok depozitnych
produktov a investicii nepresiahne 40 000 EUR (podmienka Vklady a investicie), resp. 20 000 EUR v
pripade samotnych investicii (podmienka Investicie), alebo s pravidelnym mesacnym prijmom
nizSim ako 1 000 EUR (podmienka Mesacny prijem), resp. ekvivalenty tychto hodnét vinej mene.

Sluzba ,Premium" je primarne urCena pre klientov, ktorych celkovy suhrnny zostatok depozitnych
produktov, investicii a Uverov nepresiahne 300 000 EUR (podmienka Vklady, investicie a Uvery),
resp. 150 000 EUR v pripade samotnych investicii (podmienka Investicie), alebo s pravidelnym
mesacnym prijmom niz8§im ako 3 000 EUR (podmienka Mesacny prijem), resp. ekvivalenty tychto
hodnét vinej mene.

Sluzba ,Private" je primarne uréena pre klientov, ktorych celkovy suhrnny zostatok depozitnych
produktov, investicii a Uverov nepresiahne 1 mil. EUR (podmienka Vklady, investicie a Uvery), resp. s
objemom investicii vy$Sim ako 150 000 EUR (podmienka Investicie), alebo s pravidelnym mesacnym
prijmom vy3$Sim ako 10 000 EUR, resp. ekvivalenty tychto hodndt v cudzej mene.

Sluzba ,Signature" je primarne ur¢ena pre klientov, ktorych celkovy suhrnny zostatok depozitnych
produktov, investicii a Uverov presiahne 1 mil. EUR (vratane), resp. ekvivalent v cudzej mene.
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Rozsah jednotlivych Sluzieb uréuje Banka a je opravnena jednostranne menit rozsah produktov a
sluzieb podla bodu 10.6. Rozsah poskytovanych sluzieb pre jednotlivé Sluzby je uvedeny v prilohe
tychto Podmienok, ako aj v Sadzobniku a VOP Banky.

Cena Sluzieb

Za poskytovanie Sluzieb je Klient povinny platit mesac¢nu Cenu podla Sadzobnika.

Ak Klient spifia stanovené Podmienky, Banka poskytne Sluzbu zadarmo. Ak ku koncu prislu§ného
kalendarneho mesiaca nie je splnena ani jedna z podmienok uvedenych v €l. 4, je klientovi U¢tovana
cena Sluzby vo vyske uvedenejv Sadzobniku, a to za mesiac bezprostredne nasledujlci po mesiaci,
v ktorom neboli Podmienky splnené.

VyUuctovanie cien Sluzieb prebieha na tarchu bezného U¢tu vedeného Klientovi.

Zriadenie poskytovania Sluzby

Zriadenie Sluzieb sa uskutoc¢nuje na zaklade uzatvorenych Ramcovych zmluv alebo ich dodatkov a
Ziadosti Klienta.

Zriadenie Sluzby Premium, Private alebo Signature je podmienené tym, Ze Klient v ¢ase podania
Ziadosti splha aspon jednu z Podmienok uvedenych v bode 4.1 pism. a), b) alebo c), potrebnu pre
bezplatné poskytovanie zvolenej Urovne Sluzby.

Klient, ktory nespliia Podmienky pre bezplatné poskytovanie pozadovanej trovne Sluzby v ¢ase
podania Ziadosti, nie je opravneny poZiadat o zriadenie Sluzby.

Pokial nie je dohodnuté inak, zriadenim Sluzieb zostavaju zachované Cislo UCtu, dispozicné
opravnenia a existujuce sluzby Klienta.

Banka pravidelne vyhodnocuje plnenie Podmienok. V pripade neplnenia Podmienok je Banka
opravnena:

a) UcCtovat poplatok za poskytnutie Sluzieb v zmysle Sadzobnika a tychto Podmienok,
b) ponuknut zmenu urovne Sluzieb na inu (nizsiu) Uroven Sluzieb,

c) ukoncit poskytovanie Sluzieb.

Zmena Sluzby

Klient mé& pravo poZiadat o zmenu Urovne poskytovanej Sluzby (dalej len ,Zmena sluzby"). Prva
Zmena sluzby po jej prvotnom zriadeni je bezplatna.

Po vykonani prvej Zmeny sluzby je nova Sluzba viazana na dobu 12 mesiacov odo dia jej aktivacie
(dalej len ,,Doba viazanosti"). Po uplynuti Doby viazanosti je Klient opravneny poziadat o Zmenu
sluzby bezplatne, pri¢om po vykonani tejto zmeny za&ina plynut nova Doba viazanosti v d{zke 12
mesiacov.

V pripade, ze Klient v priebehu Doby viazanosti poZiada o prechod na nizSiu Uroven Sluzby (Signature
» Private » Premium » Plus), pripadne na samostatné poskytovanie platobného Uctu bez Sluzby, je
povinny uhradit Banke jednorazovy poplatok vo vyske mesacnej ceny Sluzby, ktord mal Klient
zriadenu v Case podania Ziadosti.

Za prechod na niz$iu Uroven Sluzby alebo na samostatné poskytovanie platobného ucétu bez Sluzby,
pred uplynutim Doby viazanosti, Banka v zavislosti od aktuélnej Urovne Sluzby zaudtuje klientovi
jednorazovy poplatok vo vyske mesacnej ceny pdvodnej Sluzby.

Zmenu Sluzby na vysSiu Uroven poskytuje Banka bezplatne, a to aj pocas plynutia Doby viazanosti.
Vykonanim tejto zmeny za&ina plynut nové Doba viazanosti v dizke 12 mesiacov, ktord nahradza
pbvodnu Dobu viazanosti a zac¢ina plynut odo dna vykonania zmeny.
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Zmena Sluzby na vysSiu Uroven je podmienena tym, Ze Klient v ¢ase podania Ziadosti o zmenu Sluzby

splia aspon jednu z Podmienok uvedenych v bode 4.1 pism. a), b) alebo c), potrebnu pre bezplatné
poskytovanie pozadovanej novej (vy$Sej) urovne Sluzby.

Zmena sluzby nadobuda uginnost diom prijatia Ziadosti Klienta zo strany Banky.

Ukongenie poskytovania SluZieb

Poskytovanie Sluzieb zanika z tychto dévodov:

a) pre neplnenie Podmienok uvedenych v ¢l. 4 zo strany Klienta, a to ku dnu oznamenia
Klientovi Bankou,

b) z dévodu zéaniku jediného, t. j. posledného bezného Uctu vedeného Klientovi, a to ku dnu
zaniku tohto uctu,

c) zdbvodu zaniku Ramcovych zmluv,

d) nazaklade Ziadosti podanejKlientom, a to najneskoér v lehote troch obchodnych dni odo dna
akceptacie ziadosti Bankou,

e) vypovedou bez uvedenia dévodu zo strany Banky alebo Klienta, a to v sulade s VOP,
f) dohodou medzi Bankou a Klientom.

Ukoncenim poskytovania Sluzieb zanika Banke povinnost poskytovat Sluzby.

Po ukonceni poskytovania Sluzieb sa produkty a sluzby poskytované zo strany Banky Klientovi riadia
Standardnymi podmienkami produktov, VOP a Sadzobnikom Banky. Klientovi sucasne zanikaju
vSetky vyhody a benefity spojené so Sluzbami.

Pokial Banka ukon¢&i poskytovanie Sluzieb, mdze klientovi navrhnut prechod na iny balik Sluzieb, na
iny typ platobného ucétu alebo na samostatné poskytovanie platobného Uctu a jednotlivych
suvisiacich sluzieb podla aktualneho Sadzobnika.

Ukoncenie poskytovania SluZzieb neznamena samo o sebe ukoncenie Rdmcovej zmluvy ani zruSenie
platobného UCtu, ibaze Banka sucasne postupuje podla ustanoveni VOP o vypovedi Ramcovej
zmluvy alebo pokial sa Banka a klient dohodnu inak.

Banka je opravnena zmenit, nahradit alebo ukoncit poskytovanie Sluzieb, a to najma z dévodu
zmeny obchodnej politiky Banky, zmeny technickych, prevadzkovych, bezpe&nostnych alebo
ekonomickych podmienok, zmeny pravnych predpisov, rozhodnutia organu verejnej moci, zmeny
regulatérnych poziadaviek alebo ukon¢enia poskytovania niektorej sluzby zahrnutej v baliku Sluzieb.
O zmene, nahrade alebo ukonceni Sluzieb je Banka povinna informovat Klienta 2 mesiace vopred.
Klient ma v takomto pripade pravo bezplatne vypovedat zmluvu.

ZavereCné ustanovenia

. Banka je opravnena tieto Podmienky jednostranne menit v sulade s pravnymi predpismi.

Zmeny Podmienok Banka oznami Klientovi sp6sobom uvedenym vo VOP.

Tieto Podmienky nadobudaju uc¢innost dinom 01.08.2026.



Priloha: Rozsah poskytovanych produktov a sluzieb pre jednotlivé Sluzby

Plus Premium Private

Odporucané produkty a sluzby pre klientov

s investiciami od 3000 EUR od 20 000 EUR od 150 000 EUR X
s vkladmi a investiciami od 6 000 EUR X X X
s vkladmi, investiciami a tvermi X od 40 000 EUR od 300 000 EUR od 1 mil. EUR
s mesaénym prijmom (doplnkové kritérium) od 1 000 EUR od 3000 EUR od 10 000 EUR X

Kazdodenné bankovnictvo

Bezné ucty (vSetky meny) v v v v
Platby v EUR (online) v v v v
Platby v CZK (online) v v v v
Mobilné bankovnictvo v v v v
Internetové bankovnictvo v v v v
Menové konverzie sa(?z(z)d;:ika saszoodtf:fka individuélne individuélne
Sporenie a investovanie
Sporiace Ucty (vSetky meny) v v v v
Terminované vklady (vSetky meny) v v v v
Korporatne dlhopisy Penta v v v v
Penta Equity / Real Estate Fund v v v v
Investi¢né produkty Avior X v v v
Pravidelné investovanie sa(?zc:)d;:l’ka sa(;):odtf:l’ka individuélne individuélne
Obchodovanie s cennymi papiermi sacFI)Z)d;:l’ka sacrlJzoodl:f:l’ka individuélne individualne
Sprava portfélia X podla individualne individualne
sadzobnika
Osobny a individualny servis
Digitalne v v v v
Premium bankar X v X X
Privatny bankar X X v X
Signature bankar X X X v
Investiény analytik X X X v
Reporty a analyzy
Pravidelné reporty v v v v
Investi¢né analyzy / Analyzy na vyZiadanie X X v v
Uvery
Lombardny tver X v individuélne individuélne

v dostupny produkt/sluzba X nie je k dispozicii
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