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1.

Uvodné ustanovenia

1.1 Privatbanka, a.s. so sidlom Einsteinova 25, 851

1.3

1.4

15

01 Bratislava 5, ICO: 316 344 19, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, Oddiel Sa, Vlozka Cislo 3714/B, (dalej len
.pbanka“ alebo ,poskytovatel platobnych sluzieb*
alebo ,Privatbanka®) vydava tieto V3eobecné
obchodné podmienky Privatbanky, a.s., ktoré
upravuju obchodno - pravne vztahy medzi
klientom a bankou v suvislosti s rokovanim
0 uzatvoreni obchodu alebo uplatnenim prava a
plnenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
0 bankovom obchode (dalej len ,VOP®).
Predmetom Ccinnosti banky je poskytovanie
bankovych ¢Cinnosti vratane poskytovania
platobnych sluzZieb podla zakona &. 483/2001 Z.
z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov na zaklade bankového povolenia
udeleného rozhodnutim  Narodnej banky
Slovenska ¢. OPO-708/1996 zo dna 9. maja
1996 v spojitosti s neskor§imi rozhodnutiami.
Udaje o registri, vktorom je zaregistrované
povolenie na poskytovanie platobnych sluzieb
alebo rovnocenna identifikacia podfa tohto
registra je zverejneny na webom sidle Narodnej
banky Slovenska v sekcii Dohlad nad finan¢nym
trhom, Subjekty finanéného trhu, Bankovnictvo,
platobné sluzby a elektronické peniaze, Banky a
pobocky zahranicnych bank, Privatbanka, a.s.
(Dostupné na internete:
https://subjekty.nbs.sk/?aa=select subject&bb=
6c01d4b9fb8a3436ad0d27f1f21cf4374705024¢c

1.6

2.1

2.2

&cc=&qq=). VOP tvoria neoddelitefnu sudast 2.3

zmluvy o bankovom obchode, pokial sa na ne
zmluva o bankovom obchode odvolava. VOP su
zverejnené a dostupné v pisomnej forme v
obchodnych miestach Privatbanky
a v elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk. Banka podlieha
dohfadu Narodnej banky Slovenska, so sidlom
Imiricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava.

VOP su zavazné pre vSetkych ucastnikov
obchodno — pravneho vztahu a vychadzaju zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Pre pravne vztahy medzi bankou a klientom pri
poskytovani  Uverovych  produktov  platia
Obchodné podmienky pre uverové obchody
Privatbanky, a.s.

Pre pravne vztahy medzi bankou a klientom pri
poskytovani  investitnych sluzieb a/alebo

2.4

2.5

vedlajsich sluzieb platia Obchodné podmienky

pre poskytovanie investi¢énych sluzieb
a vedlajSich sluzieb Privatbanky, a.s. dalej
,OPISVS®).

Vrozsahu vakom to ustanovuje pisomna
zmluva 0 bankovom obchode medzi
Privatbankou  aklientom su  rozhodujuce
ustanovenia pisomnej zmluvy, osobitnych
obchodnych podmienok podfa bodu 1.4
alebo 1.5 tohto dlanku atychto VOP
v uvedenom poradi.

Zakladné pojmy

Aktivacny kod pre sluzbu 3DSecure je

personalizovany bezpec€nostny prvok zasielany
bankou k debetnej platobnej karte MasterCard
pre bezpelné platby platobnou kartou na
internete. Pri vykonavani prvej platby cez
internet za tovar a sluzby objednané
prostrednictvom internetu u obchodnika so
strankou chranenou 3D Secure protokolom na
zaklade zmluvy medzi majitefom uctu a bankou
zada drzitel debetnej platobnej karty aktivacny
kéd a vlastny SecureCode (heslo), ktory bude
pri dalSich platbach sluzit na jeho autentifikaciu.
Autentifikaciou sa rozumie postup, ktory
umoznuje poskytovatelovi platobnych sluzieb
overit totoznost pouzivatela platobnych sluzieb

alebo opravnenost pouzitia  konkrétneho
platobného  prostriedku  vratane  pouzitia
personalizovanych  bezpecnostnych  prvkov

pouzivatela platobnych sluzieb.

AutentifikaCné a autoriza¢né zariadenie je najma
Grid karta, Privatbanka SMS kod alebo
autentifikaény kalkulator GO3 (GO1), Digipass
270, Digipass 300, Digipass mobile (DP4M),
mobilnd aplikacia Privatbanka mobile sliZiace
na autentifikaciu (overenie) uzivatela a
autorizaciu (schvalenie) realizacie transakcii.
Autorizané centrum (Provider) — je spolo¢nost,
zabezpelujuca pre banku c&innosti spojené
s vydavanim, akceptaciou platobnych Kkariet,
spracovanim a zuctovanim kartovych transakcii
a inymi zmluvne dohodnutymi sluzbami. Pre
Privatbanku tieto sluzby zabezpeCuje SIA
Slovakia, s.r.o. (dalej aj ako ,SIA®).

Automatické platby zuctu vmene EUR sa
vyuzivaju na vykonanie prevodu zostatku alebo
prevod urcCitej sumy nad stanoveny limit medzi
uctami klienta v tej istej mene, uétom klienta a

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.
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2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.11

2.12

2.13

uctom iného klienta banky, resp. uc¢tom v inej

banke v mene EUR.

Autorizaciou sa rozumie suhlas s uzatvorenim

alebo vykonanim bankového obchodu, pokynu

na vykonanie bankového obchodu alebo
poskytnutie financnej sluzby.

Autorizaciou na vykonanie platobnej operacie

sa rozumie

a) v pripade pisomnych platobnych prikazov
jeho podpisanie vsulade s platnymi
podpisovymi vzormi ulozenymi v banke,

b) v pripade elektronickych foriem platobnych
prikazov podpisanie platobného prikazu
prislusnym autorizacnym zariadenim alebo
postupom, ktory ustanovila banka.

Autorizovanou transakciou sa rozumie platobna

operacia, ak platitel udelil suhlas na jej

vykonanie. Platobna operacia, na ktoru platitel
nedal suhlas sa povazuje za neautorizovandu.

Banka platitela je poskytovatel platobnych

sluzieb platitefa, z uctu ktorého sa platba

vykonava.

Banka prijemcu je poskytovatel platobnych

sluzieb prijemcu, v ktorej ma prijemca vedeny

ucet.

Bankomat (ATM - Automated Teller Machine,

dalej len ,ATM®) je zariadenie, zabezpeclujuce

vydaj hotovosti pri pouziti platobnej karty, resp.
iné sluzby ako napr. informacie o zostatku na

UcGte, vklad hotovosti na ucéet, informacie

o0 uskutonenych transakciach, poskytovani

platobnych sluzieb a pod.

Bankovym obchodom sa rozumie vznik, zmena

alebo zanik zavazkovych pravnych vztahov

medzi bankou a klientom a akékolvek operacie

suvisiace s bankovymi ¢innostami vratane
nakladania s vkladmi.
Base rate - zakladna Urokova sadzba

vyhlasovana bankou iba pre menu EUR.
Vychodiskom pre stanovenie base rate su kratke
urokové sadzby v mene EUR, priCom kazdej z
tychto aktualnych objektivnych sadzieb je
priradena vaha podfa interného algoritmu banky.
Base rate je prepocCitavana denne a meni sa pri
jej zmene o viac ako + 8 % oproti aktualne
vyhlasenej sadzbe oboma smermi. Base rate v
konecnom dobsledku odzrkadluje realnu cenu
zdrojov na medzibankovom trhu. Pri drokovej
sadzbe jednotlivého produktu viazanej na base
rate méze banka tuto kedykolvek zmenit bez
suhlasu klienta, a tym aj celkovl urokovu
sadzbu. Odchylka od base rate sa mbze menit

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

iba na zaklade bankou
a klientom.

BIC (Bank Identifier Code) alebo SWIFT kéd
banky je 8 az 11 miestny alfanumericky
medzinarodny obchodny identifikacny kad,
ktorym je jednoznaéne identifikovany
poskytovatel platobnych sluzieb. BIC kéd
Privatbanky je BSLOSK22.

Cash Advance je dopinkova sluzba k platobnym
kartam, ktora umozhuje drzitelovi platobnej karty
vyber hotovosti v domacej acudzej mene
prostrednictvom platobnej karty na miestach,
ktoré tuto sluzbu poskytuju (napr. vo vybranych
prevadzkach posty, pobockach bank,
zmenarnach).

Cezhrani¢nou platobnou operaciou alebo aj
cezhrani¢nou platbou sa rozumie platba, ktoru
iniciuje platitel alebo prijemca, a pri ktorej sa
banka platitefa a banka prijemcu nachadzaju
v réznych §tatoch (napr. hladka platba, prioritna
platba). Za cezhrani¢nu platobnu operaciu sa
povazuje aj platba v cudzej mene, pri ktorej sa
banka platitefa a banka prijemcu nachadzaju na
uzemi Slovenskej republiky.

Citlivym platobnym uUdajom sa rozumie udaj,
vratane personalizovaného bezpecnostného
prvku, ktory je mozné zneuZit za ucelom
podvodu. Pre Cinnost’ poskytovatelov platobnych
inicianych sluzieb a poskytovatefov sluzieb
informovania o0 platobnom ucéte, meno
a priezvisko alebo nazov majitefa platobného
uctu a Cislo platobného uctu nie su povazované
za citlivé udaje.

Creditor Identifier (CID) je jednoznacny
identifikator prijemcu SEPA inkasa, ktory sa
sklada z ISO kédu prisludnej krajiny, Specifikacie
obchodnych aktivit prijemcu a z dalSich Cislic
pre narodny identifikator prijemcu.

Card Verification Code (CVC) je 3 miestny
Ciselny kod wvytvoreny kryptovanim z Cisla
platobnej karty, datumu platnosti a servisného
kodu karty. Tento kéd je fyzicky vytlaCeny na
zadnej strane platobnej karty a vyzaduje sa pri
platbach v prostredi Internetu.

Cudzozemec je fyzicka osoba, ktord ma trvaly
pobyt mimo Uzemia SR a pravnicka osoba, ktora
ma sidlo mimo uzemia SR alebo organiza¢na
Zlozka tuzemca so sidlom v zahranici.

Cut-off time je urCenie Casovej lehoty, do ktorej
banka prijima alebo prebera platobné prikazy,
ktoré sa realizuji so splatnostou toho istého
dna. Po tomto Case su prijaté platobné prikazy

dohody medzi

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.
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2.22

2.23

2.24

2.25

realizované so
pracovného dnia.
Cip je umiestneny na prednej strane debetnej
karty, obsahuje udaje chranené vysokym
stupfiom Sifrovania, ma vacsSiu pamatovu
kapacitu ako magneticky pruzok a zabezpeduje
vysoky stupeni ochrany pred neopravnenym
nacitanim a zapisanim udajov z karty.

Datumom splatnosti sa rozumie okamih prijatia
platobného prikazu, kedy banka prijala platobny
prikaz, ktory bol predloZeny priamo platitelom,
nepriamo prijemcom alebo prostrednictvom
priiemcu alebo prostrednictvom poskytovatela
platobnych iniciacnych sluZieb, t.j. defi, v ktorom
sa ma platobnd operacia vykonat, odpisat
Z Uctu platitela a boli splnené vsetky podmienky
pozadované bankou platitela na vykonanie
platobnej operacie (dalej len ,datum splatnosti®),
a ak je datum splatnosti uvedeny v platobnom
prikaze. Ak datumom splatnosti nie je pracovny
den banky platitela, platobny prikaz sa povazuje
za prijaty v nasledujuci pracovny den. Banka
moze urcit ¢as pred koncom pracovného dna,
po uplynuti ktorého sa kazdy prijaty platobny
prikaz povazuje za prijaty v nasledujuci
pracovny den. Odpisanie finanénych
prostriedkov z platobného ucétu platitela sa
nemdze vykonat pred okamihom prijatia
platobného prikazu.

Debetna platobna karta je platobna karta
vydavana k platobnému uctu. Platobnu kartu je
mozné pouzivat len do vySky sumy povoleného
zostatku na platobnom ucte a do vysSky denného
limitu. Privatbanka je vydavatelom debetnych
platobnych  kariet MasterCard  Standard
a MasterCard Gold.

Dennym limitom sa rozumie maximalny denny
limit, ktory predstavuje maximalnu vysSku
Cerpania finanénych prostriedkov, ktoré moze
drzitel platobnej karty Cerpat vramci jedného
kalendarneho dha prostrednictvom debetnej
platobnej karty. Vramci tohto maximalneho
denného limitu si drzitel platobnej karty
stanovuje hotovostny limit pre vybery v hotovosti
(ATM) alimit pre platby za tovary a sluzby
u obchodnikov (EFT POS, imprinter, Internet
a MOTO). Maximalny denny limit pre debetnu
platobnu kartu je rovny hodnote najvySieho
denného limitu niektorého z denného limitu pre
ATM, EFT POS, Internet alebo MOTO.
Maximalny denny limit nie je su¢tom jednotlivych
dennych limitov.

splatnost'ou

2.27

2.28

2.29

nasledujuceho 2.26 Digitalnym obsahom sa rozumie tovar alebo

sluzby, ktoré su vytvorené a dodané v digitalnej
podobe, ktorych pouzitie alebo spotreba sa
obmedzuje na pouZitie technického zariadenia
a ktoré ziadnym spésobom nezahfhaju pouzitie
alebo spotrebu hmotného tovaru alebo sluzieb.

Disponovanim s uétom sa rozumie najma
opravnenie na vyber finanénych prostriedkov
v hotovosti z Gdtu, vykonavanie Ukonov
suvisiacich s vedenim G¢tu, napr. vykonavanie
platobnych operacii na zaklade platobnych
prikazov formou uhrady, platobnou kartou alebo
iného platobného prostriedku elektronického

bankovnictva (Internent banking), inkasom,
vykonavanie platobnych operacii z uveru
poskytnutého pouzivatelovi platobného

prostriedku ainé ukony. Spésob arozsah
disponovania s u¢tom stanovuje maijitel uctu
v podpisovom vzore, ktory vedie banka, resp.
v prislusnej zmluve.
Disponent je fyzicka osoba urCena majitelom
uctu v Podpisovom vzore ako osoba opravnena
disponovat s uc¢tom v rozsahu a spdsobom
stanovenom v Podpisovom vzore.
Dlhodobym pobytom sa rozumie pobyt cudzinca
(§ 38 ods.1 pism. b) zakona €. 48/2002 Z. z. o
pobyte cudzincov a o zmene doplneni
niektorych zakonov), ktory:
a) ma povolenie na prechodny pobyt na ucel
zamestnania, ak jeho predchadzajuci
nepretrZity prechodny pobyt trva najmenej

pat rokov bezprostredne pred podanim
Ziadosti,

b) ma povolenie na prechodny pobyt na ucel
podnikania, ak  jeho predchadzajuci

nepretrzity prechodny pobyt trva najmenej
pat rokov bezprostredne pred podanim
Ziadosti,

c) je rodinnym prisluSnikom v rozsahu uréenom
v § 23 ods. 1 pism. b) az e) cudzinca s
povolenim na prechodny pobyt podlfa § 19
alebo § 20 ods. 1 a ma udelené povolenie na
prechodny pobyt najmenej pat rokov
bezprostredne pred podanim ziadosti,

d) je manzelom cudzinca s povolenim na trvaly
pobyt a ma udelené povolenie na prechodny
pobyt najmenej pat rokov bezprostredne
pred podanim ziadosti alebo

e) je osamelym rodiCom odkazanym na
starostlivost' cudzinca s povolenim na trvaly
pobyt a ma udelené povolenie na prechodny

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.
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2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

pobyt najmenej pat rokov bezprostredne

pred podanim ziadosti.
Dodatkova karta je poskytovana iba ku
kreditnym kartam pre opravnenu osobu.
Dodatkova karta zdiela limit s hlavnou kartou.
Drzitel platobnej karty je fyzicka osoba, maijitel
uctu, disponent alebo ina fyzicka osoba, ktorej
banka vydala platobnu kartu na zaklade
pisomnej zmluvy uzatvorenej s maijitefom uctu.
Elektronickym bankovnictvom sa rozumeju
Internet banking a SMS notifikacia.
EFT POS (Electronic Funds Transfer at Point of
Sale, dalej len ,POS*) je elektronické zariadenie
umiestnené u obchodnika, ktoré umozriuje
bezhotovostné platby za tovar a sluzby
prostrednictvom platobnej karty.
EHP Eurépsky  hospodarsky priestor
predstavuju C&lenské Staty Eurdpskej unie
a Eurépskeho zdruzenia volného obchodu:
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island,
Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,
Velka Britania.
Embosovana platobna karta je platobna karta,
na ktorej su Udaje zaznamenané reliéfnym
pismom. Karta je urena na pouzitie v elek-
tronickom prostredi (ATM, EFT POS)
mechanickom prostredi (imprinter), virtualnom
prostredi (internet) a na objednavanie tovaru
a sluzieb telefonicky alebo postou, resp. na
rezervaciu sluzieb.
Finanéna sluzba sluzba alebo bankové
éinnosti poskytované bankou.
Finanénymi prostriedkami sa na ucely tychto
VOP rozumeju bankovky alebo mince ako
prostriedky v hotovosti, prostriedky prevadzané
v bezhotovostnej  forme  alebo elektronické
peniaze.
Fyzickou osobou - ob&anom sa rozumie fyzicka
osoba, spésobila na pravne ukony v plnom
rozsahu, ktora nie je podnikatelom.
Fyzickou osobou - podnikatefom sa rozumie
podnikatel, ktory vykonava podnikatelsku
Cinnost’ a je zapisany do Obchodného registra
na vlastnu Ziadost ako fyzicka osoba s trvalym
pobytom na uzemi SR, ktory je podnikatefom
podla Obchodného zakonnika, alebo ak tak
ustanovi osobitny zakon, fyzicka osoba

2.40

241

2.42

2.43

2.44

2.45

2.46

2.47

2.48

podnikajuca na zaklade Zivnostenského
opravnenia, alebo na zaklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov, fyzicka osoba, ktora vykonava
polnohospodarsku vyrobu aje zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Grid karta - plastova karta vo formate platobnej
karty, obsahujuca  kody  sluziace na
autentifikaciu uzivatela a autorizaciu transakcii.
Hladkou platbou sa rozumie cezhrani¢na
platobna operacia.

Hlavna karta Diners Club je karta vydana
majitelovi Uc¢tu. K hlavnej karte je stanoveny
limit pre Eerpanie finanénych prostriedkov.
Hrubou nedbanlivostou sa rozumie nesplnenie
jednej alebo viacerych povinnosti pri vydavani
alebo  pouzivani  platobného  prostriedku
v zmysle ustanoveni tychto VOP.

Hybridna karta je platobna karta, ktora obsahuje
magneticky zaznam aj Cip.

IBAN — International Bank Acount Number je
medzinarodné bankové Cislo uctu ako
jednoznacny jedine¢ny identifikator Cisla
platobného uc¢tu, ktorym je jednoznacne
identifikovany  konkrétny  platobny  ucet
v Clenskom S§tate EHP. V pisomnej forme je
IBAN rozdeleny medzerami na skupiny po 4
znaky, v elektronickej forme sa medzery medzi
skupinami znakov vypustaju. Pre Slovensku
Republiku ma vzdy 24 znakov, kéd krajiny (2
alfabetické znaky), kontrolné Cislice (2
numerické znaky) a kod banky, predcislie uctu
a zakladné €islo uctu (20 numerickych znakov).
Imprinter — mechanicky snima¢ embosovanych
udajov na karte, umozfiuje bezhotovostnu
platbu za tovar alebo sluzbu poskytujucu
obchodnikom.

Individualny vymenny kurz je vymenny kurz
stanoveny bankou pre vSetky nadlimitné
platobné operacie, ktorych  protihodnota
v cudzej mene je rovna alebo vyssia ako 5.000,-
EUR, a ktory je odvodeny od aktudlnej situacie
na devizovom trhu v okamihu vykonavania
danej operacie. Banka si vyhradzuje pravo
zmeny stanovenej sumy.

Inkasom sa rozumie platobna sluzba, pri ktorej
sa suma platobnej operacie odpisuje
z platobného uctu platitela, pricom platobny
prikaz predklada prijemca (inkasant) na zaklade

suhlasu platitela s takymto odpisanim
udeleného prijemcovi, poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu alebo

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.
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2.49

2.50

2.51

2.52

2.53

poskytovatelovi
(dalej aj ,SEPA Inkaso®). Banka zabezpecuje

ucty svojich platitelov pred neopravnenymi 2.55

inkasami a umozriuje inkasny spésob platenia z
uctu platitelov len v pripade, ak platitel toto
inkaso na svojom ucte vopred povolil.
Internetom sa rozumie verejne dostupny
celosvetovy systém vzajomne prepojenych
pocCitaCovych sieti, ktoré prenasaju data
pomocou prepisania paketovych dat pouzitim
Standardizovaného najma Internetového
protokolu (IP) a mnohych dalSich protokolov.
Internet banking (d'alej len ,IB*) je prostriedok
dialkovej komunikacie a platobny prostriedok.
JedineCnym  identifikdtorom sa  rozumie
kombinacia pismen, Cislic alebo symbolov, ktoru
oznami banka klientovi, a ktoru klient poskytne
na ucely jednoznacénej identifikacie iného klienta

alebo jeho platobného uétu pre platobné
operacie. Banka jedineénym identifikatorom
rozumie:

a) pre ucCely SEPA platby (uhrada) IBAN

platitefa a prijemcu,

b) pre ucely SEPA inkasa CID a Referencia
mandatu pre SEPA inkaso (UMR),

c) pre ucCely cezhranitnej platobnej operacie
najma Cislo uctu platitefa a Cislo uctu
prijemcu v tvare IBAN,

d) pre ucely platobnych operacii s platobnou
kartou ide najmd o meno a priezvisko
drzitela platobnej karty, nazov a cislo uctu
majitela uctu alebo aj Cislo platobnej karty
drzitela platobnej karty.

Klientom sa rozumie fyzicka osoba alebo

pravnicka osoba, s ktorou ma banka uzatvoreny

zavazkovy vztah a/alebo ktorej banka poskytuje
bankovy obchod a/alebo rokovala o uzatvoreni
bankového obchodu pricom k jeho uzatvoreniu
nedoSlo alebo prestala byt klientom banky.

Klietom je najma majitel uctu, ale mdéze nim byt

aj ind opravnena osoba splnomocnena

majitefom uctu disponovat’ s uctom
as finan€nymi  prostriedkami na nom

v rozsahu a spésobom stanovenom

v podpisovom vzore, vzmluve o bankovom

obchode alebo v samostatnom splnomocneni.

Privatny klient je bonitny klient banky, ktory ma

priradeného privatneho bankara, zamestnanca

odboru privatneho bankovnictva.

Klientskym ¢&islom sa rozumie autentifikatny

identifikator, t.j. bankou definované 5 alebo 6

miestne jedinec¢né Cislo.

platobnych sluzieb platitela 2.54 Kolateralom sa

rozumie
vysporiadanie obchodov klienta.
Koneénym uzivatefom vyhod je kazda fyzicka
osoba, ktora skuto¢ne ovlada alebo kontroluje
pravnicki osobu, fyzicki osobu — podnikatela
alebo zdruzenie majetku, akazda fyzicka
osoba, v prospech ktorej tieto subjekty
vykonavaju svoju Cinnost alebo obchod; medzi
koneénych uzivatelov vyhod patri najma,

a) ak ide o pravnicku osobu, ktora nie je
zdruzenim majetku ani emitentom cennych
papierov prijatych na obchodovanie na
regulovanom trhu, ktory podlieha
poziadavkam na uverejiiovanie informacii
podla zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch, rovnocenného pravneho predpisu
Clenského  Statu alebo  rovnocennych
medzinarodnych noriem, fyzicka osoba, ktora
1. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo

ich sucet najmenej 25 % na hlasovacich
pravach v pravnickej osobe alebo na jej
zakladnom imani vratane akcii na
doruditela,

2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo
odvolat Statutarny organ, riadiaci organ,
dozorny organ alebo kontrolny organ
v pravnickej osobe alebo akéhokolvek ich
Clena,

3. ovlada pravnicku osobu inym spdsobom,
ako je uvedené v prvom a druhom bode,

4. ma pravo na hospodarsky prospech
najmenej 25 % z podnikania pravnickej
osoby alebo z ingj jej Cinnosti,

b) ak ide o fyzickl osobu — podnikatela, fyzicka
osoba, ktord& ma pravo na hospodarsky
prospech najmenej 25 % z podnikania
fyzickej osoby — podnikatela alebo z inej jej
éinnosti,

c) ak ide o zdruzenie majetku, fyzicka osoba,
ktora
1. je zakladatelom alebo zriadovatefom

zdruZenia majetku; ak je zakladatefom
alebo zriadovatelom pravnicka osoba,
fyzicka osoba podla pismena a),

2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo
odvolat' Statutarny organ, riadiaci organ,
dozorny organ alebo kontrolny organ
zdruzenia majetku alebo ich ¢lena alebo je
Clenom organu, ktory ma pravo
vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat
tieto organy alebo ich ¢lena,

zabezpeka na
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2.56

2.57

2.58

3. je  Statutdrnym  organom, riadiacim
organom, dozornym organom, kontrolnym
organom alebo ¢lenom tychto organov,

4. je prijemcom najmenej 25 % prostriedkov,
ktoré poskytuje zdruzenie majetku, ak boli

ureni  buduci priiemcovia  tychto
prostriedkov; ak neboli ureni buduci
prijemcovia prostriedkov zdruZenia

majetku, za konecného uzivatela vyhod
sa povazuje okruh os6b, ktoré maju
vyznamny prospech zo zaloZenia alebo
pdsobenia zdruzenia majetku.
d) Ak Ziadna fyzicka osoba nespifia kritéria
uvedené v pism. a), za konec¢nych uzivatelov
vyhod u klienta sa povazuju ¢lenovia jeho
vrcholového manazmentu; za élena
vrcholového manazmentu sa povaZuje
Statutarny organ, clen Statutarneho organu,
prokurista a veduci zamestnanec v priamej
riadiacej posobnosti Statutarneho organu.
Kone¢nym uzivatelom vyhod je aj fyzicka
osoba, ktor4& sama nespifia kritéria podla
odseku pism. a), b) alebo pism. ¢) druhého
a Stvrtého bodu, avSak spoloCne sinou
osobou konajucou s hou Vvzhode alebo
spoloénym postupom spifia aspori niektoré
z tychto kritérii.
Konverzny kurz SKK/EUR je cely neodvolatelny
pevny  prepoCitaci kurz medzi eurom
a slovenskou menou, ktory prijala Rada
Eurépskej unie podla osobitnych predpisov
a podla ktorého v Slovenskej republike bola
slovenska mena nahradena eurom odo dfa
zavedenia eura. Hodnota konverzného kurzu je
30,1260 SKK/EUR.
KoreSpondencna banka je banka,
prostrednictvom ktorej sa vykonava cezhrani¢na
platobna operacia, ak banka prikazcu a banka
prijemcu su vo vzajomnom koreSpondencnom
vztahu, t. j. vedu si navzajom nostro a loro ucty
(dalej aj ,sprostredkovatel platobnych sluzieb).
Ak banka prikazcu a banka prijemcu nemaju
vzajomne otvorené loro a nostro ucty, realizuju
platbu prostrednictvom inej koreSpondencnej
banky, v ktorej maju obidve tieto banky vedené
ucty. Zoznam koreSpondencnych bank je
zverejneny na internetovej stranke Privatbanky
a v prevadzkovych priestoroch  obchodnych
miest formou vyvesky.
Kreditna platobnd karta je platobna karta,
prostrednictvom ktorej drzitel platobnej karty
Cerpa uver, ktorého vySku odsuhlasuje banka

e)

2.59

2.60

2.61

2.62

2.63

2.64

2.65

2.66

2.67

2.68
2.69

tzv. Uverovy limit. DIZnd sumu je majitel uctu
povinny splatit jednorazovo (charge karty),
spravidla mesaéne alebo postupne. Privatbanka
sprostredkovava poskytovanie charge Kkariet
Diners Club.

Loro ucCet (vostro ucet) je ucet banky, ktory
spravuje banka pre inu koreSpondenénu banku.
Loro ucty su spravidla vedené v narodnej mene
podla krajiny sidla banky, napr. v bankach so
sidlom na uzemi USA v americkych dolaroch.
MAC kod je kontrolny kéd spravy generovany
autentifikaénym zariadenim Digipass 300,
Digipass 270 vrezime Digital Signature,
zabezpecujuci moznost  overenia identity
odosielatela a integrity spravy.

Magneticky zaznam je umiestneny na
magnetickom pruzku na zadnej strane platobnej
karty a sluzi na nahranie udajov identifikujucich
drzitela platobnej karty, ktoré su elektronicky
zosnimané pri transakciach v ATM a POS.
Mailer je diskrétna obalka s vlozenym listom,
ktora sa pouzZiva na bezpecné odovzdanie
bezpe€nostnych a identifikaCnych znakov
(hesla) uzivatelovi.

Maijitel uctu je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora ma zriadeny ucet v banke na
zaklade zmluvy s bankou.

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas (autorizacia)
maijitefa 0c¢tu alebo disponenta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho bezného
u¢tu vedeného vbanke vmene EUR za
podmienok upravenych v tychto VOP.
Maximalny limit SEPA inkasa je limit, ktorym
platitel stanovuje maximalnu vysku sumy
jednotlivej (jednarozovej, opakovanej) platobnej
operacie - SEPA inkasa. Maximalny limit majitef
Ucétu alebo disponent uvadza vo formulari
.Mandat — Suhlas so SEPA inkasom®.
Maximalna suma platobnej operacie
realizovane;j finanénymi prostriedkami
v hotovosti (vklad, vyber, zdmena) — banka si
vyhradzuje pravo stanovit maximalny denny limit
jednotlivej platobnej operacie v hotovosti na
jedného klienta.

Menova konverzia je operacia, ak mena
operacie je ina ako mena, v ktorej je vedeny
ucet.

Menovy kurz je cena menovej jednotky.
Mesacny limit stanovuje maximalne mesacné
Cerpanie  finanénych  prostriedkov  Uveru
prostrednictvom kreditnej karty Diners Club.

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.
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2.70

2.71

2.72

2.73

2.74

2.75

2.76

2.77

2.78

2.79

2.80

2.81

MasterCard Global Service (MGS) zabezpecCuje
drzitelovi platobnej karty v pripade straty karty
v zahrani€i vydanie nahradnej karty s doCasnou
platnostou alebo  poskytnutie  nahradnej
hotovosti.

Minimalny vklad banka urCuje ako minimalnu
sumu finanénych prostriedkov, ktoré prijima ako
vklad pri zaloZeni uctu.

Minimalny zostatok banka urCuje ako minimalnu
sumu finanénych prostriedkov, ktoru je klient —
majitel uctu povinny udrziavat na ucte a ktoru je
mozné vybrat’ len pri zru$eni vkladového vztahu.
MOTO (,Mail Order alebo ,Telephone order®)
su platobné transakcie vykonané na zaklade
platobnej karty mailom alebo telefonicky.
Mobilna aplikacia Privatbanka mobile
predstavuje mobilnu aplikaciu Internet bankingu
pre mobilné zariadenia (mobilny telefén
a tablet).

Nadlimitna operacia je operacia v uritej, bankou
stanovenej sume, pri ktorej banka pouzZije
individualny kurz u€eny ustredim banky.
Nahradna karta je platobna karta vydana
bankou drzitefovi platobnej karty v pripade

straty, kradeZe alebo posSkodenia pdvodnej
karty.
Nerezidentom sa rozumie pravnicka osoba

alebo fyzicka osoba, ktora nie je rezidentom,
ako aj osoba, ktora sidli na Uzemi Slovenskej
republiky, ale na uzemi inej krajiny vlastni podu
alebo budovy (len pri transakciach s tymito
aktivami), dalej napr. zahrani¢ni Studenti
a pacienti, aj ked Studuju alebo sa lieCia
v Slovenskej republike dlhie ako jeden rok, ak
su ¢lenmi domacnosti v domovskej krajine, ktora
je centrom ich ekonomického zaujmu.

Nostro ucet je ucet banky vedeny v knihach
koreSpondenénej banky v lubovolnej mene.
Nostro ucty su spravidla vedené v narodnych
menach Statov, v ktorych ma sidlo konkrétna
koreSpondenéna banka.

Obchodnik je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, akceptujuca platobné karty na zaklade
zmluvy uzatvorenej s partnerskou bankou
(obchody, hotely, reStauracie, pozi€ovne aut,
Cerpacie stanice a pod.).

Obchodné miesta banky su obchodné priestory
banky, v ktorych spravidla dochadza k
uzatvaraniu bankovych obchodov medzi bankou
a klientom.

Obnovena karta je platobna karta s novym
datumom platnosti, ktora sa drzitelovi platobnej

2.82

2.83

2.84

2.85

2.86

2.87

2.88

karty vydava po skonCeni platnosti pbévodne;j
platobnej karty.

Okamihom prevzatia platobného prikazu sa
rozumie okamih prevzatia platobného prikazu
bankou v pisomnej forme alebo v elektronickej
forme ako subor udajov pripraveny vo formate

Citatelnom pre server banky prijaty na
spracovanie.
Okamihom prijatia platobného prikazu sa

rozumie datum splatnosti.

Opravnena osoba je kazda fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktorej vydavatel elektronického
platobného prostriedku vydal na pouzivanie
elektronicky platobny prostriedok na zaklade
nimi uzavretej zmluvy o vydani a pouzivani tohto
elektronického platobného prostriedku.

Osobné identifikacné Cislo — (z angl. Personal
Identification Number, tzv. PIN dgislo) je Cislo
oznamené vylucne drzitelovi platobnej Kkarty,
ktoré podmiefiuje pouzivanie platobnej karty
v elektronickych snimacich zariadeniach (ATM,
EFT POS) adrzitel platobnej karty je
zodpovedny za jeho utajenie. Drzitel platobnej
karty je povinny obalku/dokument s PIN, po
zapamatani si tohto PIN €isla, ihned znicit alebo
ho uchovat na bezpe¢nom mieste.

Penaznymi prostriedkami sa rozumeju finan¢né
prostriedky.

Personalizacia platobnej karty — ide o proces, pri
ktorom su udaje (Cislo karty, platnost Kkarty,
Udaje odrzitelovi karty, ucte, PIN atd.)
zaznamenavané elektronicky na magneticky
pruzok a/alebo Cip karty.

Personalizovanym bezpe&nostnym prvkom sa
rozumie prvok, ktory poskytne poskytovatel
platobnych sluZieb pouzivatefovi platobnych
sluzieb na ucCely autentifikacie, ato najma
osobné identifikaéné Cislo alebo heslo:

a) v pripade  platobnych kariet: osobné
identifikacné Cislo (PIN) a/alebo podpis
drzitela platobnej karty, aktivaény kod
a SecureCode k 3DSecure protokolu, datum
platnosti karty, Cislo platobnej karty, CVC
kod, a aj dalSie udaje pouzivané na zistenie
a overenie totoznosti drzitefa platobnej karty,
v pripade Internet bankingu: klientske Cislo
a heslo, autentifikacné zariadenie a aj dalSie
Udaje pouzivané na zistenie a overenie
totoznosti pouzivatela internet bankingu,

v pripade osobného kontaktu s klientom ide
o overenie jeho totoZnosti najma preukazom

b)
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2.89

2.90

291

2.92

2.93

2.94

totoznosti a overenie jeho podpisového vzoru

v sulade s ustanoveniami tychto VOP.
Platitelom sa rozumie osoba, ktora ma zriadeny
platobny ucCet a dava pokyn na platobny prikaz

ztohto platobného G¢tu  poskytovatelovi
platobnych sluzieb alebo poskytovatelovi
iniciacnych sluZieb, okrem pripadov kedy
poskytovatel  platobnych  sluzieb (banka)
vzmysle zakona o platobnych sluzbach je
opraveny  odpisat  finanéné  prostriedky
z platobného u¢tu aj bez predlozenia

platobného prikazu, alebo osoba, ktora nema
zriadeny platobny ucet a predklada platobny
prikaz poskytovatelovi platobnych sluzieb (dalej
aj ,klient®).

Platnost platobnej karty Master Card (Expiry
date) — datum platnosti karty sa uvadza v tvare
MM/RR. Platobna karta je platha do konca
posledného difia v mesiaci roka uvedeného na
platobnej karte.

Platnost platobnej karty Diners Club — datum
platnosti karty je uvedeny vtvare MM/RR.
Platobna karta obsahuje udaje platnosti karty od
(VALID) — do (THRU). Platnost karty zacina
prvym driom mesiaca roka uvedenom v hodnote
,VALID“ a konci poslednym driom mesiaca roka
uvedenom v hodnote , THRU".

Platobny doklad (sales slip, cash slip, kreditny
slip) je doklad, na ktorom su pretlatené udaje
obchodnika a karty s uvedenim prislusnej
finan€nej sumy podpisanej opravnenym
drzitefom platobnej karty, podfa ktorého sa
uskutoéni vlastné zuctovanie uvedenej sumy
medzi u¢tom, ku ktorému ma opravneny drzitel
platobnu kartu vydanua a uétom obchodnika
prostrednictvom banky, ktora opravnenému
drzitelovi platobnu kartu vydala a banky, ktora
spravuje obchodnika.
Platobnou inicianou sluzbou sa rozumie
iniciovanie platobného prikazu na pokyn
pouzivatela platobnych sluzieb vo vztahu
k platobnému uctu, ktory je pristupny online
prostrednictvom internetu aje vedeny uiného
poskytovatela platobnych sluZieb.

Platobnou kartou (dalej len “karta”) sa rozumie
platobny prostriedok, ktory umoznuje
pouzivatelovi  platobnych  sluzieb  pristup
k finanénym prostriedkom ¢erpanym do vySky
limitu povoleného poskytovatefom platobnych
sluzieb. Karta je vydana na meno drzitela
platobnej karty — je neprenosna. Banka moze

2.95

2.96

2.97

2.98

2.99

vydat kjednému u0ctu niekolko platobnych
kariet, majitelovi u¢tu a opravnenym osobam.

Platobnou operaciou alebo platbou sa rozumie
vklad finanénych prostriedkov, vyber finanénych
prostriedkov alebo prevod financnych
prostriedkov na pokyn platitefa alebo v jeho
mene alebo na pokyn prijemcu poskytovatelovi

platobnych  sluzieb  vykonavany v ramci
platobnych sluzieb.
Platobnou operaciou na dialku sa rozumie

platobna operacia iniciovana prostrednictvom
internentu a inych elektronickych distribi¢nych
kanalov, ktoré umoznuju dialkovi komunikaciu.
Platobna operacia vramci banky je platobna
operacia medzi uctami vedenymi v Privatbanke.
Platobnym prikazom sa rozumie pokyn platitela
alebo prijemcu poskytovatefovi platobnych
sluzieb na vykonanie platobnej operacie.
Nalezitosti platobnych prikazov su uvedené v ¢l.
14 VOP.

Platobnym prostriedkom
personalizované zariadenie alebo  subor
postupov dohodnuty medzi pouzivatelom
platobnych sluzieb a poskytovatefom platobnych
sluzieb, ktoré sa pouzivaju na ucely
predkladania platobného prikazu, najma
platobna karta, internet banking alebo iné
platobné aplikacie elektronického bankovnictva.

sa rozumie

2.100Platobnou sluzbou sa rozumie:

a) vklad finanénych prostriedkov v hotovosti na

platobny 0let a vykonavanie vSetkych

ukonov suvisiacich s vedenim platobného

Uctu,

vyber finanénych prostriedkov v hotovosti

z platobného uétu a vykonavanie vSetkych

ukonov suvisiacich s vedenim platobného

Uctu,

vykonavanie platobnych operacii vratane

prevodu finan¢nych prostriedkov

z platobného ucétu alebo na platobny ucet

vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb

1. Uhradou,

2. prostrednictvom platobnej
iného platobného prostriedku,

3. inkasom,

vykonavanie platobnych operacii z uveru

poskytnutého pouzivatelovi platobnych

sluzieb

1. formou povoleného
platobného uétu, a to
la. uhradou,

b)

karty alebo

d)

pre€erpania

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.
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1b. prostrednictvom platobnej karty alebo
iného platobného prostriedku,
1c. inkasom, alebo
2. formou uUverového ramca prostrednictvom
platobnej karty alebo iného platobného
prostriedku,
e) vydavanie platobného prostriedku alebo
prijimanie platobnych operacii,
f) poukazovanie penazi,
g) platobna iniciacna sluzba,
h) sluzba informovania o platobnom ucte.

2.101Platobnym uétom sa rozumie bezny ucet

vzmysle ust. § 708 Obchodného zakonnika
alebo iny ucet blizSie Specifikovany v €l. 5 tychto
VOP vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb
na meno a priezvisko, ak ide o fyzicku osobu,
prip. obchodné meno alebo nazov, ak ide
0 pravnicku osobu, pre jedného alebo viacerych
pouzivatelov platobnych sluzieb, ktory sa
pouZziva na vykonavanie platobnych operacii. Za
platobny ucet sa nepovazuju ucty
terminovanych vkladov, sporiacich vkladov
a vkladné knizky.

2.102Platobnou znackou sa rozumie akykolvek

hmotny alebo digitadlny nazov, termin, znak,
symbol alebo ich kombinacia umoznujuci
oznacenie kartovej schémy, v ramci ktorej sa
platobné operacie viazané na platobnu kartu
vykonavaju.

2.103Podpis je vlastnoruéné napisanie mena, jeho

Casti alebo iného identifikaCného znaku osoby
ruénym pismom, ktoré je casto Stylizované
a ktorym sa potvrdzuje identita. Podpis je
charakterizovany ako individualne tahy pisma,
ktoré dostatocne oznacuju identitu
podpisujuceho sa, su jedinec¢né, vyznacuju sa
prisluSnymi charakteristickymi znakmi a javia sa
ako podpis mena. Podpis spravidla priestorovo
a obsahovo uzatvara listinu/zmluvu i samotny
pravny ukon.

2.104Podpisovy pruzok (Signature panel) — plocha na

zadnej strane karty, urena Kk zaznamu
vzorového podpisu drzitela karty, aje na nej
vytlacené C&islo karty, tzv. zadnym indentom
(karty MC maju Sikmé polozenie Cislic) a mbze
byt doplnené dalSimi 3 kontrolnymi Cislami
(bezpec€nostny prvok).

2.105Podpisovy vzor je listina a personalizovany

bezpeCnostny prvok, ktora slizi na overovanie
opravnenosti podpisujicej osoby nakladat
s finan&nymi prostriedkami na uéte dohodnutym
spésobom a na kontrolu podpisu tejto osoby.

Podpisovy vzor je neoddelitelnou sucastou
zmluvy o ucte, ku ktorej sa vyhotovuje.
Podpisovy vzor je ulozeny v banke. Obsahuje
vzorovy  podpis majitela uCtu  a osbb
splnomocnenych konat v mene majitela uctu
(disponent), spbésob a rozsah ich konania.
Spravnost a uplnost vyplnenia podpisového
vzoru majitel u€tu potvrdi svojim podpisom.
Podpisovy vzor sa pouziva v zmluvnom vztahu
s klientom banky a je neoddelitefnou sucastou
zmluvy, ku ktorej sa vyhotovuje, napr. zmluvy
0 beznom ucte, zmluvy o vkladovom ucte

2.106Politicky exponovana osoba je fyzicka osoba,

ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna

funkcia.

Vyznamnou verejnou funkciou je

a) hlava Statu, predseda vlady, podpredseda
vlady, minister, veduci ustredného organu
Statnej spravy, Statny tajomnik alebo
obdobny zastupca ministra,

b) poslanec zakonodarného zboru,

c) sudca najvySSieho sudu, sudca ustavného
sudu alebo inych sudnych organov vyssieho
stupfia, proti rozhodnutiu ktorych sa s
vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno
odvolat,

d) &len dvora auditorov alebo rady centralnej
banky,

e) velvyslanec, chargé d’affaires,

f) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,
ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych
bezpecnostnych zborov,

g) Clen riadiaceho organu, dozorného organu
alebo kontrolného organu Statneho podniku
alebo obchodnej spolo¢nosti patriacej do
vlastnictva Statu, alebo

h) osoba v inej obdobnej funkcii vykonavanej v
indtiticiach  Eurdpskej unie alebo v
medzinarodnych organizaciach,

i) Clen Statutarneho organu politickej strany
alebo politického hnutia.

Politicky exponovanou osobou je aj fyzicka

osoba, ktorou je

1. manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma
podobné postavenie ako manzel alebo
manzelka osoby uvedenej pod pismenami a)
azi),

2. dieta, zat, nevesta osoby uvedenej pod
pismenami a) az i) alebo osoba, ktord ma
podobné postavenie ako zat alebo nevesta
osoby uvedenej pod pismenami a) az i),
alebo
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3. rodi¢ osoby uvedenej pod pismenami a) az i).

Politicky exponovanou osobou je aj fyzicka

osoba, o ktorej je zname, ze je koneCnym

uzivatelom vyhod

1. rovnakého klienta alebo inak ovlada
rovnakého klienta ako osoba uvedena pod
pismenami a) az i) alebo podnika spolu s
osobou pod pismenami a) az i), alebo

2. klienta, ktory bol zriadeny v prospech osoby
uvedenej pod pismenami a) az i).

2.106Poskytovatelom platobnych iniciacnych sluzieb

sa rozumie poskytovatel platobnych sluzieb,
ktory vykonava platobnu iniciacnu sluzbu.

2.107Poskytovatelom platobnych sluzieb sa pre ucely

tychto VOP rozumie banka alebo

a) ina banka, zahrani¢na banka alebo pobocka
zahranicnej banky,

b) institucia elektronickych pefazi podla § 81
zakona o platobnych sluzbach, zahrani¢na
institucia  elektronickych  penazi alebo
pobocka zahrani¢nej institucie elektronickych
penazi,

c) postovy podnik, ak je podla osobitného
zakona opravneny poskytovat platobné
sluzby (§ 5 zakona €. 507/2001 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov),

d) platobna indtiticia podla § 63 zakona
o platobnych sluzbach, zahrani¢na platobna
institicia  alebo  poboCka  zahraniCnej
platobnej institucie,

e) Narodna banka Slovenska, ak nekona ako
menovy organ alebo ak nejde o €innosti,
ktoré sa tykaju zabezpecovania verejnych
potrieb,

f) Statna pokladnica, Exportno-importna banka
Slovenskej republiky, miestne organy Statnej
spravy, obce a vysSie uzemné celky, ak su
podla osobitného zakona opravnené
poskytovat platobné sluzby aak nejde
o Cinnosti, ktoré sa tykaju zabezpeCovania
verejnych potrieb (dalej len ,iny poskytovatel
platobnych sluzieb®).

2.108Poskytovatel platobnych sluzieb v obmedzenom

rozsahu je poskytovatel platobnych sluzieb,

2.110Poskytovatelom sluzieb

sumu 3 000 000 eur za mesiac, a to vratane
platobnych operacii vykonanych
prostrednictvom agentov platobnych sluzieb
asuCasne Ziadna z  fyzickych osbb
zodpovednych za riadenie alebo prevadzku
tohto poskytovatela platobnych sluzieb nebola
odsudend za trestny €in suvisiaci s legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti alebo financovanim
terorizmu alebo iny hospodarsky trestny &in. Ak
priemer z celkovej sumy platobnych operacii
podla prvej vety nie je dostupny, poskytovatel
platobnych sluzieb v obmedzenom rozsahu
namiesto tohto priemeru pouzije hodnotu
uvedenu v obchodnom plane podnikania
zohfadfiujucom poziadavky Narodnej banky
Slovenska a vychadzajucom 2z navrhovanej
stratégie Cinnosti  Ziadatela obsiahnutého
v Ziadosti podla § 64 ods. 4 pism. i) zakona
o platobnych sluzbach.

2.109Poskytovatefom platobnych sluzieb, ktory vedie

platobny uet sa rozumie poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory zriaduje a vedie
platobny ucet pre platitela.

infomovania
o platobnom uéte sa rozumie poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory vykonava sluzbu
informovania o platobnom ucte. Poskytovatel
sluzieb informovania o platobnom ucte je fyzicka
osoba s miestnom podnikania na Uzemi
Slovenskej republiky alebo pravnicka osoba so
sidlom na uzemi Slovenskej republiky, ktora je
zapisana do obchodného registra, pricom mboze
poskytovat’ vyhradne platobnu sluzbu podla § 2
ods. 1 pism. h) zdkona o platobnych sluzbach,
a to na zaklade rozhodnutia o registracii na
poskytovanie takejto platobnej sluzby udeleného
Narodnou bankou Slovenska.

2.111Pouzivatelom platobnych sluzieb sa rozumie

opravnena osoba, ktora pouziva platobné
sluzby ako platitel alebo prijemca, pri€om
platitel a prijemca méze byt ta ista osoba (dalej
aj ,klient®). Pouzivatelom platobnych sluzieb sa
rozumie aj pouzivatefl elektronického
bankovnictva.

ktory je opravneny poskytovat platobné sluzby 2.112Pouzivatelom elektronického bankovnictva sa

podfa § 2 ods. 1 pism. c) alebo pism. d) zakona
o platobnych sluzbach v obmedzenom rozsahu,

rozumie fyzicka osoba, ktora pouziva sluzby
elektronického bankovnictva.

ato na zaklade rozhodnutia o registracii na 2.113Pracovnym dhom sa rozumie den, v ktorom

poskytovanie tychto platobnych sluzieb, ak
priemer z celkovej sumy platobnych operacii
vykonanych tymto poskytovatelom platobnych
sluZieb za poslednych 12 mesiacov nepresahuje

vykonavaju  svoju  Cinnost  poskytovatel
platobnych sluzieb platitela alebo poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu, ktori sa zu€astriuju
na vykonavani platobnej operacie atento den
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nie je dnom vofna alebo
pracovného pokoja.

2.114Pravnickou osobou sa rozumeju zdruzenia
fyzickych alebo pravnickych oséb, ucelové
zdruzenia majetku (najma nadacie a fondy
podla zakona o nadaciach), jednotky Uzemnej
samospravy (napr. obec, mesto, mestska cCast,
samospravny kraj), iné subjekty o ktorych to
ustanovuje zakon, ktoré vznikaju dhom, ku
ktorému su zapisané do obchodného registra

pracovného

alebo iného zakonom urCeného registra.
Zdruzeniami fyzickych alebo pravnickych osdb
su najma obchodné spoloCnosti (verejna

obchodna spolo¢nost, komanditnd spolo¢nost,
spolo¢nost s ru€enim obmedzenym, akciova
spolo¢nost) adruzstva, spoloéné podniky,
politické strany a politické hnutia, cirkevné
a nabozZenské zdruzenia, obdianske zdruzenia
a iné zdruzenia (napr. stavovské samospravne
organizacie lekarov, advokatov, auditorov
a pod.), zaujmové zdruzenia pravnickych oséb.
Do obchodného registra sa zapisuju obchodné
spolo¢nosti  (verejna obchodna spolo¢nost,
komanditna spolo¢nost, spolo¢nost s ru¢enim
obmedzenym, akciova spolo¢nost), druzstva,
pravnické osoby o ktorych to ustanovuje
osobitny zakon, pravnické osoby zaloZené
podla prava Eurépskych spologenstiev, podniky
a organizacné zlozky podnikov zahraniénych
osbb, odstepné zavody a iné organizacné
zlozky podnikov, ak tak ustanovi osobitny
zakon.

2.115Prevodom finan€nych prostriedkov (dalej len
"prevod") sa rozumie ¢&innost vykonana na
zaklade platobného prikazu, ktory dal platitel
poskytovatelovi platobnych sluzieb s cielom
prevedenia penaznych prostriedkov v prospech
prilemcu. Prevod sa mdze uskuto¢nit odpisanim
Z Uctu platitela alebo zloZzenim hotovosti
platitefom a pripisanim na ucet prijemcu alebo
aj vyplatou hotovosti prijemcovi; platitel
a priiemca moéze byt jedna a ta ista osoba
a poskytovatel platobnych sluZieb platitela
a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
méze byt jeden a ten isty poskytovatel
platobnych sluzieb.

2.116Prioritna platba - platba v EUR vykonana
vrealnom c¢ase prostrednictvom eurdpskeho
platobného systému TARGET2 za predpokladu,
Ze poskytovatelia platobnych sluzieb platitela
a prijemcu su ucastnikmi systému TARGET2
(dalej “prioritna platba®).

2.117Prijemcom sa rozumie osoba, ktora je oznacena
platitelom ako prijemca finanénych prostriedkov
platobnej operacie (dalej aj ,klient®).

2.118Prijimatel (Acquier) — banka alebo ina institucia,
ktora prebera udaje o  transakciach
uskuto&nenych v penaznych automatoch (ATM),
platobnych terminaloch (EFT POS) alebo
mechanickych snimacoch (imprintroch). Tieto
Udaje su zuctované v prospech uétu
obchodnika, a to prostrednictvom clearingovych
a zuctovacich centier.

2.119Povolené precerpanie - povoleny debet, 0
vySku ktorého sa zvySuje disponibilny zostatok
na beZznom ucte, je formou uaveru, ktory
umozfiuje maijitefovi disponovat s finanénymi
prostriedkami nad ramec aktualneho zostatku
jeho platobného uctu.

2.120Predkladatel je osoba opravnena preberat
vypisy z ucCtu, predkladat Ziadosti o bankové
informacie, bankové potvrdenia a spravy pre
ucely auditu, predkladat platobné prikazy
podpisané opravnenymi osobami a realizovat
vybery v hotovosti po predlozeni dokladu
podpisaného opravnenymi osobami.

2.121PrekroCenie — nepovoleny debet je automaticky
prijaté precCerpanie, pri ktorom veritel (banka)
umozfiuje majitelovi uctu disponovat’ finanénymi
prostriedkami nad ramec aktualneho zostatku

na platobnom ucéte alebo nad ramec
dohodnutého povoleného precerpania.
2.122Prijimanim platobnych operacii sa rozumie

platobna sluzba, ktoru poskytuje poskytovatef
platobnych sluzieb na zaklade zmluvy
s prilemcom o prijimani a spracovani
platobnych operacii, pricom vysledkom takejto
sluzby je pripisanie finanénych prostriedkov na
platobny ucet prijemcu.

2.123Privatbanka SMS kod predstavuje jedineény kod
zasielany formou SMS, ktory sluzi na
autentifikaciu uzivatela a autorizaciu transakcii
v elektronickom bankovnictve.

2.124Prostriedkami  dialkovej  komunikacie sa
rozumeju spbsoby, ktoré sa mézu bez sucasne;j
fyzickej pritomnosti poskytovatela platobnych
sluzieb a pouzivatela platobnych sluzieb pouzit
na uzatvorenie ramcovej zmluvy, zmluvy o
jednorazovej platobnej sluzby alebo zmluvy
0 vydavani elektronickych penazi.

2.125Protokol 3D Secure je bezpecnostny protokol

vytvoreny  spoloCnostou  MasterCard na
zabezpedlenie platobnych operacii
vykonavanych prostrednictvom internetu,
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pricom ide o zabezpeclenie
obchodnikov a platobnych kariet.

2.126Ramcovou zmluvou o poskytovani platobnych
sluzieb sa rozumie zmluva o poskytovani
platobnych sluzieb, ktora upravuje vykonavanie
jednotlivych a naslednych platobnych operacii a
podmienky zriadenia a vedenia platobného uctu
(dalej len ,ramcova zmluva®). Ramcovu zmluvu
uzatvara banka so spotrebitelmi.

2.127Referencia mandatu pre SEPA inkaso (UMR -
Unique Mandate Reference) je jedineCné
oznacenie mandatu pridelené prijemcom SEPA
inkasa.

2.128Referentnou urokovou sadzbou sa na ucely
tychto VOP rozumie urokova sadzba, ktora sa
pouziva ako zaklad pri vypocte uroku a ktora
pochadza z verejne dostupného zdroja, ktory
mbze overit poskytovatel platobnych sluzieb
a pouzivatel platobnych sluzieb.

2.129Referenénym datumom sa na ucely tychto VOP
rozumie  datum  pouzity  poskytovatefom
platobnych sluzieb na vypoCet urokov
z finanénych prostriedkov, ktoré boli pripisané
na platobny ucet alebo odpisané z platobného
uctu.

2.130Referenénym vymennym kurzom sa na ucely
tychto VOP rozumie vymenny kurz, ktory sa
pouziva ako zaklad na prepoCet medzi menami
a ktory spristupnil poskytovatel platobnych
sluzieb alebo pochadza z verejne dostupného
zdroja.

2.131Reklamaény poriadok upravuje vzajomné prava
a povinnosti vznikajace medzi bankou
a majitefom ucétu v suavislosti s uplathovanim
reklamacii klientov voCi banke tykajucich sa
kvality a spravnosti sluzieb poskytovanych
bankou. Reklamacény poriadok banka zverejfiuje
v obchodnych miestach banky a v elektronickej
forme na internetovej stranke  banky
www.privatbanka.sk

2.132Rezidentom sa rozumie
a) pravnickd osoba so sidlom v Slovenskej

internetovych

republike
b) zahrani¢na osoba (§ 21 ods. 2 zakona €.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v zneni neskorSich predpisov), ktorou sa
rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba -podnikatel, ktora ma podnik alebo
organizacnu zlozku umiestnenud na uzemi
Slovenskej republiky aje  zapisana
v obchodnom registri, t.j. osoba pod
zahrani¢nou kontrolou so sidlom mimo

uzemia Slovenskej republiky, resp. so sidlom
v Slovenskej republike, pokial ekonomicky
posobi na uzemi minimalne 1 rok (zahranicni
vlastnici budov a pozemkov na uzemi
Slovenskej republiky sa stavaju rezidentmi
len pri transakciach s tymito aktivami),
c) fyzicka osoba s trvalym pobytom na uzemi
Slovenskej republiky.
2.133Rezervovanie finanénych prostriedkov sa
vyuziva na viazanie finanénych prostriedkov pre
zuctovanie predmetnej platby, ktord& ma byt
splatna v stanovenom termine alebo na
stanoveny ucel.
2.134Rizikové krajiny su krajiny, voCi ktorym su
uplathované sankcie, embargo, ¢i iné
obmedzenia platieb zo strany Organizacie
spojenych narodov, Eurdpskych spoloéenstiev

alebo inych  medzinarodnych  organizacii
a Statov. Zoznam rizikovych krajin banka
zverejhuje na internetove] stranke banky

www.privatbanka.sk. Banka si vyhradzuje pravo
odmietnut vykonanie platobnych operacii do
rizikovych krajin.

2.135Rizikové osoby su osoby, voci ktorym su
uplathované sankcie, embargo, ¢i iné
obmedzenia platieb zo strany Organizacie
spojenych narodov, Eurdpskych spoloéenstiev
alebo inych  medzinarodnych  organizacii
a Statov. Zoznam os6b, voci ktorym Spojené
Staty americké uplatriuju sankcie, embargo Ci
inu formu obmedzenia platieb, je zverejneny na
webovych strankach www.treas.gov/ofac
(zoznam OFAC - Office of Foreign Assets
Control). Banka si vyhradzuje pravo odmietnut
vykonanie platobnych operacii v prospech
rizikovych oséb.

2.136Sadzobnik poplatkov Privatbanky, a.s. (dalej len
»~>adzobnik) stanovuje poplatky za jednotlivé
produkty a sluzby. Sadzobnik je umiestneny
v obchodnych miestach banky a v elektronickej
forme na internetovej stranke  banky
www.privatbanka.sk

2.137SecureCode je bezpecnostny prvok generovany
k debetnej platobnej karte MasterCard sluziaci
na zvySenie bezpec€nosti platieb debetnymi
platobnymi  kartami MasterCard a nimi
vykonanych platobnych operacii pri platbach za
tovar a sluzby objednané prostrednictvom
internetu u zabezpeéeného obchodnika.

2.138SEPA (Single Euro Payments Area) je jednotna
oblast platieb veurach, v ktorej mdbzu
spotrebitelia, podniky a dalSie hospodarske
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subjekty realizovat’ a prijimat’ platby v eurach, ¢i
uz v ramci jednej krajiny alebo medzi

ostatnych prvkov a ani dévernost

autentifikaénych udajov.

jednotlivymi krajinami, za rovnakych zakladnych 2.145SIPS (Slovak Interbank Payment System

podmienok, prav a povinnosti a bez ohladu na
to, kde sa nachadzaju.

2.139SEPA inkaso je tuzemska alebo cezhrani¢na

platobna operacia v mene EUR, pri ktorej sa
zatazi ucet platitela, ked platbu iniciuje prijemca
na zaklade suhlasu platitela. Banka platitefa
a banka prijemcu pristapili k SEPA platobnej
schéme a maju sidlo v Clenskej krajine SEPA.

2.140SEPA krajiny (Clenské krajiny SEPA) tvoria

Clenské krajiny Eurépskej unie, Lichtenstajnsko,
Norsko, Island, Svajéiarsko, Monako a San
Marino. Zoznam krajin SEPA je uverejneny na
webovej stranke
www.europeanpaymentscouncil.eu.

2.141SEPA platba (uhrada) je tuzemska alebo

cezhrani¢na platobna operacia v mene EUR
vykonana odpisanim z uctu platitela a pripisana
na ucet prijemcu na zaklade pokynu
(platobného prikazu) platitela. Banka platitela
a banka prijemcu pristupili k SEPA platobnej
schéme a maju sidlo v Clenskej krajine SEPA.
SEPA platba (uhrada) je teda platobna operacia
v mene EUR realizovana medzi u¢tom vedenym
v Privatbanke a uétom partnera vedenym v inej
banke, ktora pristupila k SEPA platobnej
schéme a ma sidlo v ¢lenskej krajine SEPA.

2.142SEPA platobna schéma je jednotny subor

pravidiel, postupov, noriem a/alebo
vykonavacich usmerneni dohodnutych medzi
poskytovatelmi platobnych sluzieb na realizaciu
platobnych operacii ustanovenych Eurdpskou
platobnou radou (European Payment Council)
v ramci ¢lenskych Statov SEPA.

2.143Server elektronického bankovnictva je pocitac

s komunikaénym rozhranim umiestneny na
ustredi banky, na ktorom su prevadzkované
produkty elektronického bankovnictva.

2.144Silnou autentifikaciou pouzivatela platobnych

sluZieb sa rozumie autentifikdcia na zaklade
pouzitia dvoch alebo viacerych prvkov, ktorymi
su vedomost, vlastnictvo a charakteristické
znaky pouzivatela platobnych sluzieb, pri¢om
vedomostou je to Co, vie len pouzivatel
platobnych sluzieb, vlastnictvom je to, o vlastni
alebo drzi len pouzivatel platobnych sluzieb
a charakteristické znaky Specifikuju pouzivatela
platobnych sluzieb. Tieto prvky su od seba
nezavislé avytvorené takym spbésom, Ze
narudenie jedného prvku nenaru$i spolahlivost

2.150Spoloénym

v mene EUR) je pridruZzeny platobny systém,
prostrednictvom ktorého sa vykonavaju SEPA
platobné operacie vramci Cc&lenskych Statov
SEPA.

2.146Sluzba 3DSecure je sluzba pre bezpecné platby

na internete  prostrednictvom  3DSecure
protokolu a zriaduje sa Zmluvou o vydani
a pouzivani debetnej platobnej karty.

2.147Sluzbou informovania o platobnom ucéte sa

rozumie on line sluzba prostrednictvom
internetu alebo iného elektronického
distribuéného kanalu spocivajuca v poskytovani
konsolildovanych informacii o jednom alebo
viacerych platobnych uétoch, ktoré su pristupné
on line prostrednictvom internetu a ktoré ma
pouzivatel platobnych sluzieb vedené u iného
poskytovatela  platobnych  sluzieb  alebo
u viacerych poskytovatelov platobnych sluZieb.

2.148SMS (Short Message Service) je sluzba

umoznujuca posielat a prijimat kratke textové
spravy prostrednictvom mobilného telefénu.

2.149SMS notifikaciou rozumieme informovanie

klienta prostrednictvom SMS na nim urceny

mobilny telefén a na zaklade poziadavky klienta:

a) oon line operaciach  autorizovanych
platobnou kartou,

b) o platobnych operaciach vykonanych na
platobnom ucte (napr. o aktualnom zostatku
na ucte na zaklade jeho zmeny, o poklese
zostatku pod stanovenu hranicu,
o prekroCeni stanovenej hranice zostatku
uctu, o inych informaciach pripravenych pre
uzivatela).

umiestiiovanim  sa  rozumie

uvadzanie dvoch alebo viacerych platobnych

znacCiek alebo platobnych aplikacii tej istej
platobnej znaCky na tom istom platobnom
prostriedku.

2.151Spotrebitefom sa rozumie fyzickd osoba -

obCan, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy,
predmetom ktorej je poskytovanie platobnych
sluzieb, nekona vramci svojho zamestnania,
povolania alebo podnikania (dalej len
“spotrebitel). Spotrebitefom nie je fyzicka osoba
- podnikatel a pravnicka osoba.

2.152Sprostredkovatefom platobnych sluzieb sa

rozumie prevadzkovatel platobného systému
alebo poskytovatel platobnych sluzieb, ktory nie
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je poskytovatelom platobnych sluzieb platitefa
ani prijemcu.

2.153Stavom na ucte sa rozumie okamzity vypis
z uctu majitela uctu v Case jeho tlace.

2.154STOPLIST je zoznam platobnych kariet, ktoré
nemdzu byt pouzité na vybery hotovosti alebo
na uhradu za nakup tovarov a sluzieb.

2.155STP (Straight Through Processing) platbou sa
rozumie platba vykonavana automaticky
v elektronickej forme na zaklade jednoznacného
identifikatora alebo viacerych jednoznaénych
identifikatorov bez potreby manualneho zasahu
pri jej spracovani.

2.156Suhlasom na vykonanie platobnej operacie sa
rozumie jeho autorizacia opravnenou osobou,
majitelom uctu alebo disponentom.

2.157SW.LLF.T (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication)  celosvetova
organizacia vykonavajuca cezhrani¢ny platobny
styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT
prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom
ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav
o finanénych transakciach medzi bankami
a dalSimi financnymi instituciami.

2.158TARGET2 (Trans-European Automated Real-
Time Gross Settlement Express Transfer
system) - TranseurOopsky automatizovany
expresny systém hrubého zuctovania platieb
vrealnom c&ase. TARGET je uréeny len pre
transakcie realizované v eurach.

2.159Tuzemec je fyzicka osoba, ktora ma trvaly alebo
prechodny pobyt v SR, pravnicka osoba, ktora

ma sidlo v SR a organizatna zlozka
cudzozemca v tuzemsku.
2.160Tuzemskou platobnou operaciou alebo

tuzemskou platbou sa rozumie platba v mene
EUR, ktoru iniciuje platitel alebo prijemca a pri
ktorej sa banka platitefa abanka prijemcu
nachadzaju na uzemi SR.

2.161Uginnost podpisového vzoru je konkrétny datum
vtvare def, mesiac, rok (DDMMRR), a &as
v tvare hodina, minuta (HH:MM hod.) uvedeny
na internom bankovom tlaCive podpisového
vzoru, od ktorého je podpisovy vzor ucinny, t.j.
zavazny pre banku.

2.162Uhradou sa rozumie platobna sluzba, pri ktorej
sa na zaklade pokynu platitefa suma platobnej
operacie odpisuje z platobného uctu platitela a
pripisuje na platobny  uCet  prijemcu
prostrednictvom  poskytovatela  platobnych
sluzieb, ktory vedie platobny ucet; uhradou sa
rozumie aj trvaly prikaz na uhradu.

2.163Urokovou sadzbou sa rozumie Grokova sadzba
vyhlasena Privatbankou, ktora je zverejnena a
dostupna pre klientov banky v pisomnej forme v
priestoroch obchodnych miest Privatbanky
a v elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk. Pri produktoch sa
vyuzivaju nasledovné typy urokovych sadzieb:
base rate, fixna urokova sadzba, pohybliva
urokova sadzba (float) a Specialne typy sadzieb.

2.164Valutou sa rozumie den odpisania alebo
pripisania finan¢nych prostriedkov z u¢tu banky
na jej nostro ucte (ucte banky u inej banky).

2.165Vkladom v zmysle zmluvy o vklade sa rozumie
suma finanénych prostriedkov pripisana na ucet
vkladnej knizky alebo na ucet vkladového listu,
ako aj menovita (nominalna) hodnota
vkladového listu uvedena na vkladovom liste.

2.166Vydavanim platobnych prostriedkov sa rozumie
platobna sluzba, ktoru poskytuje poskytovatel
platobnych sluzieb na zaklade zmluvy s
pouzivatelom platobnych sluzieb o vydani
platobného prostriedku.

2.167Vymennym kurzom sa rozumie vymenny kurz
vyhlaseny Privatbankou, ktory je zverejneny
a dostupny pre klientov banky v pisomnej forme
v priestoroch obchodnych miest Privatbanky
a v elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk.

2.168Vypisom z uc¢tu avypisom z poplatkov sa
rozumie poskytnutie alebo  spristupnenie
informacie pre maijitefa actu alebo pre iné
opravnené osoby, ur€ené majitefom uctu,
o stave finanénych prostriedkov na ucte
a o zuctovanych obratoch po odpisani alebo po
vykonani jednotlivej platobnej operacie na ucte
v sulade stymito VOP alebo o inej finan¢nej
operacii na inych vkladovych dctoch ako
platobnych Gétoch, a to formou sprav
0 zuctovani (dalej ,vypis z uc¢tu“), ak o vypis
z u€tu poziada. Vynimku tvoria vkladné knizky,
pri ktorych banka vypis z u0&tu klientom
negeneruije.

2.169ZabezpeCenou internetovou strankou pre
platobné operacie vykonavané platobnymi
kartami sa rozumie internetova stranka
zabezpec€ena 3D Secure protokolom.

2.170Zabezpeceny obchodnik (3D Secure obchodnik)
je internetovy obchodnik zabezpeeny 3D
Secure protokolom, to znamena, Ze pri platbe
cez internet u zabezpeceného
obchodnika sa celd platba vykona tak, Ze
zabezpeCeny obchodnik nemda pristup k
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2.173Zmluva o poskytnuti

2.174Zmluva o vklade v zmysle

autentifikatnym udajom z debetnej platobnej
karty a internetova stranka zabezpeceného
obchodnika musi byt oznaéena logom
MasterCard SecureCode.

2.171Z&konom o platobnych sluzbach sa rozumie

zakon ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
aozmene adoplneni niektorych zakonov
v platnom zneni.

2.172Z4akonny zastupca maloletého dietata alebo ingj

osoby je rodi¢ dietata, alebo

opatrovnik.

osvojitel

jednorazovej platobnej
sluzby je zmluva, ktora upravuje vykonavanie
jednorazovych  platobnych  operacii bez
vykonania naslednych platobnych operacii. Za
zmluvu o poskytnuti jednorazovej platobnej
sluzby vzmysle tychto VOP sa povazuje
dvojstranny pravny ukon, na zaklade ktorého
klient autorizuje, to znamena udeluje suhlas
poskytovatelovi platobnych sluzieb na
vykonanie platobnej operacie a
poskytovatel platobnych sluzieb poskytne
klientovi jednorazovu platobnu sluzbu. Uvedena
zmluva sa riadi ustanoveniami  zakona
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

tychto VOP je
dvojstranny pravny ukon, ktory sa riadi
ustanoveniami Obdianskeho zakonnika, na
zaklade ktorého buduci majitel vkladnej knizky
alebo vkladového listu vklada finanéné
prostriedky. Privatbanka prijima tieto finanéné
prostriedky a vystavi vkladnd knizku alebo
vkladovy list, ktoré su potvrdenim o existencii
Zmluvy o vklade medzi bankou a majitelom
vkladnej kniZzky alebo vkladového listu. Tato
zmluva o vklade medzi majitelom vkladnej
kniZzky alebo vkladového listu a bankou méze
byt uzatvorena v pisomnej forme.

2.175Zmluva o udte sa rozumie kazda zmluva, na

zaklade ktorej sa poskytuje majitelovi uctu
vkladovy alebo obdobny produkt v zmysle tychto
VOP, najma, Zmluva o Privatbanka Basic
Konte, Zmluva o Privatbanka Biznis Konte,
Zmluva o Privatbanka Konte, Zmluva
o Privatbanka FIX Konte, Zmluva o Privatbanka
Bonus Konte a iné zmluvy.

2.176Zmluvou na dialku sa rozumie zmluva uzavreta

medzi bankou a majitefom uctu ako fyzickou
osobou, ktorej predmetom je poskytnutie
finanénej sluzby, a to vyluéne prostrednictvom

internetu alebo inych elektronickych
distribunych kanalov.
2.177Znehodnotenie karty sa uskutoCiiuje jej

Ciastonym vertikalnym prestrihnutim tak, aby
bol prestrihnuty ¢&ip ako aj podpisovy
a magneticky pruzok.

2.178Znovuvydana platobna karta — je platobna karta

vydana bankou drZitelovi karty v pripade straty,
kradeze alebo poskodenia pdvodnej platobnej
karty.

2.179Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo

informacie vo verejne pristupnych priestoroch
obchodnych miest al/alebo prostrednictvom
elektronickych sluzieb a/alebo na internetovej
stranke banky a/alebo inou, po uvahe banky
vhodnou formou, ¢&im dokument alebo
informacia nadobuda udcinky, ak nie je
v prisludnom dokumente stanovené inak.

2.180Zirovanie - podpisanie $eku majitefom Seku.

3.

3.1

3.2

Preukazovanie totoznosti a konanie klienta
Preukazovanie totoznosti klienta

V zmysle § 89 zakona ¢&. 483/2001 Z.z.
0 bankach, v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o bankach®), je banka povinna
pozadovat preukazanie totoznosti klienta pri
kazdom bankovom obchode okrem obchodov
vykonavanych prostrednictvom zmenarenskych
automatov, pri poskytovani finanCnych sluZieb
na dialku a pri nakladani s vkladom okrem jeho
zriadenia, ak sa nakladda so sumou
nepresahujucou 2 000 EUR, aak osobitny
zakon neustanovuje inak. Svoju totoznost’ klient
ob&an - fyzicka osoba preukazuje predlozenim
dokladu totoznosti. Vykonanie obchodu so
zachovanim anonymity klienta je banka povinna
odmietnut.

Vsulade s § 93a zakona o bankach a § 88
zadkona o platobnych sluzbach na ucely
zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
pouzivatelov platobnych sluzieb aich
zastupcov, na uclely rokovania a pripravy
obchodov, na ucely uzatvarania a vykonavania
obchodov s pouzivatelmi platobnych sluzieb pri
vykonavani platobnych sluzieb podfa zakona
o platobnych sluzbach, na uc€ely prijimania
a vybavovania reklamacii pouzivatelov
platobnych sluzieb a na ucCely rieSenia sporov
s pouzivatelmi platobnych sluzieb
z poskytovania platobnych sluzieb, na ucel
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ochrany adomahania sa prav poskytovatela
platobnych sluzieb voCi pouzivatelom
platobnych sluzieb, na ucel zdokumentovania
Cinnosti poskytovatela platobnych sluzieb, na
ucely vykonu dohlfadu nad poskytovatelmi
platobnych sluzieb a nad ich innostami a na
plnenie si Uloh a povinnosti poskytovatelov
platobnych sluZzieb podla zakona o platobnych
sluzbach alebo osobitnych predpisov je
pouzivatel  platobnych  sluzieb a jeho
zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych oséb
povinny pri kazdom obchode poskytovatelovi
platobnych sluzieb na jeho ziadost

a) poskytnut

1. ak ide o fyzicku osobu, vratane fyzickej
osoby zastupujucej pravnicki osobu,
meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu,
adresu prechodného pobytu, rodné Cdislo,
ak je pridelené, datum narodenia, Statnu
prislusnost, druh a ¢islo dokladu
totoznosti a fotografiu z dokladu
totoznosti, a ak ide o fyzickl osobu, ktora
je podnikatefom, aj adresu miesta
podnikania, predmet podnikania,
oznaCenie uradného registra alebo inej
uradnej evidencie, v ktorej je zapisany,
a Cislo zapisu do tohto registra alebo
evidencie,

2. ak ide o pravnicki osobu, nazov,
identifikacné Cislo, ak je pridelené, adresu
sidla, predmet podnikania alebo ingj
¢innosti, adresu umiestnenia podniku
alebo organizacnych zloziek a adresu
miesta vykonu ¢innosti, zoznam o0séb
tvoriacich Statutarny organ tejto pravnicke;j
osoby a udaje o nich v rozsahu podla
prvého bodu bodu 3.2 pism. a) VOP,
oznacCenie uradného registra alebo inej
uradnej evidencie, v ktorej je tato
pravnicka osoba zapisana, a Cislo zapisu
do tohto registra alebo evidencie,

3. kontaktné telefébnne dislo, faxové d&islo
a elektronicku adresu, ak ich ma,

4. doklady a udaje preukazujuce
a dokladujuce
4a. schopnost pouzivatela platobnych

sluzieb splnit’ si zavazky z obchodu,

4b. pozadované zabezpelenie zavazkov
z obchodu,

4c. opravnenie na zastupovanie, ak ide o
zastupcu,

3.3

3.4.

3.5.

4d. splnenie ostatnych poZziadaviek
a podmienok na uzavretie alebo
vykonanie  obchodu, ktoré su

ustanovené zakonom o platobnych
sluzbach alebo osobitnymi predpismi
alebo ktoré su dohodnuté s
poskytovatelom platobnych sluZieb,
b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim
1. obrazovu podobizen, titul, meno, priezvisko,

rodné priezvisko, rodné ¢islo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, adresu
trvalého pobytu, adresu prechodného
pobytu, Statnu prislusnost, zaznam

0 obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony,
druh a ¢islo dokladu totoznosti, vydavajuci
organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti a
2. dalSie udaje z dokladov preukazujucich
a dokladujucich udaje, na ktoré sa vztahuje
bod 3.2. pism. a) VOP.
Poskytovatel platobnych sluzieb je opravneny
pri kazdom obchode poZadovat od pouZivatela
platobnych sluzZieb ajeho zastupcu udaje v
rozsahu podfa bodu 3.2 VOP a opakovane ich
pri kazdom obchode ziskavat spésobom
vymedzenym v bode 3.2 pism. b) VOP.
Pouzivatel platobnych sluZzieb a zastupca
pouzivatela platobnych sluzieb su povinni
vyhoviet kazdej takejto Ziadosti poskytovatela
platobnych sluzieb.
Na ucely uvedené v bode 3.2 VOP je
poskytovatel platobnych sluzieb aj bez suhlasu
a informovania dotknutych o0sbb opravneny
zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat,
vyuzivat a inak spracuvat osobné udaje a iné
udaje v rozsahu podla bodu 3.2 VOP; pritom je
poskytovatel platobnych sluzieb opravneny
S pouzitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat
képie dokladov totoznosti a spracuvat rodné
Cisla a dalSie udaje a doklady v rozsahu podfa
bodu 3.2 VOP a 31.6 VOP.
Udaje, na ktoré sa vztahuju body 3.2 az 3.4
VOP a 31.2 VOP je poskytovatel platobnych
sluzieb povinny aj bez suhlasu a informovania
dotknutych oséb spristupriovat’ a poskytovat na
spracuvanie inym osobam uréenym zakonom
len za podmienok ustanovenych zakonom
o platobnych  sluzbach  alebo  osobitnym
zadkonom a Narodnej banke Slovenska na ucely
prevadzkovania platobnych systémov
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3.6.

3.7.

3.8

a vykonavania posobnosti, dohlfadu a c&innosti
podla zakona o platobnych sluzbach
a osobitnych predpisov. Udaje, na ktoré sa
vztahuju body 3.2 az 3.4 VOP a 31.2 VOP
a ktoré su evidované v prevadzkovanych
platobnych systémoch, je Narodna banka
Slovenska opravnena spracuvat a zo svojho
informaéného systému spristupfovat
a poskytovat poskytovatelom sluzieb
platobného styku na ucely uvedené v bode 3.2
VOP.

Udaje, na ktoré sa vztahuju body 3.2 az 3.4
VOP a 31.2 VOP, je poskytovatel platobnych

sluzieb aj bez suhlasu a informovania
dotknutych  0s6b  prislusny zo  svojho
informacného systému spristupnovat

a poskytovat osobam a organom, ktorym ma
zakonom uloZenu povinnost poskytovat alebo
ktorym je zo zakona opravneny poskytovat
informacie chranené povinnostou mi¢anlivosti
podfa bodu 31.2 VOP, ato len pri poskytovani
a len v rozsahu poskytovania informacii
chranenych povinnostou mic€anlivosti podla
bodu 31.2 VOP.

Udaje, na ktoré sa vztahuju body 3.2 az 3.4
VOP a 31.2 VOP, mbze poskytovatel platobnych
sluzieb  spristupnit  alebo  poskytnut  do
zahraniia len za podmienok ustanovenych v
osobithom zakone alebo ak tak ustanovuje
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana a ktora ma prednost pred
zakonmi Slovenskej republiky.

Totoznost klienta obCana - fyzickej osoby sa
preukazuje platnym dokladom totoZnosti klienta
alebo podpisom Kklienta, ak je tento Kklient
osobne znamy, a ak je jeho podpis bez
akychkolvek pochybnosti zhodny s podpisom
klienta na podpisovom vzore ulozenom v banke,
pred podpisanim ktorého klient preukazal svoju
totoZnost. Pri vykonavani obchodu
prostrednictvom technickych zariadeni sa
totoznost’ preukazuje osobitnym identifikanym
Cislom alebo obdobnym kdédom, ktory banka
prideli klientovi a autentifikaCnym udajom, ktory
banka dohodne s klientom alebo elektronickym
podpisom podla osobitného zakona. Za preukaz
totoZznosti sa na ucely tychto VOP povazuje
obliansky preukaz vydany v Slovenskej
republike alebo cestovny doklad. Ak za klienta
kona zastupca, €i uz na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej moci, banka overuje totoZznost
zastupcu a predklada sa doklad, z ktorého je

3.9

zrejmé opravnenie na zastupovanie (napr. rodny
list, rozhodnutie sudu a pod.).

Identifikaéné doklady klienta

Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je
povinnost klienta predloZit identifikaéné doklady
v tomto rozsahu:

a) Tuzemec - pravnicka osoba a fyzicka osoba -
podnikatel so sidlom na Uzemi Slovenskej
republiky (dalej len ,SR®) je povinna predlozit
doklady, ktoré osvedCuju vznik pravnickej
osoby, resp. prislusné opravnenie na
vykonavanie podnikatelskej Cinnosti (napr.
vypis z obchodného registra, Zivnostenskeé
opravnenie, koncesnu listinu a pod.). Ak
majitel uctu nepodlieha povinnosti zapisu do
obchodného registra, je povinny predlozit
listinu, ktorou bola pravnicka osoba zaloZzena
spolu s listinou osvedcujucou zapis
v inom uradnom registri.

b) Cudzozemec - pravnicka osoba a fyzicka
osoba — podnikatel so sidlom mimo Uzemia
SR predklada na overenie totoZnosti vypis z
fremného alebo obchodného registra
v zahraniCi, overeny notarom v S$tate sidla
firmy, resp. zastupitelskym organom tohto
Statu na uzemi SR s menovitym uvedenim
Statutarneho zastupcu. Banka je opravnena
pozadovat uradny preklad tychto
dokumentov do slovenciny. V pripade, Ze
cudzozemec - pravnicka osoba podnika na
uzemi SR prostrednictvom svojho podniku,
organiza¢nej zlozky alebo prevadzky, je
povinna  predlozZit doklad osvedCujuci
opravnenie na podnikatelska ¢&innost na
uzemi SR, t.j. vypis z obchodného registra
SR, stanovy alebo dokumenty podobnej
povahy.

c) Tuzemec a cudzozemec — pravnicka osoba
su taktiez povinné predlozit doklady
umoznujuce identifikovat kone¢ného
uzivatela vyhod na ucely vykonania
zakladnej, zjednoduSenej alebo zvySenej
starostlivosti v zmysle zakona ¢&. 297/2008 Z.
z. oochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej cinnosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu.

d) Tuzemec - fyzicka osoba — ob&an je povinny
preukazat svoju totoznost' v zmysle bodu 3.2
tychto VOP.
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

e) Cudzozemec - fyzickd osoba predklada
cestovny pas adalSi doklad preukazujuci
adresu trvalého pobytu, pripadne preukaz
totoznosti vydany v ¢lenskom State Eurdpskej
unie.

Dokumentaciu potrebnu pre uzatvorenie zmluvy

podla bodu 3.9 VOP predklada maijitel uctu

formou originalu, pripadne Uuradne overenej
fotokopie. Banka ma pravo pozadovat odpisy
listin a podpisy na listinach Uradne osvedcené

v zmysle platnych pravnych predpisov.

Pri zriadovani ucétov na zaklade zmluvy na

dialku banka postupuje podla ¢l. 23 VOP

v zmysle osobitného zakona.

Konanie klienta

Za pravnicklu osobu, ktora sa =zapisuje do
obchodného registra, kona Statutarny organ,
pripadne ina osoba opravnena konat v mene
pravnickej osoby (prokurista, likvidator a pod.)
v zmysle vypisu z obchodného registra a to
spdsobom, ktory uruje zapis v obchodnom
registri. Za pravnicku osobu, ktora sa nezapisuje
do obchodného registra, kona Statutarny organ -
t.j. osoby, ktoré su na to opravnené zmluvou
o zriadeni pravnickej osoby, zakladatelskou
listinou, alebo inymi zodpovedajucimi listinami v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze dbjde k zmene v obsadeni
Statutarneho organu, je tato zmena ucinna vodi
banke momentom, ked jej bol predlozeny
original alebo Uradne overena fotokdpia
pravoplatného rozhodnutia organu, ktory je
v zmysle spoloenskej zmluvy, zakladatelskej
listiny, pripadne stanov spolo€nosti opravneny
uskutoCnit’ takuto zmenu. Toto ustanovenie
nema vplyv na povinnost klienta uviest zapis v
obchodnom registri do suladu s faktickym
pravhym stavom, ako i na povinnost klienta
predlozit banke bezodkladne po uskutoCneni
zmeny v obchodnom registri novy vypis
z obchodného registra.  Doveryhodnost
a dostatoénost predlozenych listin je banka
opravnena posudit podla vlastného uvazenia.
Fyzickd osoba mbéze konat samostatne vo
vztahu s bankou iba za predpokladu, Zze ma
uplnu spésobilost na pravne ukony. Za osoby,
ktoré nemaju uplnu spésobilost na pravne
ukony, kona vo vztahu s bankou ich zakonny
alebo ustanoveny zastupca. Maloletého klienta
zastupuje jeho zakonny =zastupca alebo

3.15

3.16

3.17

opravnena osoba, ktora okrem svojho preukazu
totoznosti predlozi  doklad potvrdzujuci
identifikacné udaje maloletého — rodny list alebo
iny hodnoverny doklad napr. vypis z knihy
narodeni, pravoplatné rozhodnutie sudu.
Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba sa méze
dat’ pri pravhom ukone zastupit zastupcom na
zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi
byt udelené v pisomnej forme, musi byt z neho
zrejmé, kto je zastupeny, kto je zastupca, na
aké pravne ukony a na aky Cas sa udeluje.
Podpisy na plnomocenstve musia byt Uradne
overené, alebo ak sa udeluje plnomocenstvo
priamo v banke, tak overenie vykonava
zamestnanec banky. Pokial je plnomocenstvo
vystavené mimo uUzemia SR, overi podpis na
plnomocenstve notar v krajine, kde bolo
plnomocenstvo vystavené. Ak sa v zmysle
platnych pravnych predpisov a medzinarodnych
zmlav zavaznych pre SR vyzaduje vysSie
overenie (napr. superlegalizacia), je potrebné
plnomocenstvo predlozit s vy$Sim overenim
v krajine vystavenia.

Vynimku zbodu 3.9 pri  predkladani
identifikanych dokladov banka umozriuje
v pripade, Ze otvara uCet obchodnym
spoloénostiam - tuzemcom, ktorym zdakon

uklada povinnost zlozit' zakladné imanie pred
podanim navrhu na zapis spolocnosti do
obchodného registra. V takomto pripade banka
pozaduje od klienta ako doklad overenu
spoloensku zmluvu alebo zakladatelsku listinu
vo forme notarskeho zapisu spolu so stanovami,
ak ich zakon vyzaduje. Tieto dokumenty musia
byt predloZené v originali, pripadne ako uradne
overené kopie. Z tychto predlozenych
dokumentov musi byt predovSetkym zrejmé aka
pravnicka osoba bola zaloZend, kto ju zalozil
a kto bol povereny spravou vkladov splatenych
pred zapisom spolo¢nosti do obchodného
registra. VyS8ka a mena zloZzeného zakladného
imania musi byt uvedena v spoloCenskej
zmluve.

Klient moze urcit banku ako spravcu vkladu. Na
uréenie banky ako spravcu vkladu sa vyzaduje
jej predchadzajuci pisomny suhlas, inak je
takéto uréenie neucinné. Ak bola banka ucinne
stanovena spravcom vkladu, banka vyda
zakladatelom potvrdenie o vySke prevzatych
finan€nych prostriedkov. Pokial vykonava banka
funkciu spravcu vkladu, nepovoli disponovat
s vkladom na ucte zakladného imania Ziadnej
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3.18

3.19

3.20

3.21

osobe az do momentu vzniku pravnickej osoby 3.22 Majitel

alebo dovtedy, kym =zakladatelia banke
hodnoverne nepreukazu, ze pravnicka osoba
nevznikne.

Ak ma banka pochybnosti o spravnosti udajov v
predlozenych dokladoch, alebo ak v nich nie su
obsiahnuté v3etky potrebné udaje pre zalozenie
uCtu, méze si od zakladatefa ucCtu vyziadat
dalSie doklady, prip. ich overenie.

Vyhlasenie klienta o vlastnictve finanénych
prostriedkov pouzivanych pri obchodoch

Maijitel 0¢tu podpisanim zmluvy zavazne
vyhlasuje, ze finan¢né prostriedky, ktoré bude
pouzivat’ na vykonanie obchodu alebo
obchodov su v jeho vlastnictve a Ze tieto
obchody vykonava vo svojom vlasthom mene
a na svoj vlastny ucet. Klient sa zavazuje, ze
pred vykonanim obchodu, pri ktorom by mali byt
pouzité prostriedky inej osoby, alebo ak by
obchod mal byt vykonany na ucet tretej osoby,
odovzda banke osobitné vyhlasenie, ktoré bude
obsahovat zakonom pozadované identifikacné
Udaje o tretej osobe, ako aj jej pisomny suhlas s
pouZitim jej prostriedkov na vykonavany obchod
a na vykonanie obchodu na jej ucet. Klient berie
na vedomie, Zze pri nesplneni jeho povinnosti
podlfa predchadzajucej vety banka vykonanie
obchodu odmietne.

Podla Zékona o bankach (§ 89 ods. 3) je banka
povinna pri kazdom obchode s hodnotou
najmenej 15.000,- EUR zistovat vlastnictvo
prostriedkov pouZitych klientom na vykonanie
obchodu. Ak si Kklient nesplni povinnost
preukazania vlastnictva podla predchadzajucej
vety, banka je povinna odmietnut vykonanie
pozadovaného obchodu.

Vyhlasenie o osobe s osobithym vztahom
k banke

Podla zédkona o bankach (§ 35 ods. 1) banka
nesmie vykonavat s osobami, ktoré k nej maju
osobitny vztah, obchody, ktoré vzhladom na
svoju povahu, ucel alebo riziko by sa nevykonali
s ostatnymi klientmi. Banka je povinna pred
uzatvorenim a vykonanim takéhoto obchodu
preverit, ¢i osoba, s ktorou obchod vykonava,
nema knej osobitny vztah. Tato osoba je
povinna poskytnut banke pravdivé informacie.

3.23

4.1

4.2

uctu pred zriadenim acétu v banke
zavazne vyhlasuje, &i je alebo nie je osobou
s osobitnym vztahom k banke podla § 35 ods. 4
zakona o bankach. Majitel actu berie na
vedomie, ze v pripade uvedenia nepravdivych
udajov v tomto vyhlaseni je zmluva o ucte medzi
majiteflom uctu a bankou neplatna. Majitel uctu
sa suCasne zavazuje bezodkladne oznamovat
banke kazdu zmenu udajov, dotykajucu sa oséb
s osobitnym vztahom k banke.

Cestné vyhlasenie o darnovej rezidencii

V zmysle  VyhlaSky  Ministerstva  financii
Slovenskej republiky €. 446/2015 Z.z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti preverovania finanénych
uCtov oznamujucimi finanénymi inStituciami,
predklada majitel uétu pri otvoreni uétu v banke
Cestné vyhlasenie, ktoré sluzi na urcCenie
dafiovej rezidencie maijitefa GStu. Cestné
vyhlasenie predklada majitel actu na tlacive
banky.

Zriadovanie, vedenie azanik zmluvného
vzt'ahu pre vkladové uéty

Zriad'ovanie vkladovych uctov

Banka zriaduje ucty na zaklade pisomne
uzatvorenej zmluvy ouéte (s vynimkou
vkladnych kniZiek) medzi bankou a majitelom
uctu. Banka zriaduje platobné ucéty pre
spotrebitelov na zaklade pisomne uzatvorenej
ramcovej zmluvy o platobnych sluzbach medzi
bankou a majitelom uctu (dalej len v &lanku 8
,Zmluva o ucte®).

Vklad je chraneny vrozsahu aza podmienok
podla zakona ¢&. 118/1996 Z. z. o ochrane
vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni. Privatbanka, a.s. je
ucastnikom systému ochrany  vkladov
v Slovenskej republike (dalej len “SR”), ktory je
upraveny zakonom &. 118/1996 Z. z. o ochrane
vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Neanonymné vklady fyzickych osob
a niektorych pravnickych osdb su chranené,
a v pripade, ak sa tieto stanu nedostupnymi,
bude za ne poskytnutda nahrada v domacej
mene z prostriedkov Fondu ochrany vkladov

(dalej len ,FOV”). PodrobnejSie informacie
osysttme ochrany vkladov aFOV su
zverejnené na internetovej adrese
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4.3

4.4

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

www.privatbanka.sk a www.fovsr.sk. Banka je

povinna uverejnit na svojom webovom sidle a

vo svojich prevadzkovych priestoroch aj

pisomné informacie o ochrane vkladov a

poskytnut klientom informacie v rozsahu a

spbésobom ustanovenom osobitnym zakonom

€.118/1996 Z. z. o ochrane vkladov v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluva o uéte sa vyhotovuje spravidla vo dvoch

vyhotoveniach, znich kazdé ma povahu

originalu. Na zriadenie uctu nevznika majitelovi
uctu pravny narok, a to ani v pripade, ak mu
banka predtym zriadila uz iny ucet.

Nazov uctu tvori:

a) u pravnickych os6b: obchodné meno podla
vypisu z obchodného registra alebo iného
uradného registra,

b) u fyzickych oséb — podnikatefov: obchodné
meno podla zivhostenského listu, koncesnej
listiny alebo iného zakonom stanoveného
dokladu, na =zaklade ktorého vykonava
podnikatel'sku ¢innost,

¢) u fyzickych oséb — nepodnikatelov: meno
a priezvisko.

Zmluvu o uéte, ako aj dodatky k zmluve o ucte,
podpisuje maijitel uctu. Zmluvu o ucte je mozné
menit a dopifiat len vo forme &islovanych
pisomnych dodatkov. Ak v zmluve alebo inom
pravhom predpise nie je stanovené nieCo ing,
banka otvara ucty s vynimkou terminovanych
vkladov na dobu neurcitu.

DalSou podmienkou zriadenia Uétu je zloZenie

minimalnej sumy zakladného vkladu (s

vynimkou bankou stanovenych vybranych

druhov uctov) a po splneni podmienok zo strany
majitela uctu.

Odo dna ucinnosti zmluvy su majitel uctu alebo

nim splnomocnené osoby opravnené s uctom

a prostriedkami na ucte disponovat.

Banka zriaduje a vedie ucty a vkladné knizky

v mene EUR a vybrané druhy uctov a vkladnych

kniZiek vo vybranych cudzich menach v sulade

s obchodnou politikou banky.

Vsetky uctovné operacie na platobnych,

vkladovych alebo inych ucétoch sa vykonavaju

v mene, v ktorej je uCet vedeny.

Banka mo6ze stanovit povinny minimalny

zostatok na ucte. V pripade, ak banka pouzije

minimalny zostatok na uCte na uspokojenie
svojich pohladavok (inkaso poplatkov za sluzby
banky alebo urokov), resp. na zuctovanie
transakcii vykonanych drzitefom platobnej karty

412

4.13

414

4.15

4.16

prostrednictvom karty, je majitel uCtu povinny

bezodkladne doplnit finanéné prostriedky na

ucte aspon do vySky minimalneho zostatku.

Banka stanovila minimalny zostatok

vkladovych produktoch:

a) Bezny ucet - pravnické osoby, Privatbanka
Biznis Konto: 50 EUR, 50 GBP, 100 USD,
100 CHF, 200 PLN, 1 000 CZK.

b) Bezny ucet — fyzické osoby, Privatbanka
Konto, Privatbanka Basic Konto, Privatbanka
Standard Konto: 25 EUR,

c) Bezny ucet v cudzej mene: 25 GBP, 50 USD,
50 CHF, 500 CZK.

d) Vkladna knizka: 10 GBP, 50 USD, 50 CHF,
CZK 500.

e) Privatbanka FIX Konto: 250 EUR, 5.000
CZK, 200 USD, 200 GBP, 200 CHF.

f) Privatbanka PROFIT Konto: 250 EUR.

Na ostatnych vkladovych produktoch banky nie

je stanoveny minimalny zostatok.

na

Disponovanie na vkladovom uéte

Pred nadviazanim zmluvného vztahu s klientom
apred vykonanim kazdého obchodu su
zamestnanci banky povinni kazdého klienta
identifikovat. Pred otvorenim uc¢tu banka
vyhotovi podpisovy vzor.

Maijitel actu v podpisovom vzore definuje
spbsob disponovania s uc¢tom a finanénymi
prostriedkami na ucéte a rozsah opravneni pre
opravneneé osoby.

Podpisovy vzor je listina a personalizovany
bezpelnostny prvok, ktora sluzi na overovanie
opravnenosti podpisujucej osoby nakladat
s finanénymi prostriedkami na ucte dohodnutym
spbésobom a na kontrolu podpisu tejto osoby.
Podpisovy vzor je neoddelitelnou sucastou
zmluvy o uéte, ku ktorej sa vyhotovuje.
Podpisovy vzor je ucinny najskdr okamihom
platnosti zmluvy, ktorou bol prislusny ucet
zriadeny. Podpis maijitefa u¢tu na zmluve
nemusi byt totoZzny so vzorovym podpisom,
ktory uvedie na tlaCive podpisového vzoru.
Vzorovy podpis je vlastnoruéné grafické
znazornenie podpisu majitela 0ctu alebo
disponenta s prvkami individuality na tlacive
banky, na podpisovom vzore, napr. vo forme
titul, meno a priezvisko, alebo meno
a priezvisko alebo len priezvisko, a to v poradi
stanovenom klientom. Vzorovy podpis
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4.17

4.18

predstavuje formu identifikacie klienta, a preto
musi byt overeny bankou alebo uradne.
Podpis klienta musi byt na tlagive podpisovych
vzorov banky vykonany pred zamestnancom
banky, ktory zaroven overi totoznost osoby
alebo méze byt vyplneny vopred a uradne
overeny notarom alebo inym zakonne
opravnenym organom. Pri zriadovani uctov na
zaklade zmluvy na dialku neplatia ustanovenia
uvedené v predchadzajucej vete a postupuje sa
v zmysle osobitného zékona a ¢lanku 23. VOP.
Podpisovy vzor je pre banku zavazny od
datumu ucinnosti, uvedenom na podpisovom
vzore. Ak datum uc&innosti nie je na podpisovom
vzore uvedeny, podpisovy vzor je ucinny od
datumu a ¢asu uvedeného na peciatke banky,
tj. od okamihu prevzatia podpisového vzoru
bankou. Pri zmene mena a /alebo priezviska
osbb, ktorych vzorovy podpis je uvedeny na
podpisovom vzore, po nadobudnuti plnoletosti
maloletého klienta, pri zmene obchodného
nazvu podnikatelského subjektu je nutné
vyhotovit novy podpisovy vzor. Pri zmene Cisla
dokladu totoZnosti alebo zmene adresy trvalého
pobytu klienta nie je potrebné vyhotovovat novy
podpisovy vzor.

Banka v podpisovom vzore rozliSuje charakter

osoby klienta:

a) Majitela uctu (M), ktorym je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora vstupuje do
zmluvného vztahu s bankou ako majitel uctu,
t.j. osoba, ktora uzatvorila s bankou prislusnu
zmluvu o Ucte / o poskytovani sluzieb. Len
majitel uctu je opravneny na zriadenie,
zmenu azruSenie zmluvnych vztahov
suvisiacich s prislusSnym  ac¢tom  alebo
s prislusnou  zmluvou  (menit  pokyny,
tykajuce sa zriadenia a vedenia Uctu,
splnomocnit opravnené osoby disponovat
s uctom a s finanénymi prostriedkami na jeho
ucte v podpisovych vzoroch alebo v zmluve a
tieto splnomocnenia zrusit, rezervovat,
zablokovat finanéné prostriedky na ucte,
zrusit ucet, pozadovat bankové informacie
o prislusnom ucte alebo 0 zmluve.
Majitel' uctu tieto dispozicie predklada banke

pisomnou  formou, podpisané  podla
podpisovych vzorov k svojmu uctu,
v sulade s prisluSnou zmluvou, pripadne

s predlozenim prisluSnych dokladov (napr.
zapis zmien z obchodného registra). Majitel
uctu méze splnomocnit’ dalSie osoby, aby za

b)

neho vykonavali jednotlivé dispozicné
opravnenia ohladne uétu a (alebo)
finanénych prostriedkov na ucte, ato

prostrednictvom podpisového vzoru alebo
udelenim osobitného plnomocenstva. Majitel
uctu je opravneny disponovat s ucétom
a s finanénymi prostriedkami na ucte
v sulade s ucCelom, pre ktory bol ucet
zriadeny (s vynimkou pripadov, ze plna
dispozicia s uftom bola zakonne, resp.
zmluvne obmedzena). Maijitel 0ctu je
zodpovedny za  zakonné  vyuzivanie
finanénych prostriedkov ulozenych na ucte.
Za majitela 0¢tu kona v pripade pravnickej
osoby Statutarny organ, prokurista, likvidator,
spravca vkladu, splnomocnenec a pod.
V pripade pravnickych os6b a podnikatelov
musi byt rozsah konania opravnenych oséb
v sulade s aktualnym zapisom v Obchodnom
registri alebo inom registri alebo evidencii
a majitel uc¢tu za tento sulad zodpoveda.
Banka akceptuje originaly alebo overenu
fotokopiu dokumentov uvedenych
v predchadzajucej vete nie starSich ako 3
mesiace doich vydania. V pripade, Ze
povinnou sucastou podpisového vzoru je aj
peciatka subjektu, musi jej text zodpovedat
presnému obchodnému menu a sidlu.

Disponenta (D), o0soby splnomocnenej
maijitefom uctu prostrednictvom podpisovych
vzorov na disponovanie s finanénymi
prostriedkami na ucCte alebo na realizaciu
zmluvne dohodnutych ukonov s u¢tom a na
samostatné pozadovanie informacii
0 ucte/o zmluve, ktoré su nevyhnutné pre
vykon jej opravnenia, t.j. informacie o nazve
a Cisle uctu/zmluvy, o stave a pohyboch na
ucte, o vypise z uctu. Disponent nema pravo
zakladat, menit’ alebo rusit vztahy suvisiace
s prislusnym uctom alebo zmluvou ako ani
zadavat, menit a rusit osoby uvedené na
podpisovom vzore. Podpisovy vzor obsahuje
identifikacné udaje
o disponentovi/disponentoch.  Podpisy a
udaje o disponentoch schvaluje majitel uctu

svojim podpisom. Pravo  disponenta
disponovat s uctom zanikd ucinnostou
nového podpisového vzoru, ktorym zrusi

majitel uctu podpisovy vzor disponenta na
podpisovom vzore, pravoplatnostou
rozhodnutia prislusného organu alebo driom
umrtia majitela uctu.
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4.19

c) Zakonny alebo ustanoveny zastupca (dalej
,Z") je osoba konajuca v mene majitela uctu,
ktory nema spdsobilost na pravne ukony

v plnom rozsahu alebo ma spdsobilost na

pravne Ukony obmedzeni na zaklade

rozhodnutia sudu. Zakonnym zastupcom
dietata je jeho rodi€ alebo ina fyzicka osoba,
ktora zastupuje dieta na zaklade rozhodnutia
sudu. Zakonny alebo ustanoveny zastupca
ma charakter maijitefa Gcétu (v pripade
maloletého dietata charakter maijitefa uctu

u zakonného zastupcu automaticky zanika

dovisenim plnoletosti dietata).

Kuriér (dalej ,K*) je osoba splnomocnena

majitelom uctu prostrednictvom podpisovych

vzorov na odovzdavanie alebo preberanie
vypisov  z uctov, platobnych prikazov,

Ziadosti ainych dokladov/  dokumentacie

v zmysle V8eobecnych obchodnych

podmienok Privatbanky, a.s., ktora musi byt

podpisana majitelom uctu alebo
disponentom.

Spbsob disponovania, uvedeny na podpisovom

vzore, urCuje rozsah konania aformu

disponovania s finanénymi prostriedkami na
ucte/uctoch:

a) samostatne (A) - ide o samostatny spdsob

konania osoby, ktorou méze byt majitel uctu

(M) alebo disponent (D). Osoba oznacena

ako kurier (K) nemdze samostane

disponovat’ s finanénymi prostriedkami na
ucte/uctoch,

spolo¢ne vzdy najmenej dve opravnené

osoby (B), t.j. vzdy spoloény rozsah konania

os6b, ktoré moézu byt v postaveni majitela
uctu (M) a disponenta (D) alebo dvoch
disponentov (D+D),

spoloCne osoby oznaCené pod uréenymi

Cislami (C), t.j. spoloCny rozsah konania

os6b, ktoré su v postaveni majitelov uctov

(M) alebo disponentov (D),

d) v rozsahu a spdsobom
v samostatnom
(plnomocenstve) (D),

e) inym spdsobom podfla Specifikacie majitela
uctu (E), v tomto pripade si majitel u¢tu moéze
stanovit rozsah splnomocnenia podla svojej
uvahy. Takto stanoveny rozsah vSak musi
byt jednoznacny, urcity a zrozumitelny.

Uréenim spOsobu disponovania s finanénymi

prostriedkami na ucte sa neupravuju zmeny

zmluvnych podmienok uctu. Zmeny zmluvnych

d)

b)

zadefinovanym
splnomocneni

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

podmienok su vo vyluénej kompetencii majitela
uctu.

Uget v tvare IBAN a BIC kdéd banky je majitel
uCtu povinny oznamovat svojim obchodnym
partnerom. BIC kéd, ktory sa pouziva pri
realizacii bezhotovostnych platobnych operacii
je pre Privatbanku, a.s. BSLOSK22.

V pripade, ak pouZivatel platobnych sluZieb
popiera, ze vykonanu platobni operaciu
autorizoval alebo tvrdi, ze platobna operacia
bola vykonana nespravne, je banka povinna
preukazat, ze platobna operacia bola
autentifikovana, riadne zaznamenana,
zauCtovana, Ze na nu nemala vplyv nijaka
technicka porucha alebo iny nedostatok.

V pripade, ak pouzivatel platobnych sluzieb
popiera, Zze vykonanu platobnu operaciu
autorizoval, priCom  pouzitie  platobného
prostriedku bolo zaznamenané poskytovatelom
platobnych sluzieb, potom samotné pouZzitie
platobného prostriedku nie je dostatoénym
dékazom, ze platitel autorizoval danu platobnu
operaciu alebo zapri€inil neautorizované
vykonanie platobnej operacie v dosledku
podvodného konania, umyselného opomentia
s hrubou nedbanlivostou alebo nesplnenia
jednej alebo viacerych povinnosti. Poskytovatel

platobnych sluzieb alebo poskytovatel
platobnych inicianych sluzieb, ak ide
o platobnu iniciacnu  sluzbu, je povinny
poskytnut dbékazy tykajuce sa konania

pouzivatela platobnych sluzieb.

Poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb je
povinny preukazat, Ze platobna iniciaéna sluzba
bola autentifikovana, riadne zaznamenana a ze
na nu nemala vplyv nijaka technicka porucha
alebo iny nedostatok.

Poskytovatel platobnych sluzieb platitefa je
povinny vratit' platitefovi sumu neautorizovanej
platobnej operacie, a to bezodkladne, najneskor
do konca nasledujuceho pracovného dfia po
tom, ako takuto neautorizovanu platobnu
operaciu zistil alebo bol o nej informovany, a ak
je to mozné, docielit stav na platobnom ucte,
ktory by zodpovedal stavu, keby sa
neautorizovana platobna operacia vlObec
nevykonala, ato vratane pripisania finanénych
prostriedkov na ucCet platitela s datumom
pripisania nie neskor§im, nez je datum, kedy
bola suma neautorizovanej platobnej operacie
odpisana z platobného uctu platitefa. Lehota
podla prvej vety sa neuplatni, ak poskytovatel
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4.25

4.26

4.27

4.28

4.29

platobnych sluzieb ma dévodné podozrenie, ze
platitel konal podvodnym spésobom, pri€om
bezodkladne tieto dovody pisomne oznami
Narodnej banke Slovenska.

Ak bol platobny prikaz predlozeny
prostrednictvom  poskytovatela  platobnych
iniciacnych sluZieb, poskytovatel platobnych

sluzieb, ktory vedie platobny uc€et je povinny
vratit' platitefovi sumu neautorizovanej platobnej
operacie podla podmienok ako poskytovatel
platobnych sluzieb. Ak je poskytovatel
platobnych iniciaénych sluzieb zodpovedny za
neautorizovanu  platobni  operaciu, bez
zbyto€ného odkladu nahradi poskytovatelovi
platobnych sluZieb, ktory vedie platobny uéet na
jeho ziadost vzniknuté straty alebo zaplatené
sumy v désledku vratenia finanénych
prostriedkov platitefovi vratane sumy
neautorizovanej platobnej operacie.
Narodna banka Slovenska zverejfiuje na svojom
webovom sidle vzor podania oznamenia
0 dbévodnom podozreni, Ze platitel konal
podvodnym spbésobom vratane uvedenia
dévodov.
Platitel ma narok na nahradu dalSej
preukazanej Skody v rozsahu ur¢enom podla
prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah medzi
platitelom a jeho poskytovatelom platobnych
sluzieb alebo medzi platitelom ajeho
poskytovatelom platobnych iniciaCnych sluzieb,
ak ide o platobnu inicia¢nu sluzbu.
Platitel znasa stratu az do sumy 50 EUR, ktora
suvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi
operaciami aktora je spbdsobena pouZitim
strateného alebo odcudzeného platobného
prostriedku  alebo  zneuzitim  platobného
prostriedku neopravnenou osobou v dbsledku
nedbanlivosti  platitefa pri  zabezpelovani
personalizovanych  bezpecnostnych  prvkov,
najma poruSenim povinnosti bez zbytocného
odkladu oznamit banke alebo osobe poverenegj
bankou stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo
neautorizované pouzitie platobného prostriedku,
ak body 4.29 a 4.30 tychto VOP neustanovuju
inak.
Platitel znasa vSetky straty suvisiace
S neautorizovanymi platobnymi operaciami, ak
boli zapriinené jeho podvodnym konanim,
umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti:
a) pouzivat platobny prostriedok podla pod-
mienok upravujucich vydavanie a pouzivanie

4.30

4.31

4.32

tohto platobného prostriedku
prislusnych ustanoveni tychto VOP,
bez zbytoného odkladu oznamit banke
alebo osobe poverenej bankou stratu,
odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované
pouzitie platobného prostriedku,

po ziskani alebo prevzati platobného

prostriedku vykonat' vS8etky primerané ukony

na zabezpec€enie ochrany personalizovanych
bezpe€nostnych prvkov platobného
prostriedku,

alebo nesplnenim jednej alebo viacerych

povinnosti uvedenych v pism. a) az c) tohto

bodu VOP vdésledku jeho  hrubej
nedbanlivosti. V takychto pripadoch sa
neuplatiiuje ustanovenie bodu 4.28 VOP.

Platitel neznaSa financné straty, ak

a) vyplyvaju z pouzitia strateného, odcudzeného
alebo zneuzitého platobného prostriedku od
okamihu oznamenia skutocnosti podlfa 4.29
pism. b); to neplati, ak platitel konal
podvodnym spésobom,

b) o strate, odcudzeni alebo zneuziti platobného
prostriedku platitel nevedel pred platobnou
operaciou, to neplati, ak platitel konal
podvodnym spésobom,
strata bola spbsobena konanim alebo
opomenutim zamestnanca poskytovatela
platobnych  sluzieb, agenta platobnej
inStitucie alebo pobocCkou poskytovatela
platobnych sluzieb alebo osobou poverenou
externym vykonavanim cinnosti
poskytovatela platobnych sluzieb,

d) poskytovatel platobnych sluzieb platitela
nevyzZaduje silnu autentifikaciu platitela alebo
poskytovatel platobnych sluZieb platitela
pouziva vynimku zo silnej autentifikacie

v zmysle

b)

c)

d)

platitefa podla osobitného predpisu; to
neplati, ak platitel konal podvodnym
spbdsobom.

Ustanovenia 4.22 az 4.30 tychto VOP sa
nevztahuju na fyzické osoby podnikatelov
a pravnické osoby ako klientov banky.

Blokovanie a vinkulacia
prostriedkov na vkladovom uéte

finanénych

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi
prostriedkami na ucte alebo s vkladom na
vkladnej knizke klienta v pozadovanej vyske
v pripade:
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4.33

4.34

4.35

4.36

e exekucie prikdzanim pohladavky z uctu
v banke,

o exekucie predlozenim vkladnej knizky,

e vykonu rozhodnutia nariadeného sudom
alebo inym opravnenym organom,

e rozhodnutia organu c&inného v trestnom
konani,

e vyslovnej ziadosti majitela uctu,

e na zaklade hodnoverného dokladu o umrti
jediného majitela uctu,

o realizacie zalozného prava na financné
prostriedky na ucte

e ak to vyplyva zo zmluvného vztahu medzi
klientom a bankou.

Banka mobze blokovat

s finanénymi  prostriedkami

s vkladom na vkladnej knizke klienta na

nevyhnutnd dobu aj v pripade, Ze banka

nadobudne podozrenie, ze konanie klienta nie je

v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.

Financné prostriedky na 0éte moézu byt

vinkulované na zaklade Ziadosti maijitefa uctu

anim stanovenych podmienok, za ucelom

splnenia zavazku klienta voci tretej osobe alebo

banke. Finanéné prostriedky banka uvofni po

splneni podmienok zadanych pre vinkulaciu.

Vinkulacia sa primerane riadi ustanoveniami §

682 Obchodného zakonnika.

disponovanie
na ucte alebo

Uroéenie vkladovych produktov

Pre depozitné produkty banka pouziva
nasledovné typy uro€enia:

1. Bezné (platobné) ucty 30E/360
2. Bezny ucet v mene GBP ACT/365
3. Vkladné knizky 30E/360
4. Vkladové listy ACT/365
5. Privatbanka FIX Konto ACT/365
6. Privatbanka PROFIT Konto ACT/365
7. Privatbanka Bonus Konto ACT/365
8. Nadlimitné terminované vklady ACT/365
9. Individualne terminované vklady dohodou

Vysvetlivky:

o ,ACT" - oznaCuje skutony pocet dni

e 30E oznaCuje, Zze mesiace sa zapocitavaju
ako 30 dni plus pocCet dni od zaciatku
posledného neuplného mesiaca do konca
obdobia, plus pocet dni od zaciatku obdobia
do konca 30-drhového mesiaca.

Zostatok uc¢tu je uroCeny urokovou sadzbou

Privatbanky. Urokové sadzby stanovuje banka

4.37

4.38

4.39

4.40

vzdy ako ro¢né urokové sadzby p.a. (per
annum). O  urokovych  sadzbach banka
informuje v listinnej podobe oznamenim na
obchodnych miestach, v elektronickej podobe

na internetovej stranke banky
www.privatbanka.sk a oznamenim do Internet
bankingu.

Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
vySku urokovych sadzieb v nadvaznosti na
zmeny na pefaznom a kapitalovom trhu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena urokovej
sadzby sa mobze uplatfiovat okamzite a bez
predchadzajuceho oznamenia. O zmene
urokovych sadzieb banka informuje v listinnej
podobe oznamenim na obchodnych miestach,
v elektronickej podobe na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk a oznamenim do
Internet bankingu. Zmena urokovej sadzby,
ktora je pre pouzivatela platobnych sluzieb
priaznivejSia, sa mbéze uplatiovat bez
oznamenia. Zmena urokovej sadzby pouzita v
platobnej operacii sa musi uplathovat a
vypocitavat spdsobom, ktory neznevyhodriuje
pouzivatela platobnych sluzieb.

Banka garantuje klientovi dohodnutu urokovu
sadzbu platni k datumu podpisania zmluvy
obidvomi zmluvnymi stranami za predpokladu,
Z2e finanéné prostriedky budu pripisané
v prospech uctu, ku ktorému sa zmluva
uzatvara, v lehote maximalne do 48 hodin od
podpisania zmluvy a tato lehota zacina plynut
od nasledujuceho pracovného dnha po datume
podpisu zmluvy.

Urogenie sa zagina diiom vloZenia finanénych
prostriedkov na uc€et klienta a kon&i dAom
predchadzajucim dru ich vyberu alebo platby.
Uro&enie na platobnom uéte klienta zadina od
referenéného datumu pripisania sumy platobne;j
operacie na bezny ucet klienta a kon€i dhom
predchadzajucim referenénému datumu
ukonc&enia zmluvy.

Kreditna urokova sadzba sa uplatfiuje pre
kreditny zostatok na ucte. Povolena debetna
urokova sadzba sa uplatiuje pre zmluvne
dohodnuty debetny zostatok na  ucte.
Nepovolena, resp. sankéna zvySena debetna
urokova sadzba sa uplatiuje pre debetny
zostatok na ucte, ktory vznikd v pripade
zmluvne nedohodnutého pre€erpania
finan€nych prostriedkov na ucte. Banka uctuje
uroky z kreditnych zostatkov v prospech uctu a
uroky z debetnych zostatkov na tarchu uctu.
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4.41

4.42

443

4.44

Doba kapitalizacie urokov (zuctovanie urokov) je
stanovena v zmluvach pre jednotlivé produkty.
Korekcie urokov za predchadzajuce obdobie
kapitalizacie banka vykonava na tarchu uctu
majitela Uc¢tu alebo v prospech uc¢tu majitela
uctu ihned ako to zistila, najneskér pri najblizsej
kapitalizacii urokov. Banka si vyhradzuje pravo
zmeny zuctovania urokov.

Pre vypocCet urokov na platobnom uéte sa
pouzije spdsob vypoctu jednoduchého urodenia,
kde mesiacom sa rozumie 30 dni v mesiaci
arokom 360 dni vroku. Uroky na platobnom
ucte su zuctovavané mesacne alebo Stvrtrocne.

Zdanenie urokov vykonava banka podla
platnych danovych zakonov a v sulade
s medzinarodnymi zmluvami o zamedzeni

dvojitého zdanenia.

Na zdanenie nerezidentov sa zakon a dani
Z prijmov pouZije len vtedy, ak medzinarodna
zmluva o zamedzeni dvojitého zdanenia, ktorou
je Slovenska republika viazana, neustanovuje
inak. U&elom medzinarodnych zmlav je
vymedzit podmienky na zdanenie v zmluvnych
Statoch tak, aby ten isty prijem tej istej osoby bol
zdaneny podfa moznosti iba v jednom State a na
druhej strane dohodnut také opatrenia, aby
nedodlo k dafiovym unikom. Medzinarodna
zmluva mdze bud modifikovat’ vySku zdanenia,
alebo mbéze zmenit zdanitefnost prijmov
podliehajucich dani.

Za ucelom aplikacie prislusnej medzinarodnej
zmluvy o zamedzeni dvojakého zdanenia banka
pozaduje, aby majitel uctu (zahrani¢na fyzicka
osoba alebo pravnickda osoba) predloZil
potvrdenie o dafiovom domicile, resp. o dafiovej
rezidencii, ktoré musi byt vystavené spravcom

dane vtej krajine, kde ma majitel uctu
(prijemca  urokov) sidlo alebo bydlisko.
Potvrdenie musi obsahovat zakladné
identifikatné udaje majitefa Uctu, peciatku

a podpis prislusného danového uradu. Klient je
povinny  predlozit  potvrdenie o dafovom
domicile, resp. danovej rezidencii a kazdu
zmenu o daflovom domicile, resp. dafovej
rezidencii na prislusnom obchodnom mieste,
ktoré vedie jeho ucetly.

Banka si vyhradzuje pravo na stanovenie
maximalnej sumy v EUR (alebo v protihodnote
vcudzej mene), na jednorazovy vklad
bezhotovostnym sp6sobom, ktoru je mozné
vloZit na depozitny produkt. Banka zverejiuje

4.45

4.46

4.47

4.48

4.49

4.50

maximalnu sumu na www.privabanka.sk -
v Casti Urokové sadzby.

Uroky zterminovaného vkladu sa pripisuju
podla zmluvne dohodnutych podmienok priamo
na ucet terminovaného vkladu alebo
bezhotovostnym prevodom na ucet uvedeny
majitelom uctu. V pripade, ak majitel uctu
v zmluve oznaci, Ze uroky sa po ich zuc¢tovani
stavaju sucCastou istiny terminovaného vkladu,
vyber urokov je mozny len po zaplateni sankcie
v zmysle platného Sadzobnika poplatkov.

V pripade, ze sumu urokov zterminovaného
vkladu, ktora ma byt podla pisomného pokynu
majitela terminovaného vkladu vyplatena
bezhotovostnym prevodom na iny ucet, nie je
z akéhokolvek dévodu mozné pripisat na
klientom zadany ucet, bude celd suma urokov
automaticky bankou pripisana k sume istiny
prislusného terminovaného vkladu.

Sprava o zuctovani (vypis z uctu)

Banka sa zavazuje v zmluvne dohodnutej
periodicite (lehote aforme) poskytnat alebo
spristupnit informacie pre maijitela u¢tu o stave
finanénych  prostriedkov na uéte a o
zuctovanych obratoch po odpisani alebo po
vykonani jednotlivej platobnej operacie na
platobnom uéte vsulade sbodmi 30.14 az
30.15 tychto VOP alebo o inej finan&nej operacii
na inych vkladovych uctoch ako platobnych
uctoch, a to formou sprav o zuctovani (dalej
,Vypis z uc¢tu alebo ,stav na ucte“). Vynimku
tvoria vkladné knizky a vkladové listy, pri ktorych
banka vypis z u¢tu majitelom uc¢tu neposiela.
Banka méze informovat majitefa  uctu
o vykonani platobnej operacie okrem vypisu
k uctu aj debetnym alebo kreditnym avizom na
poziadanie majitela uctu.
Vypis z uctu banka poskytuje alebo spristupriuje
majitelovi uctu :
1. v elektronickej forme v Internet bankingu,
2. v papierovej forme

a) postou na adresu alebo

b) osobne.
Banka v papierovej forme generuje vypisy
zucCtu s periodicitou: po obrate, denne,

tyzdenne, dekadne, kazdych 14 dni, mesacne,
StvrtroCne, polro¢ne, rocne.

Banka poskytuje alebo spristupnuje klientovi —
spotrebitelovi informacie po  vykonani
jednotlivej  platobnej operacie  bezplatne
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4.52

4.53

4.54

4.55

4.56

pravidelne najmenej raz mesacne podla bodu
4.47 avo forme podla bodu 4.48 spbésobom,
ktory umozriuje klientovi ukladat’ a reprodukovat
nezmenené informacie.

Vypisy z u¢tu dorucované postou na maijitefom
Uctu zadefinovanu adresu, ktoré sa banke vratia

ako nedoruéitefné, je banka opravnena
skartovat.
Spoplatfiovanie vypisov z U¢tu podla spbsobu

odovzdavania a periodicity upravuje aktualny
Sadzobnik. Banka a klient v zmysle § 43 ods. 3
zakona o platobnych sluzbach sa dohodli, ze
Banka mdze uctovat poplatky za dodatocné
alebo &astejSie poskytovanie informacii ako bolo
dohodnuté vramcovej zmluve alebo za
zasielanie infomacii inymi  komunikacénymi
prostriedkami aké boli dohodnuté v zmluve, ak
0 ne majitel uctu poZiada v sulade s platnym
Sadzobnikom.

Maijitel uctu je povinny po obdrzani vypisu
skontrolovat nadvaznost uctovania, spravnost
stavu finanénych prostriedkov na ucte

a spravnost' vykonania platieb.

Pouzivatel platobnych sluzieb ma narok na
napravu zo strany poskytovatela platobnych
sluzieb, ak banku bez zbytoéného odkladu odo
dia zistenia neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie, najneskodr vsak
do 13 mesiacov odo difa odpisania finanénych
prostriedkov z platobného uétu alebo pripisania
finanénych  prostriedkov  na platobny  ucet
informoval o tom, Ze zistil neautorizovanu alebo
chybne vykonanu platobnu operaciu, na zaklade
ktorej mu vznikd narok na napravu, vratane
narokov  vsulade s platnymi  v3eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najma v sulade
s § 22 zakona o platobnych sluzbach.
Pouzivatel platobnych sluzieb ma narok na
napravu zo strany poskytovatela platobnych
sluzieb aj v pripade, ak sa platobny prikaz
predklada prostrednictvom poskytovatela
platobnych iniciacnych sluzieb.

Ak majitel uétu nedodrzi stanovenu lehotu,
nema narok na nahradu Skody (§ 376
Obchodného  z&konnika), ktora  vznikne

uplatnenim poziadavky na odstranenie tychto
chyb po stanovenej lehote.

Banka oznami bez zbytocného odkladu
majitelovi UCtu vySku zostatku jeho uctu ku
koncu kalendarneho roka. Spravnost zostatku
majitel uctu potvrdzuje a pripadne namietky
uplatfiuje v lehote 14 kalendarnych dni od jeho

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

doruCenia. Ak banka neobdrzi potvrdenie
spravnosti zostatku ani namietky v stanovenej
lehote, povazuje zostatok uétu za schvaleny
majitefom 0Ctu. Tym nie je dotknuté pravo
klienta na uplatnenie reklamacie poskytovanych
sluzieb.

Bezné (platobné) ucty

Platobny (bezny) ucet je zakladny depozitny
produkt pre poskytovanie platobnych sluZieb,
zuctovanie a ukladanie finanénych prostriedkov.
Na existenciu platobného ucétu je viazané
vykonavanie dalSich bankovych obchodov.
Bezny uc€et vcudzej mene — zriaduje banka
vmene Ceska koruna (dalej len ,CZKY),
americky dolar (dalej len ,USD®), anglicka libra
(dalej len ,GBP®), SvajCiarsky frank (dalej len
,CHF“) a polsky zloty (dalej len ,PLN*) pre
pravnické osoby, fyzické osoby — podnikatelov
afyzické osoby — nepodnikatefov ako
samostatny ucet, ktory nie je balikom sluzieb.
S u€innostou od 1.1.2012 banka nezriaduje
Bezny ucet v mene EUR pre pravnické osoby,
fyzické osoby — podnikatefov a vyhlasuje tento
produkt za utimovy. S ucinnostou od 1.5.2013
banka nezriaduje Bezny ucet v mene EUR pre
fyzické osoby — obCanov a vyhlasuje tento
produkt za utimovy. Pre existujuce Bezné ucty
platia primerane ustanovenia platné pre
Privatbanka Konto Plus.

Privatbanka @ Konto — vedie banka v mene
EUR len pre fyzické osoby — ob&anov pre ich
osobné nepodnikatel'ské ucely. S u€innostou od
1.5.2013 banka nezriaduje Privatbanka @
Konto a vyhlasuje tento produkt za utimovy. Pre
existujuce Privatbanka@Konto platia primerane
ustanovenia platné pre Privatbanka Konto Plus.
Privatbanka Konto Plus - zriaduje banka v mene
EUR len pre fyzické osoby — ob&anov pre ich
osobné nepodnikatelské ucely, ktori maju
v Privatbanke investované finanéné prostriedky,
tj. maju zriadeny terminovany vklad alebo
uzatvorenu zmluvu o poskytovani investi€nych
sluzieb a pre privatnych klientov.

Privatbanka Konto - zriaduje banka v mene
EUR a CZK pre fyzické osoby — ob&anov pre ich
osobné nepodnikatefské ucely. Privatbanka
Konto poskytuje banka len vramci balika
sluzieb.

Privatbanka Basic Konto (zakladny bankovy
produkt) banka zriaduje v mene EUR pre
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5.7

5.8

fyzické osoby - ob&anov v sulade so zakonom

¢. 483/2001 Z.z. obankach avsulade

svyhlaskou ¢. 41/20016 Z. z. MF SR

0 zakladnom bankovom produkte.

Banka je povinna zriadit Privatbanka Basic

Konto Klientovi — spotrebitelovi, ktory spini

nasledovné podmienky:

a) dovrsil 18 rokov,

b) poda pisomnu ziadost o poskytnutie, ktora
obsahuje meno, priezvisko, rodné dcislo
a adresu trvalého pobytu Ziadatela,

¢) nema ku dfiu podania ziadosti zriadeny
ziadny platobny acet okrem, vkladového
uctu alebo penazného vkladu potvrdeného
vkladnou knizkou alebo okrem prijimania
vkladu formou sporiaceho programu, a to
sporenim platobnou kartou, sporenim
jednorazovym alebo pravidelnym prevodom
finanénych prostriedkov,

d) spotrebitel si nesmie poCas obdobia kedy
ma aktivne Privatbanka Basic Konto zriadit
ziadny produkt uvedeny v bode 5.7 pism. c)

€) nema ku dnu podania ziadosti Cisty
mesacny prijem vys8i ako 1,1 nasobok
minimalnej mzdy,

f)banka uz poskytuje spotrebitelovi aspori dve
bankové sluzby suvisiace s platobnym
uctom v ramci jedného obchodu,

g) predlozi destné prehlasenie o splneni
podmienok uvedenych v bode c) a e).

Privatbanka Basic Konto obsahuje nasledovné

bankové sluzby suvisiace s platobnym uctom:

a) zriadenie, vedenie a zruSenie platobného
uctu vedeného mene EUR,

b) neobmedzeny pocet platobnych operacii
v mene euro na uzemi Slovenskej republiky
vykonavanych
1. vkladom finan&nych prostriedkov

v hotovosti na platobny ucet v mieste,
kde banka vykonava svoju ¢innost,

2. vyberom finanénych  prostriedkov
v hotovosti z platobného uctu,
2a) bez pouzitia medzinarodnej
debetnej platobnej karty v mieste,
kde banka vykonava svoju
¢innost,
2b) medzinarodnou debetnou

platobnou kartou prostrednictvom
bankomatov,

3. bezhotovostnym prevodom finanénych

prostriedkov z platobného ucétu alebo

na platobny ucet v mene euro uhradou

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

vratane trvalého prikazu na udhradu

alebo inkasom,

3a) v mieste, kde banka vykonava
svoju €innost,

3b) prostrednictvom technickych
zariadeni umoznujucich
vzdialeny pristup k platobnému

uctu,

4. bezhotovostnym prevodom finanénych
prostriedkov prostrednictvom
medzinarodnej debetnej platobnej karty
u osoby, ktora prijima platobné karty.

c) vydanie jednej medzinarodnej debetnegj
platobnej karty a kazda automaticka obnova
po skonceni jej platnosti.

Ak banka zisti nepravdivost Cestného
vyhlasenia alebo nedodrzanie ustanovenia 5.7
pism. d), alebo ak je su€et sum pripisanych na
Privatbanka Basic Konto v kalendarnom roku
vyS$Si ako 15 nasobok minimalnej mzdy, banka
zru8i poskytovanie predmetného platobného
uctu. Banka o zamietnuti alebo zruSeni uctu
bezodkladne pisomne a bezplatne informuje
majitela 0Ctu o dévodoch zamietnutia alebo
zruSenia platobného uétu.

Privatbanka Basic Konto je

bezplatne.

Privatbanka Standard Konto (platobny ucet so

zakladnymi funkciami) — zriaduje banka v mene

EUR pre fyzické osoby — ob&anov v sulade so

zdkonom ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach a v sulade

s vyhlaskou MF SR o platobnom Géte so

zakladnymi funkciami.

Banka je povinna zriadit' Privatbanka Standard

Konto klientovi — spotrebiteflovi, ktory je osobou

s pobytom v Eurdpskej unii vratane spotrebitela

bez pobytu na uUzemi Slovenskej republiky,

Ziadatela o azyl a spotrebitela, ktorému nebolo

udelené povolenie na pobyt, ale ktorého

vyhostenie nie je mozné z pravnych alebo

z faktickych dévodov a poda pisomnu Ziadost

0 poskytnutie, ktora obsahuje meno, priezvisko,

rodné gislo a adresu trvalého pobytu Ziadatela.

Banka zriadi alebo zamietne Ziadost o zriadenie

Privatbanka Standard Konta vlehote 10

pracovnych dni.

Prilohou Ziadosti je Cestné vyhlasenie o tom, ze

Ziadatel (spotrebitel) nemda zriadeny Ziaden

dalSi platobny ucet okrem, vkladového uctu

alebo pefiazného vkladu potvrdeného vkladnou
kniZzkou alebo okrem prijimania vkladu formou
sporiaceho programu, a to sporenim platobnou

poskytované
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5.13

5.14

5.15

5.16

kartou, sporenim jednorazovym alebo

pravidelnym prevodom finanénych prostriedkov.

Banka nesmie podmiefiovat  zriadenie

platobného uCtu so zakladnymi funkciami

poskytnutim dalSich sluzieb alebo ponukanim
akcii, ak tato akcia plati pre vSetkych klientov.

Banka zamietne Ziadost o zriadenie Privatbanka

Standard Konto, ak:

e zriadenie platobného uctu so zakladnymi
funkciami je v rozpore s osobitnym
predpisom,

e opravnena osoba — spotrebitel ma zriadeny
platobny ucéet v inej banke, ktory obsahuje
vSetky sluzby platobného uc¢tu so zakladnymi
funkciami,

¢ marne uplynie lehota 30 kalendarnych dni od
doruCenia vyzvy opravnenej osobe na
doplnenie neuplnej Ziadosti.

Spotrebitel si nesmie pofas obdobia kedy ma

aktivne Privatbanka Standard Konto otvorit

platobny ucet okrem, vkladového uctu alebo
pefnazného vkladu potvrdeného vkladnou
knizkou alebo okrem prijimania vkladu formou
sporiaceho programu, a to sporenim platobnou

kartou, sporenim jednorazovym alebo
pravidelnym prevodom finanénych prostriedkov.
Vramci platobného uctu so zakladnymi

funkciami sa poskytuju tieto bankové sluzby

suvisiace s platobnym uétom, pricom vySka

poplatku za platobny uCet so zakladnymi
funkciami je tri eura mesacne:

a) zriadenie, vedenie a zruSenie platobného
uctu vedeného mene EUR,

b) neobmedzeny pocet platobnych operacii
v mene EUR vykonavanych

1. vkladom finanénych prostriedkov

v hotovosti na platobny ucet v mieste, kde

banka vykonava svoju €innost na uzemi

SR
2. vyberom finan¢nych prostriedkov

v hotovosti z platobného uctu

2a) bez pouzitia  medzinarodnej
platobnej karty v mieste, kde banka
vykonava svoju €innost na uzemi
SR,

2b) medzinarodnou platobnou kartou

prostrednictvom bankomatov v sieti

bankomatov Prima banky
Slovensko, a.s.,
3. bezhotovostnym prevodom finan¢nych

prostriedkov z platobného uctu alebo na
platobny ucet, uhradou vratane trvalého

5.18

5.19

5.20

5.21

prikazu na uhradu, inkasom v ramci
Clenskych Statov Eurdpskej unie
3a) Vv mieste, kde banka vykonava svoju

¢innost,
3b) prostrednictvom technickych
zariadeni umozrujucich vzdialeny

pristup k platobnému uétu,

4. bezhotovostnym prevodom finan¢nych
prostriedkov prostrednictvom
medzinarodnej platobnej karty,

c) vydanie jednej medzinarodnej debetnej
platobnej karty akazda jej automaticka
obnova po skonéeni platnosti takejto karty.

Banka zruSi Privatbanka Standard Konto, ak

zisti, Ze klient - majitel uctu:

e pouziva platobny ucet v rozpore s osobinym
predpisom,

e nevykonala na platobnom uéte platobnu
operaciu viac ako 24 za sebou nasledujucich
mesiacov,

e poskytla nepravdivé infomacie s cielom
zriadenia platobného 0¢tu so zakladnymi
funkciami,

e nema pobyt v Eurépskej unii,

e ma zriadeny platobny ucet, ktory obsahuje
bankové sluzby platobného uétu so
zakladnymi funkciami.

Ak ma opravnena osoba zriadeny platobny ucet,

ktory obsahuje tie isté bankové sluzby ako

Standardny ucet Privatbanka Standard Konto, je

banka, u ktorej ma opravnena osoba zriadeny

platobny ucet, povinna raz ro¢ne preukazatelne
informovat opravnend osobu o0 mozZnosti
zriadenia uctu Privatbanka Standard Konto.

Privatbanka Saving Konto - zriaduje banka

v mene EUR pre fyzické osoby — obCanov pre

ich osobné nepodnikatel'ské ucely.

K Privatbanka Saving Kontu banka poskytuje

najma vklad avyber v hotovosti, Internet

banking, SMS notifikaciu, tuzemsky prevod
finanénych prostriedkov (kredit a debet),
cezhrani¢ny prevod finanénych prostriedkov

(kredit). SEPA prevod (debet) z uctu je mozné

vykonat iba v prospech zmluvne uréeného uctu

v ramci SR. K Privatbanka Saving Kontu banka

neposkytuje najma cezhrani¢ny prevod (debet),

platobné karty, aktivny Internet banking, trvaly
prikaz na uhradu, SDD inkaso.

Privatbanka Biznis Konto - zriaduje banka

vmene EUR a CZK pre pravnické osoby

a fyzické osoby - podnikatefov a je urCené pre

ich  podnikatefské  aktivity, = vykonavanie
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5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

hotovostnych a bezhotovostnych transakcii.
Privatbanka Biznis Konto poskytuje banka len
v ramci balika sluZieb.

Privatbanka Biznis Konto — exekutori, notari,
sudy zriaduje banka v mene EUR pre fyzické
osoby — podnikatelov a sudy. Su uréené pre
notarske asudne uschovy a poukazovanie
vytazkov z exekucii.

Privatbanka Invest Konto — investicny ucet,
ktory je urCeny vyluCne na vyporiadanie
obchodov a produktov banky — nadlimitné
terminované vklady, ulozky, korporatne zmenky,
ostatné cenné papiere, pripadne dalSie
investicné produkty. Privatbanka Invest Konto
banka zriaduje vmene EUR, CZK, USD,

CHF, GBP, madarsky forint (dalej len ,HUF") a 5 29

PLN. Zuac¢tu banka realizuje len zmluvne
Specifikované platobné operacie v obmedzenom
rozsahu.

Privatbanka Wealth Konto - zriaduje banka
vmene EUR aCZK pre pravnické osoby,
fyzické osoby — podnikatelov a fyzické osoby —
ob&anov vramci balika sluzieb Privatbanka
Wealth Management.

Privatbanka Fond Konto zriaduje banka v mene
EUR pre pravnické osoby za ucelom vytvorenia
rezervného, socialneho, alebo iného fondu
podla osobitnych predpisov.

Privatbanka Konto Zamestnanec - banka
zriaduje v mene EUR zamestnancom banky pre
sukromno — nepodnikatelské ucely.

Privatbanka Konto Spolo¢nost — banka zriaduje
v mene EUR zamestnancom spolo¢nosti pre
sukromno — nepodnikatelské ucely.

Osobitny uéet dizZnika — Banka je povinna na
Ziadost’” spravcu konkurznej podstaty dIznika
zriadit a viest osobitny ucet diznika podla §
1670 ods. 3 zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a
restrukturalizacii v zneni neskorsich predpisov.
Povinnost viest osobitny ufet diznika zanika
uplynutim doby podla § 1670 ods. 4 zakona €.
7/2005 Z. z. okonkurze a reStrukturalizacii
v zneni neskorsSich predpisov. Banka je povinna
informovat’ majitela uctu najneskér dva mesiace
vopred o0 zaniku osobitného uc¢tu diznika a o
moznosti  vyplatenia  zostatku  finanénych
prostriedkov alebo ich prevedenia na iny ucet v
banke a o moznosti zmeny na iny ucet, ak
banka takuto zmenu umoziuje. Osobitny ucCet
diznika banka poskytuje v minimalnom rozsahu
sluzieb, ktory obsahuje najmenej tieto bankové
sluzby suvisiace s platobnym ucétom:

e zriadenie, vedenie a zruSenie osobitného
Uctu diznika,

¢ vykonavanie tychto platobnych operacii:

¢ jednorazovy vklad alebo prevod finanénych
prostriedkov podla osobitného predpisu v
mene euro,

e jedenkrat za kalendarny mesiac vyber
finan€nych prostriedkov z osobitného uctu
diZznika vo vySke podla osobitného predpisu v
hotovosti v mieste, kde banka alebo poboc¢ka
zahrani¢nej banky vykonava svoju ¢innost na
uzemi Slovenskej republiky.

VySka poplatku za osobitny ucet diznika v je

najviac dve eura mesacne a UcCtuje sa na tarchu

zostatku tohto uctu.

Uget spologenstva vlastnikov - banka zriaduje

a vedie platobny ucet pouzivatela platobnych

sluzieb, ktorym je spravca alebo spolo¢enstvo

vlastnikov podla osobitného predpisu spravujuci
bytovy dom vlastnika bytu alebo nebytového
priestoru, pricom na tomto platobnom ucte su
vedené finanéné prostriedky sulvisiace so
spravou bytového domu vlastnika bytu alebo
nebytového priestoru. Banka je povinna aj bez
suhlasu spravcu alebo spoloCenstva vlastnikov
podla osobitného predpisu raz ro¢ne bezplatne
pisomne poskytnat vlastnikovi bytu alebo
nebytového priestoru na zaklade jeho Ziadosti,
po preukazani jeho totoZnosti a vypisu z listu
vlastnictva bytu alebo nebytového priestoru,
ktory nie je starSi ako tri mesiace a ktory nemusi
byt ur€eny na pravne ucely, informaciu o
aktualnej vySke zostatku pouzitelnych
finanénych prostriedkov a platobnych
operaciach uskuto¢nenych na tomto platobnom
uéte za obdobie predchadzajucich Siestich
kalendarnych mesiacov suvisiacich s odpisanim
sumy platobnej operacie z tohto platobného
u¢tu. Banka méze vlastnikovi bytu alebo
nebytového priestoru poskytnat informaciu
podla prvej vety aj opakovane, pricom za kazdé
dalSie poskytnutie takej informacie moze banka

uCtovat poplatok, ktory musi byt primerany a v

stlade so skutoénymi nakladmi banky. Banke,

sa zakazuje pozadovat od spotrebitelfa, od
spoloCenstva vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov alebo od spravcu, ak zmluvu o Uvere

uzatvarajt v mene vlastnikov bytov a

nebytovych priestorov v bytovom dome, uhradu

poplatkov, nahradu nakladov alebo inu odplatu
za vedenie, evidenciu alebo spravu Uveru alebo
uctu alebo zruSenie uctu, na ktorom je vedeny

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.

30



5.30

5.31

5.32

5.33

5.34

uver a ktorého zriadenie alebo vedenie je
podmienkou Uverového vztahu; to neplati, ak
ide o ucCet podla § 708 az 715 Obchodného
zakonnika, osobitného zakona alebo osobitnu
sluzbu, ktora nie je podmienkou Uverového
vztahu a ktorej podmienkou poskytnutia je
pisomny suhlas spotrebitefa, spoloenstva
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov alebo
spravcu, ak zmluvu o Uvere uzatvaraju v mene
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v
bytovom dome.

Sluzba informovania o platobnom ucte

Pouzivatel platobnych sluzieb moéze vyuzit

sluzbu informovania o platobnom Uucte, ak je

jeho platobny ucet pristupny on line

prostrednictvom internetu.

Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom

ucte je povinny

a) poskytovat’ sluzby informovania o platobnom
ucte len na zaklade preukazatelného suhlasu
pouzivatela platobnych sluZieb,

b) spristupnit personalizované bezpeénostné
prvky pouzivatefa platobnych sluzieb iba
tomuto pouzivatelovi a ich vydavatelovi,

c) zabezpelit zasielanie personalizovanych
bezpeclnostnych prvkov  pouzivatela
platobnych sluzieb bezpelnymi

a efektivnymi prostriedkami tak, aby neboli
pristupné inym osobam,

d) identifikovat sa pri kazdej komunikacii
s poskytovatefom platobnych sluzieb, ktory
vedie platobny uc¢et a komunikovat s nim,
ako aj s pouzivatelmi platobnych sluzieb
bezpecnym spbsobom.

Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom

ucte je opravneny mat pristup len k informaciam

o uréenych platobnych u€toch a o suvisiacich

platobnych operaciach, ktoré vymedzil

pouzivatel platobnych sluZieb.

Poskytovatel sluZieb informovania o platobnom
ucte nemdze pozadovat od pouzivatela
platobnych sluzieb citlivé platobné udaje

suvisiace s platobnymi ucétami a pouzivat ani
uchovavat udaje na iné ucely, nez je vykonanie
sluzby informovania o platobnom ucte vyslovne
poZadovanej pouzivatefom platobnych sluZieb,
ani k takymto udajom nepristupuje.
Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet je povinny

a) bezpe€nym spbsobom komunikovat

5.35

6.1

6.2

s poskytovatelom sluZieb informovania
o platobnom ucte,

b) dodrziavat zasady rovnakého zaobchadzania
pri.  Ziadosti o  poskytnutie  sluzieb
informovania o platobnom ucte zaslanegj
prostrednictvom poskytovatela sluzieb
informovania o platobnom G&te, okrem
objektivne odévodnenych pripadov.

Poskytovanie sluzieb informovania o platobnom

ucte nie je zavislé od zmluvného vztahu medzi

poskytovatelom sluzieb informovania

o platobnom uéte a poskytovatefom platobnych

sluzieb, ktory vedie platobny ucet.
Terminované vklady

Terminovany vklad je urCeny na ukladanie
volnych  finanénych prostriedkov s ciefom
dlhodobého sporenia. Terminované vlady su
urené pre pravnické osoby a fyzické osoby.
Maijitel u¢tu sa po podpisani zmluvy zavazuje
Zlozit na tento uCet finanéné prostriedky
a vzdava sa moznosti disponovat’ s vkladom na
ur€itu zmluvne vymedzenu dobu a jej pripadné
nasobky. Za uvedené patri majitefovi uctu
dohodnuty urok.

Privatbanka FIX Konto je terminovany vklad
zriadovany v menach EUR, CZK, CHF, GBP
a USD s dobou viazanosti 1, 3, 6 alebo 12
mesiacov a v mene EUR s dobou viazanosti 18
mesiacov, 2 roky, 30 mesiacov, 3 roky, 42
mesiacov, 4 roky alebo 5 rokov. Privatbanka
FIX Konto je mozné zriadit na jednorazové
obdobie alebo s automatickou prolongaciou
vkladu. Zmluva podpisana zmluvnymi stranami
je u€inna dfiom pripisania finanénych
prostriedkov na ucet terminovaného vkladu,
ato najmenej vo vySke minimalneho vkladu,
stanovenom vo VOP. Den ac¢innosti zmluvy
musi byt pracovnym dnom. Vklad je uroceny
odo dna pripisania finanénych prostriedkov na
ucet terminovaného vkladu fixnou urokovou
sadzbou pre prislusnu vysSku vkladu platnou
v den podpisania zmluvy obidvomi zmluvnymi
stranami (za predpokladu pripisania finanénych
prostriedkov na ucCet terminovaného vkladu
v lehote maximalne do 48 hodin od podpisania
zmluvy, lehota zacina plyndt nasledujuci
pracovny den po podpise zmluvy) alebo v den
prolongacie vkladu. Pri nesplneni dvojdiovej
lehoty je vklad uroeny fixnou urokovou
sadzbou platnou v den pripisania finanénych
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6.3

prostriedkov na uc€et terminovaného vkladu.
Urogenie vkladu je fixné poéas celej doby
viazanosti vkladu. Tato urokova sadzba plati
poCas celej doby viazanosti vkladu a je
zverejnena na obchodnych miestach ana
internetovej stranke Banky www.privatbanka.sk.
Ak zostatok terminovaného vkladu klesne pod
minimalny zostatok vkladu alebo ak majitel uCtu
neprevezme zostatok vkladu nahlaseného
vyberom v hotovosti po uplynuti viazanosti
vkladu, vklad klienta nie je uroCeny. Datum
ukoncenia viazanosti vkladu sa ur¢i podla dia
pripisania finanénych prostriedkov na ucet
terminovaného vkladu. Bez sankcie je mozné
disponovat’ s finanCnymi prostriedkami na ucte
vden splatnosti alebo vden prolongacie
vkladu. Ak den splatnosti, resp. prolongacie nie
je pracovny den, klient méze disponovat
s prostriedkami najbliz§i nasledujuci pracovny
den po dni splatnosti alebo dni prolongacie
vkladu. Pri pred€asnom zruSeni vkladu banka
Uctuje sankény poplatok v zmysle Sadzobnika.
V pripade, ak zmluva umoznuje Ciastocny vyber
zo sumy istiny vkladu, banka umozni maijitelovi
uCtu alebo disponentovi zrealizovat jeden
CiastoCny vyber poCas celého obdobia
viazanosti vkladu. Dal$iu Ziadost o &iastoény
vyber sumy istiny vkladu banka povazuje za
predCasné zrusenie terminovaného vkladu.
Banka pripisuje uroky pri terminovanych
vkladoch do jedného roka po uplynuti doby
viazanosti alebo v den predCasného zrusenia
vkladu, pri ro¢nych vkladoch a vkladoch nad
jeden rok k 31.12. prislusného roka alebo po
uplynuti  doby viazanosti alebo v den
pred€asného zru$enia vkladu priamo na ucet
terminovaného vkladu alebo na ucet klienta
uvedeny v zmluve.

Banka poskytuje produkty a sluzby v zmysle
platného  Sadzobnika v ase vykonania
prislusného Ukonu. Pred€asnym zrudenim
vkladu zmluva o vklade zanika. Vklad prijaty
v zmysle tejto zmluvy je chraneny v rozsahu
a za podmienok podla zakona ¢. 118/1996 Z. z.
o ochrane vkladov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathnom zneni. Majitel
uCtu svojim podpisom vyhlasuje, Ze sa
oboznamil a suhlasi s obsahom zmluvy, VOP
a platnym Sadzobnikom a vyhlasuje, Ze vSetky
udaje tykajuce sa klienta uvedené v zmluve su
pravdivé. Klient suhlasi, ze banka
bude spracovavat jeho osobné udaje za

6.4

6.5

uCelom zriadenia uctu a poskytovania dalSich
klientom pozadovanych sluzieb v zmysle platnej
legislativy. Maijitel actu uréi v Podpisovom
vzore, ktory tvori neoddelitelnu sucast zmluvy,
osoby opravnené disponovat s finanénymi
prostriedkami na ucte vrozsahu opravnenia
stanoveného majitefom uétu. Postup podania
reklamacii  je upraveny Reklamacnym
poriadkom Privatbanky, a.s.

Privatbanka FIX Konto cez Internet banking.
V pripade, ak ma majitel uétu uz zriadeny
pristup do aplikacie Internet bankingu pre
aktivne operacie, banka zriaduje, vedie
a zruduje pre majitelov uctov, len pre fyzické
osoby — obcanov, vkladovy ucet Privatbanka
FIX Konto vmene EUR bez mozZnosti
automatickej prolongacie abez moznosti
CiastoCného vyberu zo sumy istiny (dalej aj
.ferminovany vklad®) prostrednictvom aplikacie
Internet banking. V tomto pripade je vkladovy
ucet Privatbanka FIX Konto v mene EUR
zriadeny na zaklade zmluvy, ktorou sa zriaduje
Internet banking av sulade s ustanoveniami
tychto VOP. Po potvrdeni a odsuhlaseni
nalezitosti elektronického formulara Ziadosti
v Internet bankingu majitelom uétu apo
pripisani finanénych prostriedkov na ucet
terminovaného vkladu, zaSle banka klientovi
potvrdenie o zriadeni vkladového uétu formou
vypisu z vkladoveho uctu.

Privatbanka PROFIT Konto je terminovany
vklad vedeny v mene EUR s dobou viazanosti
na 1 rok, 18 mesiacov, 2 roky, 30 mesiacov, 3
roky, 42 mesiacov, 4 roky alebo 5 rokov.
Urogenie vkladu je fixné podas celej doby
viazanosti vkladu. Dodato¢né vklady nie su
mozné pocas celej doby viazanosti vkladu.
PredCasné zruSenie vkladu banka umoznuje za
poplatok v zmysle Sadzobnika. Uroky z vkladu
su splatné najneskdér koncom  kazdého
kalendarneho roka. Produkt sa predava len cez
externé siete.
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7.1

8.1

Sporiace ucty

Privatbanka Bonus Konto je usporny vklad
s viazanostou na 12 mesiacov. Tento druh uctu
banka zriaduje a vedie v mene EUR pre fyzické
osoby — obcanov, ktori nie su podnikatelmi.
Banka zriaduje pre jedného ob&ana (na jedno
rodné cCislo) maximalne jeden uéet usporného
vkladu Privatbanka Bonus Konto. K uc¢tom
uspornych vkladov sa nevydavaju platobné
karty. Urokova sadzba sa sklada zo zakladnej
urokovej sadzby abonusu, tj. nasobku
zakladnej urokovej sadzby, na ktory klient ziska
narok len za podmienky, Zze pocas zvoleného
obdobia  viazanosti  nezrealizuje  Ziadny
hotovostny vyber alebo bezhotovostny prevod.
Zakladna urokova sadzba nie je fixovana na
dobu viazanosti a banka ma pravo jej vysku
kedykolvek menit (variabilna sadzba). Na
vyplatenie uroku vo vyske zakladnej urokovej
sadzby ma klient narok po uplynuti zvoleného
obdobia viazanosti ato aj v pripade, ze by
poCas tohto obdobia realizoval vyber / prevod.
Bonusovy koeficient ako nasobok zakladnej
urokovej sadzby je banka opravnena menit len
pri splatnosti (prolongacii) vkladu. Banka
stanovila maximalnu vySku bonusového uroku
pri viazanosti 12 mesiacov na 360 EUR. Banka
ma pravo menit maximalnu vySku bonusového
uroku. Z usporného vkladu ma klient pravo
vyberat kedykolvek bez uplatnenia vypovedne;j
lehoty. V pripade dodrzania zmluvne dohodnutej
lehoty viazanosti bude klientovi vyplateny urok
vo vySke suctu zakladného uroku a bonusového
uroku. Vpripade nedodrzania  zmluvne
dohodnutej lehoty viazanosti (pred€asného
vyberu) klient straca narok na bonus a pri

splatnosti vkladu mu bude vyplateny iba
zakladny urok. Za sluzby poskytované na
uspornom vklade banka Uuctuje poplatky

v zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov
platného v Case realizacie spoplatiiovaného
ukonu. Poplatky banka inkasuje mesacne.

Vkladné knizky

Privatbanka vkladna knizka s vypovednou
lehotou alebo bez vypovednej lehoty v mene
EUR, USD, GBP, CHF, a CZK je urCena pre
fyzické osoby — obCanov a je dokladom
o zlozeni vkladu. Sluzi na uloZenie prostriedkov
klienta. Banka neprijima vklady na vkladné

8.2

8.3

8.4

8.5

knizky od pravnickych oséb a fyzickych oséb -
podnikatelov. Vkladné knizky moézu zniet len na
meno. Vkladna knizka je potvrdenim o existencii
zmluvy o vklade medzi bankou a majitelom
vkladnej knizky, ktoré vydava banka ako cenny
papier. Zmluva o vklade vznika medzi majitelom
vkladnej knizky a bankou zlozenim vkladu na
vkladnu knizku maijitefom vkladnej knizky a jeho
prijatim bankou. Vystavenim vkladnej knizky
potvrdzuje banka prijatie vkladu a vznik
zmluvného  vztahu podlfa §  781-785
Obcianskeho zakonnika.

Podstatné nalezitosti vkladnej knizky su: meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo
alebo datum narodenia fyzickej osoby, mena,
v ktorej je vkladna knizka vedena.

Banka vystavuje vkladné knizky na meno pre
fyzické osoby. Pri zalozeni VK na meno
maloletého zastupuje maloletého jeho zakonny
zastupca alebo opravnena osoba, ktory okrem
svojho preukazu totoznosti predlozi doklad
potvrdzujuci identifikaéné Udaje maloletého —
rodny list alebo iny hodnoverny doklad napr.
vypis z knihy narodeni, pravoplatné rozhodnutie
sudu.

Vkladné knizky (dalej len ,VK*) su urené
k zberu finanénych prostriedkov od klientov na
dobu neurcitt. Na VK je mozné vkladat
hotovostne aj bezhotovostne, vyberat len
hotovostne. VSetky platobné sluzby a platobné
operacie realizované na VK banka poskytuje na
zaklade Zmluvy o poskytnuti jednorazovej
platobnej sluzby, ktora je medzi bankou
a majitefom VK uzatvorena v ustnej forme.
Majitel VK autorizuje banku k pripisovaniu
bezhotovostnych platobnych operacii
v prospech vkladnej knizky v pripade, Ze je
jednoznacne identifikovana osoba majitefa VK.
Jednoznacnym identifikatorom platobnej
operacie na VK je presné Cislo uctu VK. Do VK
sa zaznamenavaju vdetky zmeny, tykajuce sa
vySky vkladu a tiez iné skutoCnosti (nazov
a Cislo uctu VK, heslo a pod.).

Vystavenim VK banka nie je povinna prijat
finanéné prostriedky zvySujuce vklad. Poplatky,
stvisiace s vedenim VK, su stanovené
v platnom Sadzobniku a inkasuju sa mesacne.
Uroky z vkladu na VK sa pripisuju $tvrtroéne,
k ultimu prislusného kalendarneho Stvrtroka.
Vyplatu z VK na meno moéze uskutoCnit len
majitel VK, resp. jeho opravneny zastupca.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Vyplata z VK s vypovednou lehotou je viazana
na dodrzania dohodnutej vypovednej lehoty,
platné su vypovedné lehoty podla poslednej
prolongacie.  Vypoved vkladu na VK
s vypovednou lehotou oznami majitel uctu na
ktoromkolvek obchodnom mieste.

Klient sa zavazuje, ze bez uplatnenia

vypovednej lehoty pri VK s vypovednou lehotou

nebude disponovat s finanénymi prostriedkami
na VK. Ak klient prejavi zaujem disponovat

s finanénymi prostriedkami na tejto VK bez

uplatnenia vypovednej lehoty, banka mu to

umozni, avSak uplatni sankény poplatok

v zmysle Sadzobnika.

Majitel VK si mbze vypovedany vklad vybrat

bez uplatnenia sankéného poplatku do 7 dni po

uplynuti vypovednej lehoty, inak uplynutim tejto
lehoty vypoved straca ucinnost.

Majitel VK méze VK zrusit kedykolvek a to na

obchodnom mieste banky, ktoré tuto VK vedie,

ak nie je s bankou dohodnuté inak. Zmluvny
vztah zanika vyplatenim vkladu a zruSenim VK.

Banka je opravnena vypovedat zmluvu o vklade

kedykolvek, najma ak:

a) VK nadobudne pravnickd osoba do
vyluéného vlastnictva alebo podielového
spoluvlastnictva, alebo

b) VK nadobudnu fyzické osoby do podielového
alebo bezpodielového spoluvlastnictva,

¢) VK nadobudni na zaklade dedi¢ského

konania osoby v inom podiele, ako je vedeny

vklad,

ak majitel VK nezvysi vklad aspon do vysky

minimalneho vkladu v lehote do 3 mesiacov

od stanovenia novej vySky minimalneho
vkladu zverejnenim,

ak maijitel VK, ktora bola vyhlasena ako

utimovy produkt, do 3 rokov odo dha

vyhlasenia produktu za utlimovy VK nezrusil
ani nevykonal Ziadnu platobnu operaciu na

VK.

Vypoved banka dorucuje tej osobe, ktoru ako

majitela VK vedie, alebo o ktorej ma vedomost,

Ze je majitelom VK, ak nie je dohodnuté inak.

Vypovedna lehota je 30 dni, zaCina plynut driom

doruc¢enia. Vo vypovedi banka ur€i, Ze

poslednym drfiom vypovednej lehoty sa VK ako
cenny papier ruSi. Po zaniku zmluvy o vklade
azruseni VK ma Kklient pravo na vyplatu
zostatku zruSeného vkladu v zakonom ur€enej
premiCacej lehote. Banka zostatok vkladu
vyplati po preskumani pisomnej Ziadosti klienta

d)

8.12

8.13

8.14

9.1

a ostatnych listin, vratane zruSenej VK, ktorymi
klient osved¢i svoj narok. Déveryhodnost
a dostatoCnost predlozenych listin je banka
opravnena posudit podla vlastného uvazenia.
Ak maijitel VK po dobu dvadsat rokov s vkladom
nenakladal ani nepredlozil VK na doplnenie
zaznamov, zanika vkladovy vztah uplynutim
tejto doby. Banka zruSi VK ako cenny papier
k poslednému dnu tejto lehoty. Klient ma pravo
na vyplatu zostatku zruSeného vkladu
v zakonom uréenej premlcacej lehote. Banka
zostatok vkladu vyplati po preskimani pisomnej
ziadosti klienta a ostatnych listin, vratane
zruSenej VK, ktorymi klient osvedCi svoj narok.
Déveryhodnost a dostatocnost  predlozenych
listin je banka opravnena posudit podla
vlastného uvazenia.

Ak majitel VK zisti stratu, zniCenie alebo
odcudzenie VK, je povinny tuto skutoCnost
ihned oznamit obchodnému miestu banky, ktoré
VK vystavilo a to na pozadovanom tlaCive
banky. Na zaklade tohto pisomného oznamenia
banka zaCne umorovacie konanie VK a vyhlasi
zdkaz vyplat. Ak majitel VK pisomne oznami, ze
mu VK odnala zndma osoba, banka vyhlasi
zakaz vyplat z VK na dobu 30 dni. Majitel VK si
musi do tohto terminu uplatnit narok na sude
voCi tejto osobe, preukdzat sa podanym
navrhom v banke a zakaz vyplat bude predizeny
po dobu trvania dévodov, pre ktoré bol zakaz
vydany. Zakaz vyplat z VK v banke méze byt
vyhlaseny aj v pripade pisomného uradného
zdkazu vyplat od prislusného organu Statnej
spravy, notara, sudu a pod., alebo ak ma banka
dbévodné podozrenie z trestného Cinu, alebo ak
sa banka hodnovernym spdsobom dozvie, Ze
majitel VK zomrel.

Pri podani navrhu na zavedenie umorovacieho
konania a navrhu na zékaz vyplat musi byt vzdy
overena totoZnost klienta.

Vkladové listy

Vkladovy list (dalej len ,VL*) v mene EUR je
urCeny pre fyzické osoby — ob&anov a je
dokladom o zloZeni vkladu. Sluzi na uloZenie
prostriedkov klienta a nie je mozné ho vyuzivat
na realizaciu platobnych operacii. Banka
neprijima vklady na VL od pravnickych oséb
a fyzickych o0s6b - podnikatelov. Vkladové listy
mdzu zniet len na meno. Vkladovy list je
potvrdenim o existencii zmluvy 0 pevnom
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9.2

9.3

a jednorazovom vklade medzi bankou
a majitelom vkladového listu, ktory vydava
banka ako listinny neverejne obchodovatelny
cenny papier na meno. Vkladovy list je cenny
papier, s ktorym je spojené pravo na vyplatu
menovitej hodnoty vkladového listu a vynosu
z vkladového listu osobe, ktora je uvedena na
vkladovom liste a to najskér po dni splatnosti
vkladového listu, resp. po dni splatnosti kuponu
vkladového listu. Emitentom vkladového listu je
banka, prvonadobudatelom vkladového listu je
klient banky.

Vklad na ucte vkladového listu je uroeny odo
dna pripisania finanénych prostriedkov
(menovitej hodnoty vkladového listu) na ucet
vkladového listu fixnou urokovou sadzbou
platnou v defi uzatvorenia Zmluvy o vkladovom
liste obidvomi zmluvnymi stranami (za
predpokladu pripisania finanénych prostriedkov
na ucet vkladového listu v lehote maximalne do
dvoch pracovnych dni od podpisania zmluvy,
lehota zacCina plynut nasledujuci pracovny den
po podpise zmluvy). Pri nesplneni dvojdnove;j
lehoty je vklad uroCeny fixnou urokovou
sadzbou platnou v den pripisania finanénych
prostriedkov na ucCet vkladového listu. Tato
urokova sadzba plati polas celej doby
viazanosti vkladového listu a je zverejnena na
obchodnych miestach a na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk. Vystavenim
vkladového listu potvrdzuje banka prijatie vkladu
a vznik zmluvného vztahu v zmysle
Obcianskeho zakonnika. Vyska vkladu je
uvedena na vkladovom liste. Banka vystavuje
vkladové listy vmene EUR maximalne na
celkovd sumu 50.000 EUR vratane na jedného
klienta, tj. na jedno rodné €islo. Banka vystavi
vkladovy list klientovi najskér nasledujuci
pracovny den po pripisani menovitej hodnoty na
ucet vkladového listu.

Banka vystavuje vkladovy list ako listinny cenny
papier na meno prvonadobudatela. Prevodom
vkladového listu sa rozumie zmena majitela
vkladového listu uskutoCnena na zaklade
zmluvy. Zavazok previest vkladovy list je
splneny uzatvorenim zmluvy o postupeni
pohfadavky (dalej aj ,Zmluva o prevode
vkladového listu“) len na obchodnom mieste

banky, vykonanim prevodu rubopisom na
vkladovom liste aodovzdanim listinného
vkladového listu postupcom postupnikovi -

9.4

9.5

9.6

9.7

nadobudatelovi vkladového listu, ktorou méze

byt len fyzicka osoba - ob&an.

Ak klient neprevezme menoviti hodnotu

vkladového listu alebo vynos z vkladového listu

po uplynuti viazanosti vkladového listu alebo po
uplynuti splatnosti vyplaty vynosu z vkladového
listu, menovitd hodnota vkladu alebo vynos

z vkladového listu klienta su uroené nulovou

urokovou sadzbou. Datum ukoncenia viazanosti

vkladu sa ur¢i podla dna pripisania finanénych
prostriedkov na ucéet vkladového listu klienta.

Vklad (menoviti hodnotu vkladového listu) na

ucte vkladového listu nie je mozné predCasne

vyplatit pred splatnostou menovitej hodnoty
vkladového listu.

Podstatné naleZitosti vkladového listu su:

a) oznacCenie emitenta - obchodné meno, sidlo
a identifikacné Gislo,

b) oznacenie Vkladovy list,

c) menovita hodnota jedného vkladového listu,

d) spdésob urCenia vynosu a terminy jeho
vyplaty,

e) vyhlasenie emitenta, zZe dlhuje menovitd
hodnotu vkladového listu jej majitelovi,

f) &islo uétu, pod ktorym je vedeny vklad,

g) termin splatnosti menovitej hodnoty
vkladového listu,

h) zavazok emitenta splatit menovitu hodnotu
vkladového listu v uréenom termine, spdsob
tejto vyplaty a uréenie platobného miesta,

i) Ci ide overejne alebo  neverejne
obchodovatelny cenny papier,

j) udaje o prvom majitelovi fyzickej osoby —
obCana - (meno, priezvisko, trvaly pobyt a
rodné Cislo, pri zahrani¢nej fyzickej osobe sa
namiesto rodného cCisla méze uviest datum
narodenia),

h) faximile podpisu alebo podpisov 0sbb
opravnenych konat v mene emitenta.

Banka vystavuje vkladovy list na meno pre
fyzické osoby - ob¢anov. Pri zalozeni
vkladového listu na meno maloletého zastupuje
maloletého jeho =zakonny =zastupca alebo
opravnena osoba, ktory okrem svojho preukazu
totoznosti  predlozi  doklad  potvrdzujuci
identifikacné udaje maloletého — rodny list alebo
iny hodnoverny doklad napr. vypis z knihy
narodeni, pravoplatné rozhodnutie sudu.

Na ucet vkladového listu je mozné vkladat

menovitu hodnotu vkladového listu v hotovosti

alebo bezhotovostne prevodom a vyberat

z neho menovitd hodnotu vkladového listu alebo
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9.8

9.9

9.10

9.11

vynosu z vkladového listu len bezhotovostne.
Klient zadava prikaz banke na prevod menovitej
hodnoty alebo vynosu na prislusny ucet
pisomnou formou. Prevod menovitej hodnoty
alebo vynosu z vkladového listu na meno méze
uskutoCnit’ len majitel vkladového listu, resp.
jeho  opravneny zastupca na zaklade
predloZzenia vkladového listu. VSetky platobné
sluzby a platobné operacie realizované na ucte
vkladového listu banka poskytuje na zaklade
Zmluvy o poskytnuti jednorazovej platobnej
sluzby, ktora je medzi bankou a majitelom
vkladového listu uzatvorena v Ustnej forme.
Majitel  vkladového listu autorizuje banku
k pripisovaniu  bezhotovostnych  platobnych
operacii v prospech uc¢tu vkladového listu
pripade, Ze je jednoznacne identifikovana osoba
majitefla  vkladového listu. Jednoznaénym
identifikatorom platobnej operacie na ucCet
vkladového listu je presné Cislo uctu vkladoveého
listu.

Banka poskytuje produkty a sluzby v zmysle

platného  Sadzobnika v ase vykonania
prislusného ukonu.
Banka je opravnena odstapit od zmluvy

o vkladovom liste kedykolvek, najma ak:
a) vkladovy list nadobudnu pravnické osoby

alebo fyzické osoby do podielového
spoluvlastnictva, alebo
b) vkladovy list nadobudnd na zaklade

dedi¢ského konania osoby v inom podiele,

ako je vedeny vklad.
Zmluvny vztah zanika vyplatenim menovitej
hodnoty avynosu vkladového listu. Po
splatnosti menovitej hodnoty vkladového listu
alebo vynosu vkladového listu ma klient pravo
na vyplatu menovitej hodnoty a vynosu
zruSeného vkladu v zakonom uréenej
premicacej lehote. Banka menovitu hodnotu
avynos vyplati po preskimani pisomnej
Ziadosti klienta a ostatnych listin, vratane
vkladového listu, ktorymi klient osvedCi svoj
narok. Déveryhodnost a dostatoénost’
predlozenych listin je banka opravnena posudit
podla vlastného uvazenia.
Ak majitel vkladového listu po dobu dvadsat
rokov s vkladom nenakladal ani nepredloZil
vkladovy list, zanikd vkladovy vztah uplynutim
tejto doby. Banka zruSi vkladovy list ako cenny
papier k poslednému dnu tejto lehoty. Klient ma
pravo na vyplatu menovitej hodnoty a vynosu
zruSeného vkladu v zakonom uréenej

9.12

10.

10.1

premi¢acej lehote. Banka menovitu hodnotu
a vynos v tomto pripade vyplati po preskumani
pisomnej ziadosti klienta a ostatnych listin,
vratane zruSeného vkladového listu, ktorymi
klient osved¢i svoj narok. Déveryhodnost
a dostato¢nost predlozenych listin je banka
opravnena posudit podla vlastného uvazenia.

Ak majitel' vkladového listu zisti stratu, znicenie
alebo odcudzenie vkladového listu, je povinny
tuto skutoCnost ihned oznamit obchodnému
miestu banky, ktoré vkladovy list vystavilo, a to
na pozadovanom prisluSnom banky ,Navrh na
zacCatie umorovacieho konania“. Na zaklade
tohto pisomného oznamenia banka zaéne
umorovacie konanie vkladového listu a vyhlasi
zadkaz vyplat. Ak maijitel vkladového listu
pisomne oznami, ze mu vkladovy list odfala
zndma osoba, banka vyhlasi zakaz vyplat

z vkladového listu na dobu 30 dni. Majitef
vkladového listu si musi do tohto terminu
uplatnit narok na sude voCi tejto osobe,

preukazat sa podanym navrhom v banke
a zakaz vyplat bude predizeny po dobu trvania
dovodov, pre ktoré bol zakaz vydany. Zakaz
vyplat z vkladového listu v banke méze byt
vyhlaseny aj v pripade pisomného uradného
zdkazu vyplat od prislusného organu Statnej
spravy, notara, sudu a pod., alebo ak ma banka
dbévodné podozrenie z trestného Cinu, alebo ak
sa banka hodnovernym spdsobom dozvie, ze
majitel vkladového listu zomrel. Pri podani
navrhu na zavedenie umorovacieho konania
a navrhu na zakaz vyplat musi byt vzdy overena
totoZznost klienta.

Nadlimitné terminované vklady

Nadlimitnym terminovanym vkladom sa rozumie

vklad klienta na vopred dohodnuté obdobie za

vopred dohodnutu sadzbu S

nasledovnymi podmienkami:

a) doba viazanosti je minimalne 1
a maximalne 12 mesiacov,

b) pripisovanie urokov po ukonleni viazanosti,

s vynimkou vkladov so splatnostou viac ako

jeden rok, pri ktorych sa uroky pripisuju

k 31.12. kazdého kalendarneho roka,

vklad bez moznosti pred€asného vyberu bez

sankcie,

vklad bez moznosti zmeny istiny po€as doby

viazanosti vkladu bez sankcie,

den

d)
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11.

111

11.2

11.3

11.4

e) minimalna vySka vkladu je 25 000 EUR
alebo ekvivalent v cudzej mene uvedenej vo
devizovom kurzovom listku banky,
prepocitany podla kurzu deviza nakup
v aktualnom kurzovom listku Banky. Banka
je opravnena tieto limity jednostranne
zmenit, ako aj zuzit alebo rozsirit okruh
mien, v ktorych sa Nadlimitny terminovany
vklad zriaduje, o ¢om informuje maijitela uctu
najneskor pri ziadosti o zriadenie
Nadlimitného terminovaného vkladu.

Struktarovany vklad

Struktarovany vklad je terminovany vklad
klienta, ktorého Urokova sadzba a/alebo
prémiovy vynos zavisia od splnenia vopred
zmluvne dohodnutych Podmienok
Struktirovaného vkladu, a to najma od trhového
vyvoja Podkladového aktiva. Struktirovany
vklad rozSiruje klientovi moznosti investovania
svojich finanénych prostriedkov do produktu,
ktory mu umozfiuje participovat na trhovom
vyvoji kurzu Podkladového aktiva, priCom pri
priaznivom vyvoji tohto podkladového aktiva
moézZe dosiahnut nadpriemerny celkovy vynos.
Vyplatenie istiny je garantované az v den
splatnosti vkladu.

Urokovy vynos Struktirovaného vkladu je fixny
arokovy  vynos  Struktirovaného  vkladu
stanoveny v prislusnych Podmienkach
Struktarovaného vkladu.

Podmienkami  Struktirovaného vkladu sa
rozumeju vecné a organizatné podmienky
prisludného  Struktirovaného vkladu podla
aktualnej ponuky banky, ktoré su neoddelitelnou
sucastou prislusného Pokynu na zriadenie
Struktarovaného vkladu. V pripade, Ze klient ma
zaujem o tento prislusny Struktarovany vklad,
klient pred jeho zriadenim svojim podpisom na
bankou uréenom dokumente vyjadri suhlas so
suvisiacimi  Podmienkami  Strukturovaného
vkladu.

Pokynom na zriadenie Strukturovaného vkladu
sa rozumie prejav vole klienta uzavriet s bankou
obchod, ktorého predmetom je Struktirovany
vklad, a to v sulade s prisluSnymi podmienkami
Struktdrovaného vkladu. Pokyn na zriadenie
Struktarovaného vkladu ma pisomnu a
spravidla aj Standardizovanu podobu a musi
obsahovat aspori:

115

11.6

12.

12.1

a) meno a priezvisko, resp. obchodné meno
klienta,

b) rodné &islo, resp. ICO klienta,

c) meno a priezvisko opravnenej osoby, ktora
Pokyn na zriadenie Struktirovaného vkladu
Vv mene zadava banke,

d) oznacenie klientom vybraného
Struktarovaného vkladu podla prislusnych
Podmienok Struktirovaného vkladu,

e) objem pefiaznych prostriedkov, ktoré maju
byt predmetom predmetného
Strukturovaného vkladu ( t.j. istina vkladu),

f) menu, vktorej sa ma Struktirovany vklad
zriadit, ak je podla Podmienok
Struktarovaného vkladu pripustny vklad vo
viacerych menach,
Cislo bezného uétu klienta, z ktorého ma byt
prevod penaznych prostriedkov na prislusny
ucet Struktirovaného vkladu vedeného
bankou na meno klienta vykonany; v pripade,
Ze klient Cislo uc¢tu neuvedie, banka je
opravnena predpokladat, Ze si klient Zela
uskuto&nit prevod istiny Struktirovaného
vkladu z toho bezného uétu klienta vedeného
bankou, ktory je uvedeny v zahlavi zmluvy
podla bodu 12.3 VOP,
h) podpis klienta.
Podkladovym aktivom sa rozumie trhova
veliCina alebo ukazovatel, ktoré su vysledkom
pésobenia sil ponuky a dopytu (napr. index,
urokova miera, menovy par) alebo majetkova
hodnota (napr. konkrétna akcia alebo kbs
vybranych akcii, zlato atd.), od hodnoty ktorého
zavisi hodnota prislusného finanéného nastroja
alebo bankového produktu.

Prémiovy vynos je taky vynos, ktorého hodnota

zavisi od hodnoty prislusného Podkladového

aktiva, priCom prislusné pravidla na stanovenie
jeho vysky apodmienok vyplatenia su

Specifikované v prislusnych Podmienkach

Struktarovaného vkladu.

Osobitné ustanovenia k  Nadlimithnym
terminovanym vkladom, Struktarovanym
vkladom a spotovym menovym obchodom

Banka umoznuje klientovi uzatvorit s bankou

obchody, ktorych predmetom je:

a) zriadenie Nadlimitného
vkladu,

b) zriadenie Struktirovaného vkladu alebo

c) Spotové menové obchody.

terminovaného
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12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

Spotové menové obchody su:

a) Devizovy spotovy obchod (s dodavkou) je
obchod, pri ktorom dochadza k nakupu alebo
predaju jednej meny za druhi menu
v dohodnutom objeme za vopred dohodnuty
spotovy kurz, svyrovnanim na druhy
pracovny def po dohodnuti obchodu, pri€om
vyrovnanie obchodu na uctoch klienta sa
realne uskutoéni;

Devizovy ante-spot obchod (s dodavkou) je
nakup alebo predaj ur€itého mnozstva jedne;j
meny za druhld menu s valutou T+0 (v den
dohodnutia obchodu) alebo T+1
(v nasledujuci bankovy def ) pri kurze, ktory
je odvodeny od okamzitého kurzu na
finanénom trhu.

Obchody podla bodu 12.1 VOP mdbze banka
s klientom uzatvarat len na zaklade prisludnej
(ramcovej) zmluvy, ktora upravuje realizaciu
obchodov podla bodu 12.1 VOP (Investi¢na
zmluva).

Na uréenie spbsobu, podmienok a terminov
uzatvarania obchodov podla bodu 12.1 pism. a)
ac) VOP sa primerane pouziju ustanovenia
OPISVS o0 uzatvarani obchodov s Finanénymi
nastrojmi medzi bankou a klientom.

V pripade Struktdrovaného vkladu (bod 12.1
pism.b) VOP) sa obchod uskutoChuje na
zaéklade Pokynu na zriadenie Struktirovaného
vkladu doru¢eného banke v termine
a spésobom podfa prislusnych Podmienok
Struktirovaného vkladu, pricom uzatvorenie
obchodu nastava v den Specifikovany
v Podmienkach Struktirovaného vkladu vtedy,
ked nastanu také trhové podmienky, ktoré
umozfuju zrealizovat Pokyn na zriadenie
Struktarovaného vkladu klienta pri suéasnom
splneni vSetkych podmienkok 3pecifikovanych
v Podmienkach Struktirovaného vkladu. Takto
dohodnuty Struktarovany vklad je povazovany
za zriadeny a je neodvolatelny.

Podmienkou zriadenia Struktdrovaného vkladu
je bezny ucet klienta vedeny bankou, ako aj
zostatok na tomto beznom ucte ku driu
zriadenia Struktdrovaného vkladu vo vyske
dostatoCne;j na  zriadenie  dohodnutého
Struktarovaného vkladu.

b)

Na ucel stanovenia vySky Kolateralu sa
primerane  pouziju ustanovenia  OPISVS
o Kolaterale.

Po uzatvoreni obchodu podlfa bodu 12.1 VOP

banka zaSle klientovi Konfirmaciu.

12.9 Na ucel S$pecifikacie obsahu Konfirmacie,
spbsobu jej zasielania a dalSich podmienok
spojenych s Konfirmaciou sa primerane pouziju
prisludné ustanovenia OPISVS o Konfirmacii.

12.10V pripade, ze predmetom Konfirmacie je
Struktarovany vklad, klient ju na znak suhlasu
so vSetkymi parametrami tohto Struktirovaného
vkladu podpiSe a doruéi banke.

12.11Pred uplynutim splatnosti  Struktdrovaného
vkladu klient nie je opravneny nakladat
s pefiaznymi prostriedkami na Géte Struktaro-
vaného vkladu, ak prislusné Podmienky
Struktirovaného vkladu neustanovuiju inak.

12.12V pripade Struktirovaného vkladu nedostatoéné
finanéné krytie na beznom ucte klienta v den
aktivacie vkladu, t.j. klient nema v den aktivacie
na svojom beznom ucte aspon taku sumu, ktora
sa rovna suctu istiny, pripadného poplatku za
zriadenie Struktarovaného vkladu
a minimalneho zostatku na jeho beznom ucte
podla prislusnej zmluvy o vedeni bezného uctu
sa poklada za porusenie podmienok zriadenia
Struktirovaného vkladu. Banka v takomto
pripade nezriadi dohodnuty Struktdrovany vklad,
pricom o tejto skutoCnosti bezodkladne klienta
informuje telefonicky alebo elektornickou postou
s pouzitim kontaktnych uddajov, ktoré klient
uviedol v zahlavi prisluSnej (ramcovej) zmluvy,
ktora upravuje realizaciu obchodov podla bodu
12.1 VOP (Investitna zmluva). Zaroven je
banka opravnena od dohodnutého obchodu,
ktorého predmetom je tento Struktdrovany
vklad, odstupit.

12.13V def splatnosti Struktdrovaného vkladu banka
prevedie klientovi na jeho bezny ucet uvedeny

v konfirmécii o Struktdrovanom terminovanom
vklade sumu uréenu podfa Podmienok
Struktarovaného vkladu, t.. istinu
Struktirovaného vkladu spolu s pripadnym

Urokovym vynosom Struktirovaného vkladu
alalebo Prémiovym vynosom v sulade
s Podmienkami Struktarovaného vkladu.
12.14Klient splnomocfiuje banku na inkaso istiny,
ktord je predmetom Strukturovaného vkladu
dohodnutého podla bodu 12.5 VOP, z bezného
uctu Klienta vedeného bankou v prospech uctu
Struktdrovaného vkladu v defi valuty vkladu
uvedeny v Podmienkach  Struktirovaného
vkladu ana inkaso ktoréhokolvek poplatku
vztahujuceho sa k prislusSnému
Struktdrovanému vkladu vo vyske podla
Sadzobnika poplatkov banky alebo Podmienok
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Struktdrovaného vkladu z beZného uétu Klienta
vedeného bankou. Banka zabezpedi v den

valuty vkladu uvedenym v Podmienkach
Strukturovaného vkladu preuctovanie
pefaznych prostriedkov klienta na uCet

Struktirovaného terminovaného vkladu vedeny
bankou na meno klienta.

12.15Banka si vyhradzuje pravo zriadit na ucte

12.16Klient ma narok

klienta, z ktorého ma byt v pripade uzatvorenia
obchodu podla bodu 12.5 VOP prevedena istina
Struktdrovaného vkladu, rezervaciu pefiaznych
prostriedkov vo vyske istiny Struktirovaného
vkladu stanovenej Kklientom v Pokyne na
zriadenie Struktirovaného vkladu a pripadného
poplatku za zriadenie Struktirovaného vkladu
vo vysSke podla Sadzobnika poplatkov alebo
Podmienok Struktdrovaného vkladu.
na vyplatu Urokového vynosu
vkladu a/alebo Prémiového
v sulade s Podmienkami
vkladu. Ak je Podmienkami
vkladu uréeny Urokovy vynos
Struktirovaného vkladu, Uroéenie
Struktarovaného vkladu sa zadina difom valuty
vkladu uvedenym v prislusnych Podmienkach
Struktirovaného vkladu. V den, v ktory klient
mbze nakladat s pefiaznymi prostriedkami po
skonéeni Struktirovaného vkladu, sa tieto
prostriedky uzZ neuroCia podfa Podmienok
Struktarovaného vkladu.

Struktdrovaného
vynosu len

Strukturovaného
Struktdrovaného

12.17Neoodelitefnou prilohou Pokynu na zriadenie

12.18Vypisy z uctu

13.

13.1

Struktarovaného  vkladu st Podmienky
Struktirovaného vkladu, ktoré klient na znak
suhlasu s nimi podpiSe.

Nadlimitného terminovaného
vkladu budu klientovi vygenerované na jeho
poziadanie, ato jedenkrat roCne v pripade
fyzickej osoby nepodnikatela a mesacne
v pripade ostatnych subjektov.

Hotovostné a zmenarenské operacie

Klient mbze realizovat’ hotovostné platobné

operacie:

. Vvkladom hotovosti v prospech svojho uctu
alebo uctu iného prijemcu v ramci banky,

. vyberom v hotovosti riadne vyplnenym
pokladnicnym  dokladom banky alebo
pokladnicnym Sekom Privatbanky,

« vymenou hotovosti na zaklade vymenného
listka,

. platobnou kartou.

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Banka vykonava hotovostné a zmenarenskeé
operacie len na vybranych obchodnych
miestach. Hotovostné a zmenarenské operacie
banka nevykonava v obchodnych zastupeniach
a Vv bezhotovostnych regionalnych investi¢nych
centrach.

Banka si vyhradzuje pravo stanovit maximalny
denny limit jednotlivej platobnej operacie
v hotovosti na jedného klienta.

Vklady v hotovosti prijima banka v uréenych
obchodnych miestach v priebehu pokladni¢nych
hodin. Hotovostny vklad v domacej alebo cudzej
mene nad 100 000,00 EUR je klient povinny
hiasit dva dni vopred. V pripade nenahlasenia
hotovostného vkladu nad uvedenu sumu ma
banka pravo odmietnut prijatie vkladu alebo
obmedzit' vysku prijatého vkladu.

V pripade vyberov hotovosti prostrednictvom
pokladni¢ného Seku, pokladni¢ny Sek musi byt
vyplneny vo vSetkych Castiach podla predtlace.
Udaje vypisané na Seku nesmu byt
prepisované, Skrtané, nesmie byt vyplneny
obyc€ajnou ceruzkou. V pripade, ze pokladnicny
Sek neobsahuje pozadované nalezZitosti, banka
ho nepreplati. Seky sa predavaji na
obchodnom mieste banky, ktora vedie ucet, na
zaklade spravne vyplnenej ziadosti o vydanie
Sekov, podpisanej majitefom uctu a to majitelovi
uctu alebo osobe majitelom uétu spinomocnene;j
v zZiadosti o vydanie Sekov.

Prijem penazi potvrdi klient vzdy svojim
podpisom na pokladnichom doklade. Na
uplathovanie reklamacii po odchode klienta od
pokladne banka nebude brat ohlad. Pre
prepocitavanie hotovosti banka vytvara vhodné
podmienky.

Ak klient bude pozadovat vyber v hotovosti
v domacej alebo cudzej mene minimalne nad
sumu 15.000,00 alebo bude pozadovat
predasny vyber z vkladového ucCtu je povinny
uvedeny vyber nahlasit dva pracovné dni pred
poZzadovanym datumom vyberu hotovosti.
Zmenarenské operacie, t.j. nakup a predaj,
resp. zamenu finanénych prostriedkov v cudze;j
mene vykonava vybrané obchodné miesto
banky vo vybranych menach, ktoré su uvedené
v kurzovom listku banky. Bankovky v menach
neuvedenych v  kurzovom listku banky,
bankovky znacne poskodené a bankovky
v prekluzii banka nenakupuje. Banka nakupuje
platné mince v cudzej mene len v rozsahu
potrebnom na vlastny preda;.
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13.8

13.9

13.10Ak

O nakupe, predaji, resp. zamene financnych
prostriedkov v cudzej mene banka vyhotovi
pokladniénu potvrdenku.

Pre podlimitné operacie banka pouzije aktualny
vymenny kurz podfa kurzového listka
vyhlaseného bankou. Pre nadlimitné operacie
banka pouzije individualny kurz. Aktualny
vymenny kurz vyhlaseny bankou je zverejneny
a dostupny pre klientov banky v pisomnej forme
v priestoroch obchodnych miest Privatbanky
a v elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk.

spotrebitel vlozi finanéné prostriedky
v hotovosti na platobny uCet vedeny
u poskytovatela platobnych sluZieb v mene,
v ktorej je vedeny tento platobny Uucet,
poskytovatel platobnych sluZieb zabezpedci, aby
bola tato suma pripisana na platobny ucet a bez
zbyto¢ného odkladu poskytnuta k dispozicii po
okamihu prijatia finanénych prostriedkov.

13.11Ak pouzivatel platobnych sluZieb, ktory nie je

14.

14.1

14.2

spotrebitelom, vlozi financéné prostriedky
v hotovosti na platobny uCet vedeny
u poskytovatela platobnych sluZieb v mene,
v ktorej je vedeny tento platobny ucet,
poskytovatel platobnych sluzieb zabezpeci, aby
pouzivatel platobnych sluzieb mohol disponovat
s touto sumou po pripisani na platobny ucet
najneskdér nasledujuci pracovny defl po prijati
finanénych prostriedkov.

Bezhotovostné platobné operacie

Platobné operacie banka poskytuje a vykonava:

a) na uzemi Slovenskej republiky a vramci
Clenskych krajin  SEPA prostrednictvom
platobného systému SIPS alebo
prostrednictvom  koreSpondencnej  banky
(nostro uctu Privatbanky  vedeného
u koreSpondenénej  banky, (dalej len
“Standardné platby*),

b) prostrednictvom  eurdépskeho
systéemu TARGET2 (dalej
platby*).

Banka vykonava platobné operacie na zaklade

jednoznacného suhlasu (autorizacie) platitela

pred jej vykonanim, ktorym je platobny prikaz v

listinnej forme alebo elektronickej forme na

vykonanie platobnej operacie. Ak platitel udelil
suhlas na vykonanie platobnej operacie,
platobna operacia sa povazuje za autorizovanu;
platitel mdze udelit suhlas na vykonanie

platobného

len “prioritné

14.3

14.4

14.5

14.6

platobnej operacie aj prostrednictvom prijemcu
alebo prostrednictvom poskytovatela platobnych
iniciaénych sluzieb. Platitel autorizuje platobnu
operaciu pred jej vykonanim. Suhlas na
vykonanie platobnej operacie alebo viacerych
platobnych operacii sa udeluje prostrednictvom
pridelenych personalizovanych bezpe&nostnych
prvkov, najma podpisom listinného platobného
prikazu v zmysle platného podpisového vzoru
k Uctu, osobitného identifikacného ¢&isla alebo
obdobného kodu a hesla blizSie Specifikovanych
v tychto VOP. Ak takyto suhlas chyba, platobna
operacia sa povazuje za neautorizovanu.
Ak su splnené vsetky podmienky dohodnuté
v ramcovej zmluve, poskytovatel platobnych
sluzieb platitela, ktory vedie platobny ucet je
povinny vykonat autorizovany platobny prikaz
bez ohladu na to, ¢&i platobny prikaz predklada
platitefl alebo prijemca alebo sa predklada
prostrednictvom prijemcu alebo prostrednictvom
poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb.
Suhlas na vykonanie platobnej operacie méze
platitel odvolat, najneskdér do okamihu, ked sa
platobna operacia stava neodvolatefnou (v den
okamihu prijatia platobného prikazu bankou).
Suhlas na vykonanie opakujucich sa viacerych
platobnych operacii mozno odvolat najneskor
den pred splatnostou opakujucej sa operacie,
pricom od okamihu odvolania je nasledujuca
platobna operacia povazovana za
neautorizovanu.
Postup udelenia suhlasu na vykonanie platobnej
operacie sa dohodne vzmluve o poskytnuti
jendnorazovej sluzby alebo v ramcovej zmluve
medzi  platitefom ajeho poskytovatelom
platobnych sluZieb.
Platitef predklada banke platobné prikazy
formou:
a) listinnych pisomnych platobnych prikazov,
tieto predklada na univerzalnych tlacivach, na
tlaivach  schvalenych  bankou  (napr.
vyhotovenych formou vypoctovej techniky),
ktoré mbze, okrem disponenta, predkladat’ aj
osoba opravnena majitefom uctu, uvedena v
Podpisovych vzoroch k prisludnému uctu;
Banka neprebera pisomné platobné prikazy
doruc€ené postou;
Internet bankingu (dalej len ,IB“) Internet
banking, na =zaklade zmluvy uzatvorenej
medzi bankou a majiteflom uctu,
c) inou formou na zaklade dohody medzi
bankou a majitefom uctu.

b)
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14.7

14.8

14.9

Platobné prikazy, ktoré neobsahuju povinné
Udaje alebo udaje dohodnuté medzi bankou
a platiteflom, banka odmietne vykonat a banka
povaZzuje takyto platobny prikaz za neprijaty. Ak
poskytovatel platobnych sluzieb odmietne
vykonat' platobny prikaz alebo ak poskytovatel
platobnych iniciatnych sluzieb  odmietne
poskytnut' platobnu iniciacnu sluzbu, je povinny
oznamit  tdato  skutoCnost  pouzivatelovi
platobnych sluzieb. Ak banka odmietne vykonat
platobny prikaz, tuto skutoénost bezodkladne
oznami platitelovi a takyto platobny prikaz vrati,
pricom uvedie dévody odmietnutia platobného
prikazu, a ak je to mozné aj postup opravy chyb,
ktoré viedli k odmietnutiu platobného prikazu, ak
osobitny zakon neustanovuje inak (napr. zakon
€. 297/2008 Z. z.). Banka nemusi pouzivatelovi
platobnych  sluzieb  oznamit  odmietnutie
platobného prikazu, ak je nevykonanie
platobného prikazu zrejmé. Udaje na platobnom
prikaze nie je mozné prepisovat. Opravy je
mozné vykonavat zasadne len uctovnym
spbdsobom.

Podmienkou na vykonanie platobného prikazu
je najma v€asné dorucenie riadne vyplneného
platobného prikazu podla podmienok pre
vykonavanie platobnych operacii stanovenych
bankou a zabezpecenie finanéného krytia sumy
platby. V pripade cezhraniCnej platobnej
operacie aj odovzdanie podkladov potrebnych
na vykonanie cezhrani¢nej platobnej operacie,
ak si to charakter platby vyzaduje alebo na
poziadanie banky a zabezpecenie finanéného
krytia sumy cezhraniCnej operacie vratane
poplatkov suvisiacich s platobnou operaciou
vden splatnosti. Pri cezhraniénych platbach
v mene USD v sume od 15 000,00 USD vratane
banka vyZaduje preukdzanie ucelu platby
dokumentaciou (napr. koépia faktury, zmluvy
atd).

Platitel je po vykonani
informovany o jej vykonani prostrednictvom
vypisu z uCtu. V pripade, Ze Klient ma
pochybnosti o spravnosti vykonania platobnej
operacie, ma pravo uplatnit v banke reklamaciu.
Lehoty a postup vybavovania reklamacii,
staznosti, alebo sporov su uvedené v
Reklamaénom poriadku banky.

platobnej operacie

14.10V zaujme bezproblémovej realizacie uhrad zo

zahraniCia oznamuje prijemca svojmu
obchodnému partnerovi platitelovi IBAN. Banka
nenesie zodpovednost za Skody, ktoré vzniknu

14.11Banka nezodpoveda za

klientovi a jeho obchodnym partnerom z dévodu
vratenia  neprijatych a  nevykonatelnych
platobnych prikazov alebo oneskoreného
dorucenia uhrady, ktoré neboli vykované alebo
boli chybne vykonané v dbésledku skutoénosti,
ze, klient chybne informoval alebo oznamil
nespravnu platobnu intrukciu.

lehoty a spbsob
spracovania prikazu inymi poskytovatelmi
platobnych sluzieb. Banka vykona platobné
prikazy na uhradu do vySky kreditného zostatku
alebo do vysky vopred zmluvne dohodnutého
povoleného preCerpania, priom banka je
opravnena v pripade poplatkov za platobnu
operaciu tieto zuctovat do debetu. Platobné
prikazy na zuctovanie, na ktoré nie je dostatok
finanénych prostriedkov na ucte platitefa, banka
vyraduje zo spracovania. Banka nezodpoveda
za Skody, ktoré wvzniknu v dbésledku
nerealizovania platobného prikazu z dévodu
jeho nezabezpeCeného finanéného krytia. Ak
klient pozaduje doklad o realizacii platobného
prikazu, banka odovzda klientovi po vykonani
platobného prikazu okamzity vypis z uctu (stav
na ucte) vygenerovany bankovym informacnym
systémom. Banka nevydava doklad o zaplateni
u platobnych prikazov s buducou splatnostou.
Poplatky za uskutoCnenie platobnych sluzieb
a platobnych operacii su uvedené
v platnom Sadzobniku, ktory je zverejneny
listinnej podobe na obchodnych miestach banky
a na internetovej stranke www.privatbanka.sk a
do Internet bankingu.

14.12Pre podlimitné operacie banka pouzije aktualny

vymenny kurz podla kurzového listka
vyhlaseného bankou. Menové konverzie
klientov banky pri nadlimitnych platobnych
operaciach povinne podliehaju individualnemu
kurzu. Povinnost individualneho kurzu sa
vztahuje ako na bezhotovostné, tak aj na
hotovostné operacie v banke. Pri nadlimitnej
platobnej operacii pri vnutrobankovom prevode
banka pouzije individualny kurz.

14.13Platitel mbéze banku poziadat pisomne alebo

prostrednictvom IB (ak to to banka umozriuje) o

zmenu, zruSenie alebo storno uz bankou

prijatého platobného prikazu na uhradu za

podmienok stanovenych bankou:

a) zmenu platobného prikazu banka vykona len,
ak ide ozmenu cezhraniéného platobného
prikazu — hladka platba, pricom banka
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negarantuje uspesnost vykonania zmeny, ak
bol platobny prikaz uz vykonany.

v plathom podpisovom vzore k danému
uctu.

b) Zrusit platobny prikaz na dhradu méze klient 14.15Platobné prikazy je mozné banke predkladat

len za predpokladu, ak finanéné prostriedky
eSte neboli odpisané <z uctu klienta.
V pripade zruSenia platobného prikazu
s pouzitim individualneho kurzu (nadlimitna
operacia) je mozné zrusit’ platobny prikaz az

v lehote 30 kalendarnych dni pred
pozadovanym dfiom  splatnosti.  Prioritné
platobné prikazy je mozné banke predkladat
v lehote 5 kalendarnych dni pred pozadovanym
driom splatnosti.

po dohode s bankou v suvislosti s pohybom 14.16Banka odpiSe finanéné prostriedky z platobného

kurzu cudzej meny. Kazda ziadost o zruSenie
platobného prikazu s nadlimitnou operaciou
sa posudzuje samostatne. Klient suhlasi, ze
banka je opravnena vtomto pripade so
zruSenim platobného prikazu zucétovat na
tarchu klienta poplatky v zmysle platného
Sadzobnika a vzniknutu kurzovu stratu na
strane banky.

c) O storno platobného prikazu mébze platitel
poziadat v pripade ak, platobny prikaz uz bol
vykonany (finanéné prostriedky uz boli
odpisané z uctu platitela), avSak finanéné
prostriedky este neboli zaslané bankou na
ucet banky prijemcu. V pripade storna
platobného prikazu s pouzitim individualneho
kurzu (nadlimitna operacia) je mozné
stornovat platobny prikaz az po dohode s
bankou v suvislosti s pohybom kurzu cudzej
meny. Kazda Ziadost o storno platobného
prikazu s nadlimitnou operaciou sa
posudzuje samostatne. Platitel suhlasi, ze
banka je opravnena so stornom platobného
prikazu zucétovat na tarchu platitela poplatky
v zmysle platného Sadzobnika a vzniknutu
kurzovu stratu na strane banky. Klient berie
na vedomie, ze pbévodne debetovana suma
z uCtu klienta asuma vratenej transakcie
mozu byt rozdielne.

d) Platobny prikaz na uhradu, ktory uz bol
vykonany (finanéné prostredky uz boli
odpisané z uc¢tu Kklienta) afinan¢né
prostriedky uz boli odoslané na ucet banky
priiemcu, klient nemdze zrusit, ale moéze
poziadat banku o sprostredkovanie vratenia
platby.

14.14Na kazdej pozZiadavke o zmenu/zruenie/storno

platby je platitef, okrem Standardnych udajov,
povinny uviest nasledovné udaje:
a) Udaje z povodnej platby,
b) zmenené udaje,
C) podpis/podpisy opravnenej/opravnenych
osoby/osbb na disponovanie s finanénymi
prostriedkami uvedenej/ uvedenych

uctu aj bez predlozenia platobného prikazu

a) pri vykone rozhodnutia alebo pri plneni inej
povinnosti ulozenej osobithym zakonom
alebo na zaklade osobitného zakona,

b) na dUhradu v3etkych cien a skutoénych
vydavkov za poskytnuté sluzby, na uhradu
splatnych debetnych urokov alebo v dalSich
pripadoch, v ktorych je na to banka
opravnena podfa ramcovej zmluvy alebo
VOP alebo,

c) v pripadoch pisomne dohodnutych medzi
poskytovatelom platobnych sluzieb a pou-
zivatelom platobnych sluzieb.

14.17Platobné operacie sa vykonavaju v mene

dohodnutej medzi poskytovatefom platobnych
sluzieb a pouzivatelom platobnych sluzieb.

Udaje sprevadzajice prevody finanénych
prostriedkov

14.18Banka je povinna vzmysle Nariadenia EP

a Rady €. 2015/847 o udajoch sprevadzajucich

prevody finanénych prostriedkov, aby prevody

finanénych prostriedkov sprevadzali udaje:

o platitelovi:

a) meno platitela

b) Cislo platobného uctu platitela

c) adresa platitela, Cislo oficialneho osobného
preukazu, identifikacné Cislo zakaznika alebo
datum a miesto narodenia

O prijemcovi:

a) meno prijemcu

b) &islo platobného uctu prijemcu

V pripade, ak prevod nebol vykonany

z platobného uctu alebo na platobny Uucet,

banka ako poskytovatel platobnych sluzieb

platitela zabezpeci, aby bol prevod finan¢nych

prostriedkov sprevadzany Ccislom ucCtu alebo

jedine€nym identifikanym kédom.

14.19Pred tym, ako banka ako poskytovatel

platobnych sluZieb platitefa prevedie finan¢né
prostriedky, overi spravnost udajov uvedenych
v bode 14.18 na zaklade dokumentov, udajov
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alebo informécii ziskanych zo spofahlivého
a nezavislého zdroja.

Prevody finanénych prostriedkov v ramci EU

14.20V pripade, ze su vSetci poskytovatelia

platobnych sluZieb, ktori su zapojeni do
platobného retazca, usadeni v Unii, prevody
finanénych prostriedkov sprevadza aspon Cislo
platobného uétu platitela aj prijemcu alebo
jedine¢ny identifikaény kod transakcie, a to bez
toho, aby boli pripadne dotknuté poziadavky na
udaje ustanovené v nariadeni (EU) &. 260/2012.

14.21Banka ako poskytovatel platobnych sluzZieb

platitela na Ziadost poskytovatela platobnych

sluzieb prijemcu alebo sprostredkovatela

platobnych  sluzieb  spristupni do troch
pracovnych dni od prijatia tejto Ziadosti
nasledujuce udaje:

e v pripade prevodov finanénych prostriedkov
v sume vyS3Sej ako 1 000 EUR, ¢i uz sa tieto
prevody vykonaju ako jedna transakcia alebo
ako niekolko transakcii, ktoré sa javia ako
prepojené, udaje o platitefovi alebo
prijemcovi;

e Vv pripade prevodov finanénych prostriedkov,
ktoré nepresahuju 1 000 EUR a nejavia sa
ako prepojené s inymi prevodmi financnych
prostriedkov, ktorych vySka by spolu
s predmetnym prevodom presiahla
1 000 EUR, aspori:

e meno platitela a meno prijemcu a

e Cisla platobnych uctov platitela aj prijemcu
alebo  jedineCny identifikatny  kod
transakcie

14.22V pripade prevodov finanCnych prostriedkov

uvedenych vbode 14.18 banky ako

poskytovatel platobnych sluZieb platitela nemusi

overovat’ udaje o platitelovi, pokial poskytovatel
platobnych sluzieb platitela:

e dostal finanéné prostriedky, ktoré sa maju
previest, v hotovosti alebo vo forme
anonymnych elektronickych penazi, alebo

¢ ma dbévodné podozrenie, ze ide o pranie
Spinavych  penazi alebo financovanie
terorizmu.

Prevody finanénych prostriedkov mimo EU

14.23V pripade hromadnych prevodov od jedného

platitela, pri  ktorych su  poskytovatelia
platobnych sluZieb prijemcov usadeni mimo

Unie, sa bod 14.18 nevztahuje na jednotlivé
prevody zoskupené v hromadnom prevode za
predpokladu, ze hromadny prevod zahiffia Udaje
uvedené 14.18 auvedené udaje sa overili
v sulade s bodom 14.18 az 14.22 a ze jednotlivé
prevody sprevadza Cislo platobného Gctu
platitela alebo jedineény identifikaCny kod
transakcie.

14.24Bez toho, aby boli pripadne dotknuté Uudaje

vyzadované vsulade s nariadenim  (EU)
€. 260/2012, v pripade, Ze je banka ako
poskytovatel  platobnych sluzieb prijemcu
usadeny mimo Unie, prevody finanénych
prostriedkov, ktoré nepresahuju 1 000 EUR
anejavia sa ako prepojené sinymi prevodmi
finanénych prostriedkov, ktorych vySka by spolu
s predmetnym prevodom presiahla 1 000 EUR,
sprevadzaju aspon tieto udaje:
e meno platitefa meno prijemcu a
e (Cisla platobnych uctov platitefa a prijemcu
alebo jedine¢ny identifikaény kdd transakcie.

14.25Banka ako poskytovatel platobnej sluzby

platitefa nemusi overovat udaje o platitelovi,

pokial poskytovatel platobnych sluzieb platitefla:

o dostal finanéné prostriedky, ktoré sa maiju
previest, v hotovosti alebo vo forme
anonymnych elektronickych penazi, alebo

¢ ma dobvodné podozrenie, Ze ide o pranie
Spinavych  penazi alebo financovanie
terorizmu.

Zistenie chybajucich udajov o platitelovi
alebo prijemcovi

14.26Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb

prijemcu vykonava u€inné postupy, ktorymi
zistuje, C&i v systéme posielania sprav alebo
v systéme platieb a vyrovnania pouzivanom na
prevod finan€nych prostriedkov boli v suvislosti
s udajmi o platitefovi a prijemcovi vyplnené
vSetky koldnky s pouZitim znakov alebo
vstupov, ktoré su pripustné podla pravidiel
daného systému.

14.27Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb

priiemcu vykonava ucinné postupy, v pripade

potreby  vratane  monitorovania  ex-post

a monitorovania vrealnom c&ase, aby mohol

zistit, Ci chybaju tieto udaje o platitelovi alebo

prijemcovi:

e ak ide oprevody finanénych prostriedkov,
v pripade ktorych je poskytovatel platobnych
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sluzieb platiteta usadeny v Unii, udaje
uvedené v bode 14.20 az 14.22;

e ak ide o prevody finanénych prostriedkov,
v pripade ktorych je poskytovatel platobnych
sluzieb platitela usadeny mimo Unie, udaje
uvedené v bode 14.18;

e ak ide ohromadné prevody, v pripade
ktorych je poskytovatel platobnych sluzieb
platitela usadeny mimo Unie, Udaje uvedené
vbode 14.18 vsuvislosti s uvedenym
hromadnym prevodom.

14.28V pripade prevodov finanénych prostriedkov

presahujucich 1 000 EUR, &i uz sa tieto prevody
vykonaju ako jedna transakcia alebo ako
niekolko transakcii, ktoré sa javia ako
prepojené, poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu pred kreditovanim platobného uctu
prijemcu alebo spristupnenim finanénych
prostriedkov  prijemcovi overuje spravnost
udajov o prijemcovi uvedenych v odseku 2 tohto
¢lanku na zaklade dokumentov, udajov alebo
informacii ziskanych Z0 spofahlivého
a nezavislého zdroja, ato bez toho, aby boli
dotknuté poziadavky stanovené v ¢lankoch 69
a 70 smernice 2007/64/ES.

14.29V pripade prevodov finanénych prostriedkov

nepresahujucich 1 000 EUR, ktoré sa nejavia
ako prepojené sinymi prevodmi financnych
prostriedkov,  ktorych  vySka by spolu
s predmetnym prevodom presiahla 1 000 EUR,
poskytovatel  platobnych sluzieb prijemcu
nemusi overovat spravnost udajov o prijemcovi,
pokial poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu:
e zaplati finan¢né prostriedky v hotovosti alebo
vo forme anonymnych elektronickych penazi,
alebo
¢ ma dbévodné podozrenie, ze ide o pranie
Spinavych  penazi alebo financovanie
terorizmu.

14.300verovanie uvedené sa povazuje za vykonané

ak:

e bola totoznost platitela overena v sulade
s &lankom 13 smernice (EU) 2015/849
a udaje =ziskané na zaklade uvedeného
overenia sa uchovavaju v sulade s ¢lankom
40 uvedenej smernice, alebo

e sa na platitela vztahuje clanok 14 ods. 5
smernice (EU) 2015/849.

Prevody finanénych prostriedkov
s chybajucimi alebo neuplnymi uadajmi
o platitelovi alebo prijemcovi

14.31Poskytovatel  platobnych sluzieb prijemcu

vykonava ucinné postupy zalozené na
hodnoteni rizika, ato aj na zaklade postupov
hodnotenia rizika uvedeného vbode 13
smernice (EU) 2015/849, s cielom urcit, di
vykonat, odmietnut alebo pozastavit prevod
finanénych prostriedkov, v pripade ktorého
chybaju pozadované uplné udaje o platitelovi
a prijemcovi, ascielom prijat primerané
nadvazujuce opatrenia.

14.32Ak poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu pri

prijimani prevodu finanénych prostriedkov zisti,
Ze Udaje uvedené vbode 14.18 az 14.25
chybaju alebo nie su uplné alebo sa nevyplnili
s pouzitim znakov alebo vstupnych informacii,
ktoré su pripustné podla dohovorov o systéme
posielania sprav alebo systému platieb
a systému vyrovnania, ako sa uvadza v bode
14.26, poskytovatel platobnych sluzieb platitela
prevod odmietne, alebo poziada o vyZadované
udaje o platitelovi a prijemcovi, ato pred
kreditovanim platobného uctu prijemcu alebo po
nom alebo spristupnenim finanénych
prostriedkov prijemcovi, na zaklade hodnotenia
rizika.

14.33Ak poskytovatel platobnych sluzieb opakovane

neposkytne Zziadny z poZadovanych udajov
o platitelovi alebo prijemcovi, poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu prijme opatrenia,
ktoré mézu najprv zahffiat vydanie upozorneni
a stanovenie lehét, pred tym, ako bud odmietne
vSetky buduce prevody finanénych prostriedkov
od tohto poskytovatela platobnych sluZieb,
alebo €i obmedzi alebo ukonéi svoj obchodny
vztah s danym poskytovatelom platobnych
sluzieb.

14.34Poskytovatel  platobnych  sluzieb  prijemcu

oznami neposkytnutie udajov a prijaté kroky
prislusnému  organu  zodpovednému  za
monitorovanie dodrziavania suladu
s ustanoveniami o boji proti praniu Spinavych
penazi a financovaniu terorizmu.

Posudzovanie a ohlasovanie

14.35Poskytovatel  platobnych sluzieb prijemcu

zohladnuje chybajuce alebo neuplné udaje
o prikazcovi a prijemcovi ako faktor pri
posudzovani toho, &i su prevody finanénych
prostriedkov  alebo  akékolvek  suvisiace
transakcie podozrivé aci sa musia ohlasit
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finanCnej spravodajskej jednotke (FIU) v sulade
so smernicou (EU) 2015/849.

Platobna inciacna sluzba

14.36Platitel mbéze vyuzit platobnu iniciaénu sluzbu,
ak je jeho platobny ucet pristupny on line
prostrednictvom internetu.
14.37Ak platitel udelil sihlas na vykonanie platobne;j
operacie, poskytovatel platobnych sluzieb, ktory
vedie platobny ucet poskytne platitefovi
moznost vyuzit platobnu iniciaénu sluzbu.
14.38Poskytovatel platobnych inicianych sluzieb je
povinny
a) spristupnit personalizované bezpecnostné
prvky pouzivatela platobnych sluzieb iba
tomuto pouzivatelovi a ich vydavatelovi,

b) zabezpelit zasielanie personalizovanych
bezpecnostnych prvkov  pouZivatela
platobnych sluzieb bezpelnymi

a efektivnymi prostriedkami, tak, aby neboli
pristupné inym osobam,

c) zabezpedit, aby sa akékolvek iné informacie
o platitelovi ~ ziskané  pri  poskytovani
platobnych inicianych sluZieb, s vynimkou
informacii podla pismena a), poskytli len
prijemcovi, a to na zaklade preukazatelného
suhlasu platitela,

d) pri kazdom poskytnuti platobnej iniciacnej
sluzby identifikovat sa u poskytovatela
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet
a komunikovat snim a s pouzivatelom
platobnych sluzieb bezpecnym spdsobom.

14.39Poskytovatel platobnych iniciaCnych sluzieb
nemdbze

a) uchovavat citlivé platobné udaje pouzivatela
platobnych sluZzieb,

b) poZzadovat od pouzivatela platobnych sluzieb
Ziadne iné udaje okrem tych, ktoré su
nevyhnutné na  poskytnutie  platobne;j
iniciaCnej sluzby,

¢) mat pristup, pouzivat alebo uchovavat udaje
na iné ucely, ako je poskytnutie platobnej
iniciatnej sluzby preukazatelne pozadovanej
platitelom,

d) menit sumu, prijemcu
platobnej operacie,

e) mat v drzbe finanéné prostriedky platitela
kedykofvek poCas poskytovania platobne;j
iniciacnej sluzby.

14.40Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet

alebo iny udaj

a) bezpetnym spésobom komunikuje
s poskytovatefmi  platobnych iniciacnych
sluzieb a bez zbyto¢ného odkladu po prijati
platobného prikazu od poskytovatela
platobnych inicianych sluzieb mu poskytne
alebo spristupni vSetky informacie o
iniciovani platobnej operacie, ako aj vSetky
informacie tykajuce sa jej vykonania, ktoré
su pristupné poskytovatefovi platobnych
sluzieb, ktory vedie platobny ucet,

b) uplatiiuje na platobné prikazy zaslané
prostrednictvom sluzieb poskytovatela
platobnych iniciaCnych sluzieb pristup
rovnakého zaobchadzania ako s platobnymi
prikazmi, ktoré zaslal priamo platitel, najma
ak ide o ich na¢asovanie, prioritu a poplatky,
okrem objektivne odévodnenych pripadov.

14.41 Poskytovanie platobnych iniciaCnych sluzieb nie
je zavislé od zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom platobnych iniciaénych sluzieb

a poskytovatefom platobnych sluZieb, ktory

vedie platobny ucet.

SEPA uUhrada

14.42SEPA uhradu (platbu) v EUR banka vykonava
medzi dvoma poskytovatelmi platobnych sluZieb
prostrednictvom platobného systému SIPS.

14.43Povinné nalezitosti SEPA platobného prikazu

(formularu) musia byt komplexne a bezchybne

vyplnené, v rozsahu nasledovnych udajov:

a) IBAN platitela - pre Slovensku republiku ma
vzdy 24 znakov, kod krajiny (2 alfabetické
znaky), kontrolné Cislice (2 numerické znaky)
a kod banky, pred€islie uétu a zakladné cislo
uctu (20 numerickych znakov),

b) IBAN prijemcu (max. 34 alfanumerickych
znakov). Kazda krajina EHP ma stanovenu
dizku a $truktdru IBAN-u s uréenim pozicii,
na ktorych je kod banky, predcCislie
a zakladné Cislo uctu,

€) nazov uctu prijemcu,

d) suma platby v mene EUR,

e) miesto a datum vyhotovenia platobného

prikazu,

f) podpis platitela zhodny s podpisovym vzorom
ulozenym v banke svynimkou platieb
vykonavanych prostrednictvom

elektronickych zariadeni.
14.44Nepovinné nalezitosti, ktoré platitel méze vyplnit
na zaklade dohody s bankou su :
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a) datum splatnosti, ak nie je uvedeny, SEPA
platba je splatna v okamihu prijatia resp.
najbliz§i pracovny den,

b) variabilny symbol;
numerickych znakov),

c) Specificky symbol;
numerickych znakov),

d) konstantny symbol (maximalne 4 numerické
znaky),

€) sprava pre prijemcu,

h) referencia platitefa.

(maximalne 10

(maximalne 10

14.45SEPA trvaly prikaz (Uhradu) obsahuje okrem

povinnych  nalezitosti SEPA platby aj
nasledujuce povinné naleZitosti:

k) frekvencia SEPA platby,

I) den opakovania SEPA platby,

m) datum prvej SEPA platby,

n) datum ukoncéenia SEPA trvalého prikazu.

14.46SEPA trvalymi prikazmi (na Uhradu) sa

vykonavaju pravidelne sa opakujuce platby v
mene EUR pre rovnakého prijemcu,
srovnakymi symbolmi platby (variabilny,
konsStantny, resp. Specificky symbol) splatné
vurCitom termine, vrovnakych ¢&asovych
intervaloch a na pevne stanovené sumy.
V pripade, ak deni splatnosti jednotlivej platobne;j
operacie pripadne na def, ktory nie je
pracovnym diom, trvaly prikaz bude vykonany
v najbliz8i nasledujuci pracovny den.

14.47Hromadny prikaz na SEPA platbu (Uhradu)

mbdze obsahovat max. 5 poloziek a musi
obsahovat spravne vyplneny udaj ,celkova
suma“, banka ho realizuje do vySky krytia na
ucte platitefa. V pripade nedostatocného krytia
banka hromadny prikaz nezrealizuje ako celok,
to znamena, ze nevykona ani jednu uctovnu
polozku hromadného prikazu.

14.48Lehoty na vykonanie SEPA platby

a) lehota alebo deri odpisania sumy platobne;j
operacie z uctu platitela banka odpise sumu
platby z uctu platitela v deh, ked sa ma
platobna operacia vykonat (dalej len ,den
splatnosti“ alebo aj “ referenény datum®), ak
je den splatnosti uvedeny v platobnom
prikaze, a ak su splnené podmienky na
vykonanie platobného prikazu. Odpisanie
finanénych prostriedkov z platobného uctu
platitela sa nembze vykonat pred datumom
splatnosti  platobného prikazu. Ak na
platobnom prikaze nie je uvedeny den
splatnosti, resp. je uvedeny starsi datum ako
aktualny datum splatnosti, banka odpiSe

sumu platobnej operacie z uctu platitela
najneskér v prvy pracovny den, ktory
nasleduje po datume prevzatia platobného
prikazu, ak su splnené podmienky na
vykonanie platobnej operacie, a ak sa banka
a platitel pisomne nedohodli na inom dni
splatnosti  platobného prikazu. Platobné
prikazy moZzZe platitel predkladat do konca
prevadzkovych hodin v celej sieti banky,
prostrednictvom IB do 18.30 hod. a platobné
prikazy obdrzané po 18.30 hod. budu
spracované na nasledujuci pracovny den.

b)Lehota pripisania - na ucCet poskytovatela
platobnych operacii prijemcu  je banka
platitela povinnd zabezpelit prevedenie
sumy  platobnej operacie na  uCet
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu
najneskér  do konca nasledujuceho
pracovného dna po dni splatnosti platobného
prikazu okrem pripadu, ak je platobny prikaz
predlozeny platitelom v listinnej forme, v tom
to pripade sa lehota méze predizit o dalsi
pracovny den.

14.49Lehota alebo def pripisania sumy platby na

uet prijemcu. Privatbanka pripiSe sumu
platobnej operacie na platobny ucet prijemcu
a umozni mu disponovat s pripisanou sumou
platobnej operacie bez zbytoéného odkladu v
ten isty pracovny den, ked bola suma platobne;j
operacie pripisana na ucet banky prijemcu, a to
aj vpripade, ak je zaroven bankou platitela,
ana strane banky prijemcu nedochadza ku
konverziii alebo dochadza ku konverzii medzi
eurom a inou menou Clenského Statu alebo
medzi menami dvoch C¢lenskych Statov. Ak
banka nemdze identifikovat prijemcu sumy
platby, bez zbytoéného odkladu sumu platby
vrati poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela
na ucet platitefa. Ak je banka bankou platitela,
vratenu sumu platby od platitela platobnych
sluzieb prijemcu bez zbytocného odkladu
pripiSe na ucet platitefla.

14.50Banka informuje klientov v priestoroch svojich

obchodnych miest v listinnej forme
a v elektronickej forme na internetovej stranke
www.privatbanka.sk o aktualnom prevodniku
BIC kodov poskytovatelov platobnych sluzieb na
uzemi SR. BIC kod Privatbanky, ktory sa
pouziva pri vykonavani SEPA platobnych
operacii vmene EUR v platobnom systéme
SIPS je BSLOSK22.
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14.51Platobné prikazy platitel

predklada

prostrednictvom formularov platobnych prikazov

schvalenych bankou pre platobné operacie

napr.:

aa) prikaz na uhradu s vyznadenim, Ze sa
jedna o SEPA platbu,

ab) formular SEPA platba - plati pre IB,

ac) trvaly prikaz na uhradu s vyznaCenim, Ze
ide o SEPA platbu,

ad) formular SEPA trvaly prikaz - plati pre IB,

ae) hromadny prikaz na uhradu s vyznaéenim,
ze ide o SEPA platby.

14.52Suma SEPA platby (Uhrady) nie je obmedzena.

SEPA inkaso

14.53SEPA inkaso predstavuje inkasny spdsob platby

na zaklade udeleného Mandatu pre SEPA
inkaso. Platobny prikaz pre SEPA inkaso
predklada banke prijemca platby. Ak je platobny
prikaz predloZzeny prijemcom, prostrednictvom
prijemcu alebo prostrednictvom poskytovatela
platobnych iniciaCnych sluzieb, platitel nesmie
odvolat' platobny prikaz na vykonanie takejto
platobnej operacie po odoslani platobného
prikazu alebo po tom, ako platitel dal suhlas
s vykonanim platobnej operacie prijemcovi
alebo poskytovatelovi platobnych iniciacnych
sluzieb. SEPA inkaso je mozné realizovat ako
jednorazové aj opakované.

14.54Privatbanka v ramci SEPA inkas vystupuje iba

v pozicii banky platitela a teda svojim platitelom
poskytuje len spracovanie prijatych vyziev na
SEPA inkasa. Privatbanka neumoZziuje
zasielanie vyziev pre SEPA inkaso (platobny
prikaz na SEPA inkaso).

14.55SEPA inkaso je mozné realizovat len z beznych

uctov vedenych v mene EUR.

14.56Majitel uctu ako platitef SEPA inkasa si

dohodne s bankou uroven ochrany

spristupnenia svojho u€tu voli SEPA inkasu.

Vramci SEPA inkas su mozné nasledovné

urovne spristupnenia uctov pre SEPA inkaso:

a) Urovefi 1 - umozfiuje banke realizaciu
kazdého SEPA inkasa na zaklade Mandatu —
suhlasu pre SEPA inkaso, ktory poskytne
platitel priamo prijemcovi platby bez potreby
doruenia Mandatu — suhlasu pre SEPA
inkaso aj Privatbanke.

b) Uroven 2 — umozZfiuje banke realizaciu SEPA
inkasa len vtedy, ak bol Mandat pre SEPA

inkaso doruceny aj Privatbanke
prostrednictvom obchodnych miest alebo IB.

c) Uroveri 3 — neumozfiuje realizaciu SEPA
inkasa z uctu klienta.

14.57Privatbanka chrani ucty svojich klientov pred

neopravnenymi SEPA inkasami. Z tohto dévodu
poskytuje pre svojich klientov len Uroven 2
ochrany spristupnenia uc¢tu pre SEPA inkaso.

14.58V pripade, ak sa majitel u¢tu s bankou dohodol

na Urovni 2 ochrany spristupnenia u&tu pre
SEPA inkaso, je majitel uétu alebo disponent
povinny doruCit Mandat — suhlas pre SEPA
inkaso aj Privatbanke, ato najneskér 2
pracovné dni pred dnom splatnosti inkasa
najneskér do 16.00 hod.

14.59Mandat — suhlas pre SEPA inkaso doruceny

banke musi obsahovat' povinné udaje:

a) referenciu mandatu (UMR) - jedineCné
oznaCenie suhlasu platitela (mandatu)
pridelené prijemcom,

b) oznaCenie poziadavky (zadanie, zmena,
zruSenie),

c) Cislo uctu platitefa vo formate IBAN, IBAN
pre Slovensku Republiku ma vzdy 24 znakov,
kod krajiny (2 alfabetické znaky), kontrolné
Cislice (2 numerické znaky) a kdéd banky,
predCislie uctu a zakladné Ccislo uctu (20
numerickych znakov),

d) CID - jedine¢ny identifikator prijemcu,

€) maximalne povoleny limit 1 SEPA inkasa,

f) typ SEPA inkasa (jednorazové, opakované),

g) datum platnosti Mandatu pre SEPA inkaso
(odkedy je ucet spristupneny pre SEPA
inkaso),

h) datum a miesto vystavenia,

i) podpis platitela zhodny s podpisovym vzorom
ulozenym v banke svynimkou platieb
vykonavanych prostrednictvom
elektronickych zariadeni.

14.60Mandat pre SEPA inkaso nadobuda platnost

a ucinnost’ nasledujuci pracovny deh po dni
dorucenia banke, ak nie je dohodnuté inak. Za
uplnost, vecnu spravnost a pravdivost udajov
uvedenych v Mandate pre SEPA inkaso
zodpoveda platitel. Ak Mandat pre SEPA inkaso
neobsahuje vSetky povinné udaje banka nie je
povinna prijat ho a nezodpoveda za $kodu
spbsobenu nezrealizovanim SEPA inkasa.

14.61Majitel uCtu alebo disponent méze poziadat

o spristupnenie ochrany uétu na Urovni 2 pre
SEPA inkaso kedykolvek poc€as trvania
zmluvného vztahu prostrednictvom obchodnych
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miest banky alebo IB. Majitel uctu alebo
disponent je opravneny menit status Urovne 2
spristupnenia ochrany uc¢tu pre SEPA inkaso,
pricom kazda zmena je uéinna v nasledujuci
pracovny def po dni dorucenia ziadosti klienta
0 zmenu.

14.62Platitel je povinny zabezpeCit dostatok
finan€énych prostriedkov na svojom ucéte v deh
splatnosti SEPA inkasa do cut-off time
stanoveného bankou najneskér do 7.30 hod.
V pripade nedostatku finanénych prostriedkov
SEPA inkaso nebude zrealizované. Spracovanie
prijatej vyzvy na SEPA inkaso nie je mozné
opakovat. O zrealizovani, resp. nezrealizovani
SEPA inkasa je majitel uctu informovany
vypisom z uctu, resp. spravou do Internet
bankingu.

14.63Prikaz  prilemcu  platby na  vykonanie
jednorazového alebo opakovaného SEPA
inkasa musi byt doruéeny banke najneskér
jeden pracovny def pred datumom splatnosti
SEPA inkasa. V opacnom pripade banka nie je
povinna prikaz na SEPA inkaso zrealizovat.

14.64Banka o prijatej vyzve na SEPA inkaso
informuje majitefa uctu vo vypise z uctu,
resp. spravou do Internet bankingu.

14.65Majitel alebo disponent moéze odmietnut
realizaciu SEPA inkasa prostrednictvom
obchodnych miest banky alebo IB najneskor
jeden pracovny den pred splatnostou inkasa
najneskér do 16.00 hod.

14.66Ak den splatnosti SEPA inkasa nie je pracovny
den, banka odpiSe sumu prevodu v nasledujuci
pracovny den.

14.67Banka vykona realizaciu SEPA inkasa vylune
za predpokladu, Ze platitel doru€il Mandat -
suhlas so SEPA inkasom pre jednorazoveé alebo
opakované SEPA inkaso. Maijitel uctu
spristupnenim uétu pre SEPA inkaso zaroven
potvrdzuje, Ze informacie o konkrétnej sume
budiucej platobnej operacie  vyplyvajucej
z dohody medzi nim a prijemcom platobnej
operacie mu boli, resp. vzmysle dohody
s prijemcom mu budu spristupnené prijemcom
dohodnutym spdsobom najmenej 14 dni pred
datumom realizacie SEPA inkasa, resp. ze si je
vedomy, Ze takéto informacie mu nie je mozné
spristupnit’.

14.68Platitef ma narok na vratenie finanénych
prostriedkov od svojho poskytovatela
platobnych sluzieb pri autorizovanej platobne;j
operacii vykonanej na zaklade platobného

prikazu  predloZzeného  prijemcom  alebo
prostrednictvom prijemcu, ak
a) v Case autorizacie nebola uréena konkrétna
suma platobnej operacie a
b) suma platobnej operacie presahuje sumu,
ktori by mohol platitel odévodnene o¢akavat
vzhfadom na jeho zvyCajné predchadzajuce
vydavky, podmienky uvedené v ramcovej
zmluve a okolnosti suvisiace s platobnou
operaciou.
14.69Na Ziadost poskytovatela platobnych sluZieb
poskytne platitel informacie o vykonanegj
platobnej operacii v lehote do 10 pracovnych
dni; vratenie finanCnych prostriedkov sa tyka
celej sumy vykonanej platobnej operacie vratane
suvisiacich poplatkov.
14.70Platitel nembze uplatiiovat ako dévod vratenia
finanénych prostriedkov  konverziu, ak sa pri
konverzii uplatnil referenény vymenny kurz
dohodnuty s jeho poskytovatelom platobnych
sluzieb.
14.71Zmluvné strany sa dohodli, Zze platitel nema
narok na vratenie finanénych prostriedkov, ak
a) udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej
operacie priamo svojmu poskytovatelovi
platobnych sluZieb a
b) informacie o konkrétnej sume buducej
platobnej operacie sa platitelovi poskytli
alebo spristupnili dohodnutym spbésobom
najmenej Styri tyzdne pred datumom
odpisania sumy platobnej operacie zo strany
poskytovatela platobnych sluzieb alebo
prijemcu, ak to bolo mozné.
14.72Lehota na podanie ziadosti platitefa o vratenie
finanénych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného
prikazu  predlozeného  prijemcom  alebo
prostrednictvom prijemcu je osem tyzdiov odo
dnia odpisania finanénych prostriedkov z uctu.
14.73Do 10 pracovnych dni od prijatia Ziadosti
o vratenie finanCnych prostriedkov poskytovatel
platobnych sluzieb platitela vrati celd sumu
platobnej operacie alebo predlozi odévodnenie
odmietnutia vratenia financnych prostriedkov s
uvedenim o0sbb, na ktoré sa podla § 89 ods. 1 a
§ 90 az 93 zakona o platobnych sluzbach méze
platitel v tejto veci obratit, ak s predlozenym
odbévodnenim nesuhlasi.
14.74Pravo  poskytovatela  platobnych  sluzieb
odmietnut vratenie finan¢nych prostriedkov sa
nevztahuje na dohodnuté pripady.
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14.75Ak ide oinkaso platitel ma narok na
bezpodmienecéné vratenie finanénych
prostriedkov od svojho poskytovatela

platobnych sluZieb v lehote do 10 pracovnych
dni.

14.76Platitel ma narok na vratenie sumy SEPA
inkasa, pokial banka do 13 mesiacov od
odpisania prostriedkov z udtu platitefa uzna
SEPA inkaso za neautorizovanu transakciu.

14.77Datum  pripisania  vratenych  finanénych
prostriedkov na platobny ucet platitefa neméze
byt neskor$i ako datum, kedy bola suma
finanénych prostriedkov odpisana z platobného
uctu platitela

14.78Pouzivatel platobnych sluzieb ma narok na
napravu zo strany poskytovatela platobnych
sluzieb aj v pripade, ak sa platobny prikaz
predklada prostrednictvom poskytovatela
platobnych iniciaCnych sluzieb.

Hladké platby

14.79Hladku platbu (cezhraniéna platobna operacia)

banka vykonava medzi dvoma poskytovatelmi

platobnych sluzieb SWIFT-om prostrednictvom

siete koreSpondencnych bank, v ktorych ma

otvorené nostro ucty v menach uvedenych

v kurzovom listku Privatbanky. Aktualny zoznam

koreSpondenénych bank banky je zverejneny

formou vyvesky v obchodnych miestach banky

a na internetovej stranke www.privatbanka.sk.

14.80Cezhrani¢né platobné operacie vykonava banka

na zaklade platobnych prikazov

a prostrednictvom nastrojov, ktorymi su Seky,

zmenky, dokumentarne inkasa, dokumentarne

akreditivy a bankové zaruky. NaleZitosti

platobného prikazu (formularu) musia byt

komplexne a bezchybne vyplnené, v rozsahu

nasledovnych povinnych udajov pre cezhranic¢ny

platobny prikaz:

a) IBAN platitela,

b) nazov uctu a adresa platitela,

c) oznaCenie meny a sumy cezhrani¢ného
prevodu,

d) cislo uctu prijemcu,

e) prijemca (nazov a presna adresa),

f) presny nazov a adresa banky prijemcu (ak
nie je uvedeny BIC),

g) poplatky inych bank na tarchu,

h) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

i) podpis prikazcu zhodny s podpisovym
vzorom s vynimkou prevodov vykonavanych
prostrednictvom platobnych prostriedkov,

j) dalSie udaje potrebné na zaklade dohody
medzi bankou a platitelom.

14.81Platobné prikazy platitel predklada vo forme
formularov schvalenych bankou pre cezhrani¢ny
platobny prikaz napr:

a) prevodny prikaz na cezhrani¢ny prevod,

b) formular cezhrani¢na (hladka) platba — plati

pre IB.
14.82Banka realizuje cezhrani¢né platby vo vSetkych
menach, ktoré su uvedené v kurzovom listku
banky. Pre podlimitné operacie banka pouZije
aktualny  kurz podla  kurzového listka
vyhlaseného bankou. Pre nadlimitné operacie
banka pouzije individualny kurz. Pre platby

v menach, v ktorych banka nema zriadené

nostro ucéty v zahraniénych bankach, si banka

vyhradzuje pravo vykonat konverziu z meny
platby do meny nostro uctu.

14.83Lehota alebo denf odpisania sumy platby z uctu
platitela. Pri hladkej platbe v EUR a CM do
zahrani€ia a vramci SR banka odpiSe sumu
finanénych prostriedkov z uctu platitela v den
splatnosti platobného prikazu po splneni
vSetkych podmienok uréenych bankou vratane
dodrzania &asu na doruCenie platobného
prikazu stanovenom bankou (dalej len ,cut-off
time“). Odpisanie finanénych prostriedkov

z platobného uctu platitela sa neméze vykonat

pred datumom splatnosti platobného prikazu.

14.84Ak sa vykonavaju platobné sluzby v ramci EHP

a v menach EHP, banka je povinna zabezpedit

prevedenie sumy platobnej operacie na ucet

poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu
najneskér do konca tretieho pracovného dna
nasledujuceho po dni splatnosti platobného
prikazu, okrem pripadu, ak je platobny prikaz
predlozeny platitefom v listinnej forme; v tomto
pripade sa lehota predizuje o dalSi pracovny
den.

14.85Lehota alebo der odpisania sumy platby z uctu
banky. Od cut-off time zahrani¢nych bank zavisi
stanovenie lehoty (valuty) na odpisanie sumy
platby z nostro ucCtu banky. Banka odpiSe
cezhranicnu platbu zo svojho uctu najneskér do
konca tretieho pracovného dfia po dni splatnosti
platobného  prikazu. Cezhraniné platby

Privatbanka realizuje vramci Standardného

spracovania:
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a) ak je platobny prikaz predlozeny do 16.00
hod. suma platby je z uctu maijitefa uctu
odpisana v den splatnosti platobného prikazu
a z nostro uc¢tu banky s max. valutou D+2,

b) ak je platobny prikaz predlozeny po 16.00
hod. suma platby je z uCtu maijitefa uctu
odpisana nasledujuci pracovny  den
a z nostro uc¢tu banky s max. valutou D+2.

Pri hladkych platbach do zahrani¢ia v EUR su

tieto realizované obdobne v zavislosti od cut-off

time Standardne svalutou D+1, tj. na ucet
banky prijemcu je pripisana suma platby valutou
nasledujuceho pracovného dna s okamzitym
odpisanim z uctu klienta - majitel actu, prip.

v pracovny defi uvedeny ako ,def splatnosti“ na

platobnom prikaze.

14.87Lehota alebo den pripisania sumy platby na

ucet prijemcu. Banka pripisuje hladké platby zo

zahraniia v cudzej mene a EUR v prospech

uctov svojich majitelov ucétov nasledovne:

a) ak ide o prijata platbou v mene EUR v ramci
krajin EHP banka pripiSe platbu v def valuty
a kurzom dna valuty zahraniénej banky na
zaklade obdrzanej swiftovej spravy MT103 /
MT103+, obdrzanej najneskér do 16 hod.
dna valuty,

b) ak ide o prijatu platbu v mene krajin EHP
(okrem EUR) avmene mimo EHP banka
pripiSe platbu bezodkladne (maximalne do
16.00 hod.) po overeni obdrzania krytia na
nostro uc¢te Privatbanky, a.s. (napr. vypisom
MT950 alebo avizom MT910 o kreditovani
nostro uctu banky).

14.88Platitel na zaklade dohody so svojim

obchodnym partnerom na platobnom prikaze

urci spbsob zuctovania poplatkov bank vyberom

z dvoch moznosti:

a) OUR — platba v prospech prijemcu bude
uhradena v plnej vyske, poplatky banky
a zahranicnej, resp. tuzemskej banky budu
uctované na tarchu uctu prikazcu.

b) SHA — prikazca platby znasa poplatok banky
prikazcu. Poplatky koreSpondenénych bank a

prijemcu mobze byt znizena o poplatky

zahrani¢nej banky, resp. tuzemskej banky.
Banka nevykonava cezhrani¢né platobné
operacie s indtrukciou BEN.
V pripade, ze platitel banky ziadnu z moznosti
platby poplatkov neoznaci, banka automaticky
pouzije oznacenie SHA. Kod poplatku SHA je
povinny pri platbach v akejkolvek mene v ramci
krajin EHP, ak nie je na vyslovnu ziadost klienta
dohodnuté inak. Ak platitel zvoli pri hladkej
platbe vmene EHP vramci krajin EHP
poplatkovi inStrukciu OUR banka povazuje
uvedenie kédu OUR za vyslovnu ziadost klienta
a zuétuje spolu s prevodom na tarchu majitela
uctu priplatok k OUR prevodu bez dodato¢ného
zUcCtovania poplatkov inych bank. Platobné
operacie v kazdej mene smerované mimo krajin
EHP banka vykona s instrukciou SHA, OUR. Pri
cezhraniénych platobnych operaciach
s vynimkou platieb v mene EHP v ramci krajin
EHP mbzu byt zudtované poplatky inych bank
za instrukciu OUR aj dodato€ne. V pripade, ze
platitel oznaCi cezhrani¢ny platobny prikaz na
Uhradu inym poplatkom, ktory nezodpoveda
vy§8ie uvedenym moznostiam, banka je
opravnena zmenit typ poplatku na SHA.

14.89VySka poplatku je vypocitana nasledovne:

a) poplatok za samotnu hladku platbu je
uvedeny v platnom Sadzobniku
poplatkov Privatbanky, a.s.,

b) poplatok zahrani¢nej alebo tuzemskej
banky predstavuje poplatok, ktory si tato
uplatiuje na zaklade svojho sadzobnika
(bezne v suvislosti s uvedenim dispozicie
OUR, resp. SHA — nizkoobjemové platby).

14.90Suma platby zo zahraniia nie je zo strany

banky zniZzena o Ziadne poplatky v pripade, Ze
ide o platbu vprospech uétu prijemcu.
Prijemcovi platby, mdze byt pripisana znizena
suma o poplatky inych koreSpondentskych bank
na zaklade ich sadzobnika v zavislosti od
dispozicie uvedenej na platobnom prikaze (pri
BEN, SHA).

banky prijemcu plati prijemca platby. Pri 14.91Banka vykonava hladké platby kurzom dna

nizkohodnotovych  platbach mézu byt
v niektorych pripadoch zuc¢tované dodatocné
vydaje zahraniCnej banky na tarchu uctu
prikazcu podla individualnych podmienok
prislusnej zahrani¢nej alebo tuzemskej banky
(napr. ak banka nesplfia STP kritéria
prislusnej banky). Platba v prospech

splatnosti cezhraniCnej platobnej operacie

stanovenym bankou. Pri vykonavani hladke;j

platby sa pouzivaju tieto vymenné kurzy:

a) ucet platitefa je vedeny v EUR a platba je
realizovana v cudzej mene (CM) — prepocet
je realizovany kurzom deviza predaj (DP) pri
hladkej platbe do zahrani€ia, resp. kurzom
deviza nakup (DN) pri hladkej platbe zo
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zahraniCia podfa platného kurzového listka
banky,

b) Gcet platitela je vedeny vCM a platba je
realizovana v tej istej CM — prepocCet nie je
potrebné realizovat,

c) ucet platitefa je vedeny vCM a platha je
realizovana v inej CM ako je ucet klienta —
prepoCet sa realizuje kurzom deviza nakup
meny, Vv ktorej je vedeny ucet klienta
a kurzom deviza predaj meny, na ktoru znie
vystaveny platobny prikaz,

d) ucet platitefa je vedeny vCM a platha je
realizovana v EUR — prepocet sa realizuje
kurzom deviza nakup (DN) pri hladkej platbe
do zahranicia, resp. kurzom deviza predaj
(DP) pri hladkej platbe zo zahraniia podla
platného kurzového listka Privatbanky, a.s.

14.92Hladka platba sa vykonava v mene, ktoru

uviedol platitef na predlozenom platobnom

prikaze. Pri zuctovani poplatkov

zahrani¢nych/tuzemskych bank sa pouzivaju
tieto vymenné kurzy:

a) ucet platitela je vedeny v EUR a platba je
realizovana v CM — prepocCet je realizovany
kurzom DP podla platného kurzového listka
banky,

b) ucet platitela je vedeny vCM a platha je
realizovana v tej istej CM — prepocet nie je
potrebné realizovat,

c) ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v inej CM ako je ucet klienta —
prepocCet sa realizuje kurzom deviza nakup
pre menu, vktorej je vedeny ucet klienta
a kurzom deviza predaj pre menu, na ktoru je
vystaveny platobny prikaz na cezhraniénu
platbu,

d) uCet platitela je vedeny vCM a platba je
realizovana v EUR — prepocet sa realizuje
kurzom DN podla platného kurzového listka
banky.

14.73Pre bezproblémové a véasné pripisanie

prostriedkov prijatych zo zahrani€ia je dolezité,
aby platitel zo zahranicia uviedol spravne udaje
pri predlozeni platobného prikazu svojej banke,
prostrednictvom ktorej platbu realizuje. Na to je
potrebné, aby prijemca poskytol zahraniénému
platitelovi bud’ na dokladoch, alebo inou formou
v ramci platobnej inStrukcie tieto nevyhnutné
naleZitosti:
e presny nazov a adresu prijemcu (nazov
firmy, plné meno a priezvisko, uplnu adresu,
mesto, stat)

e Uplné ¢Cislo uétu prijemcu vedeného
v Privatbanke v tvare IBAN (uvedené na
vypise z Vasho uctu)

e presny, neskrateny nazov a adresu banky:
Privatbanka, a.s., Einsteinova 25, 851 01
Bratislava 5, Slovak Republic

o swiftovy BIC kod Privatbanky: BSLOSK22.

14.93Banka nezodpoveda za nespravne uvedenie

nazvu uétu prijemcu z prikazujucej banky.
Uhrady, ktoré nie je mozné spracovat pre
nepresné aneuplné dcislo ucétu zo strany
zahraniénych  bank, su postupené na
reklamacéné konanie.

14.94Pri platbach realizovanych v mene EUR v ramci

krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(EHP) je platitel povinny uvadzat cislo uctu
prijemcu v tvare IBAN.

14,95V pripade, ak klient predloZzi prikaz na

cezhraniénu platobni operaciu v mene EUR
abanka prijemcu ma sidlo v krajine EHP
a nepristupila k SEPA, Privatbanka vykona tento
prikaz ako cezhrani¢nu platbu. Poplatky a lehoty
spracovania platby podliehaju rezimu SEPA
platby.

Prioritné platby

14.96Prioritné platby (RTGS platby) vyluéne v mene

EUR su vykonavané prostrednictvom
europskeho platobného systému TARGET2
a su zuctované na ucte platitela v realnom Case
(okamzite), priCom klient moéze predkladat
platobny prikaz len do Casovej lehoty
stanovenej bankou t.j. do 11.00 hod. Prikazy na
prioritné platby obdrzané po 11.00 hod.
aktualneho pracovného dfia budu spracované
najbliz§i nasledujuci pracovny den. Suma
prioritnej platby je pripisana na ucet prijemcu
vien isty den vrealnom C&ase (presny cas
pripisania na ucet prijemcu zavisi od banky
prijemcu). Privatbanka realizuje tuzemské aj
cezhrani¢né prioritné platby.

14.97Nalezitosti platobného prikazu na prioritnu

platbu (formularu) musia byt komplexne a

bezchybne vyplnené v rozsahu nasledovnych

povinnych udajov:

a) nazov a Cislo uctu prikazcu v IBAN formate,

b) mena prevodu — EUR,

C) suma prevodu,

d) Cislo uctu prilemcu VvIBAN formate,
v prospech ktorého sa ma vykonat' prioritna
platba,
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e) nazov Uctu prijemcu (nie je povinny udaj pre 14.100V pripade menovej konverzie banka vykonava

prioritné platby v ramci SR),

f) BIC banky prijemcu,

g) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

h) podpis prikazcu zhodny s podpisovym
vzorom s vynimkou prevodov vykonavanych
prostrednictvom platobnych prostriedkov,

i)dalSie Udaje potrebné na zaklade dohody
medzi bankou a platitelom.

14.98Klient — platitel na zaklade dohody so svojim

obchodnym partnerom na platobnom prikaze

ur¢i spésob zucétovania poplatkov bank vyberom

Z nasledujucich moznosti moznosti:

a) OUR - platba v prospech prijemcu bude
uhradena v plnej vysSke, poplatky banky
a zahranitnej banky budu dctované na
tarchu uctu prikazcu

b) SHA — prikazca platby znasa poplatok banky
prikazcu. Poplatky koreSpondenénych bank
a banky prijemcu plati prijemca platby. Pri
nizkohodnotovych platbach mézu byt v
niektorych pripadoch zuctované dodatocné
vydaje banky na tarchu uctu prikazcu podla
individualnych podmienok prisludnej
zahraninej alebo tuzemskej banky). Platba v
prospech prijemcu modze byt znizena o
poplatky zahrani¢nej banky, resp. tuzemske;j
banky.

c) Tuzemska prioritna platba sa vykonava
vyluéne s platobnou instrukciou SHA.

d) Cezhrani¢na prioritna platba mbéze byt
zrealizovana s poplatkovou instrukciou SHA
a OUR. Pri poplatkovej inStrukcii OUR banka
zUcCtuje spolu s prevodom na tarchu uctu
klienta priplatok k OUR prevodu bez
dodatocného zuctovania poplatkov inych
bank. V pripade, ak klient neoznadi prioritnu
platbu Ziadnym resp. oznaci prioritnu platbu
inym poplatkom, ktory nezodpoveda vysSie
uvedenym moznostiam, banka je opravnena
realizovat platbu s poplatkom SHA.

14.99 Platobné prikazy platitel predklada vo forme

formularov schvalenych bankou napr.:

a) pri cezhraniCnej prioritnej platbe — platobny
prikaz na cezhranic¢ny prevod pri¢om platitel
oznadi prikaz ,Prioritna platba“

b) pri tuzemskej prioritnej platbe — prikaz na
Uhradu, priCom platitef oznaci prikaz
LPrioritna platba“

c) pri cezhrani¢nej a tuzemskej prioritnej platbe
- formular prioritna platba (iba pre IB).

prioritné platby kurzom stanovenym bankou
v den splatnosti platby. Pri vykonavani prioritnej
platby sa pouzije tento vymenny kurz: ucet
platitela je vedeny v CM a platba je realizovana
v EUR — prepocet sa realizuje kurzom deviza
nakup (DN) pri vySlej prioritnej platbe, resp.
kurzom deviza predaj (DP) pri doSlej prioritnej
platbe podla platného kurzového listka
Privatbanky.

14.101Lehota alebo deri odpisania prioritnej platby

z uCtu klienta — platitela. Pri prioritnej platbe
banka odpiSe sumu finan¢nych prostriedkov
z uCtu platitela v denn splatnosti platobného
prikazu po splneni vSetkych podmienok
urenych bankou vratane dodrzania Casovej
lehoty stanovenej bankou (dalej len ,cut-off
time“). Odpisanie finanénych prostriedkov
z platobného uctu platitela sa nemboze vykonat
pred datumom splatnosti platobného prikazu.

14.102ehota alebo den pripisania sumy prioritnej

platby na ucet prijemcu. Ak sa vykonava
platobna operacia prostrednictvom eurdpskeho
platobného systému TARGETZ2, banka pripide
sumu platby na ucéet prijemcu bez zbytoéného
odkladu v ten isty pracovny den, kedy bola
suma platby pripisana na ucet banky.

Prevody v ramci banky

14.103Prevod vramci banky je platobna operacia

realizovana v mene EUR alebo CM , pri ktorych
je ucCet platitela a prijemcu vedeny
v Privatbanke.

14.104 Povinné nalezitosti  platobného  prikazu

(formularu) musia byt komplexne a bezchybne

vyplnené v rozsahu nasledovnych udajov:

a) IBAN platitefa - pre Slovensku republiku ma
vzdy 24 znakov, koéd krajiny (2 alfabetické
znaky), kontrolné Cislice (2 numerické znaky)
a kod banky, pred€islie uétu a zakladné cislo
uctu (20 numerickych znakov),

b) IBAN prijemcu- pre Slovensku Republiku ma
vzdy 24 znakov, kéd krajiny (2 alfabetické
znaky), kontrolné Cislice (2 numerické znaky)
a kod banky, pred€islie uétu a zakladné cislo
Uctu (20 numerickych znakov),

¢) suma platby,

d) oznacenie meny, ak také oznacCenie meny
nie je uvedené, platba sa povaZuje za platbu
v EUR,
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e) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

f)podpis platitela zhodny s podpisovym vzorom
ulozenym v banke svynimkou platieb
vykonavanych prostrednictvom
elektronickych zariadeni.

14.105Nepovinné nalezitosti, ktoré platitel moze

vyplnit na zaklade dohody s bankou, su :

a) nazov uctu prijemcu

b) datum splatnosti, ak nie je uvedeny, prevod
vramci banky je splatny v okamihu prijatia
resp. najblizsi pracovny den,

b) variabilny symbol; (maximalne 10
numerickych znakov),

c) Specificky symbol;
numerickych znakov),

d) konstantny symbol (maximalne 4 numerické
znaky),

€) sprava pre prijemcu,

f) referencia platitela.

(maximalne 10

14.106 Platobné prikazy platitel predklada vo forme

formularov schvalenych bankou napr.:

a) pri prevode zucétu vedeného v CM/EUR
v prospech uc¢tu vedeného v CM/EUR, mena
prevodu CM/EUR - prikaz na uhradu
s vyznacenim, ze ide o platbu v ramci banky,

b) pri prevode =z uétu vedeného v CM/EUR
v prospech uc¢tu vedeného v CM/EUR, mena
prevodu EUR - prikaz na uhradu
s vyznaCenim, ze ide o SEPA platbu
a formular na SEPA platbu (plati pre IB),

c) pri prevode zucétu vedeného v CM/EUR
v prospech uc¢tu vedeného v CM/EUR, mena
prevodu CM/EUR - formular Cezhrani¢na
(hladka) platba (iba pre IB).

14.107V pripade menovej konverzie banka vykonava

prevody vramci banky kurzom stanovenym

bankou v den splatnosti platby. Pri vykonavani

prevodu vramci banky sa pouzivaju tieto
vymenne kurzy:,

a) ucet platitela je vedeny v EUR a platba je
realizovana v EUR v prospech uctu
vedeného v CM — prepocCet je realizovany
kurzom deviza predaj (DP);

b) ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v EUR v prospech uctu
vedeného v EUR — prepocet je realizovany
kurzom deviza nakup (DN);

c) ucet platitela je vedeny v CM1 a platba je
realizovana v CM1 v prospech uctu
vedeného v CM2 — prepocet je realizovany
na ucte debet kurzom deviza nakup (DN) na

EUR a vzapati kurzom deviza predaj (DP) na
menu kreditovaného ucétu,

d) ucet platitefa je vedeny v CM1 a platba je
realizovana v CM2 v prospech uctu
vedeného v CM2 — prepocet je realizovany
kurzom deviza predaj (DP) na EUR a vzapati
sa kurzom deviza nakup (DN) prepocita na
ucte debet.

14.108 Lehoty na vykonanie platby v ramci banky.

Banka odpiSe sumu platby z uctu prikazcu
v den splatnosti, ked sa ma platba vykonat, ak
je den splatnosti uvedeny v platobnom prikaze
a ak su splnené podmienky na vykonanie
platobného prikazu. Odpisanie finanénych
prostriedkov z platobného uctu platitela sa
nemdze vykonat pred datumom splatnosti
platobného prikazu. Ak z platobného prikazu
nevyplyva def splatnosti, banka odpiSe sumu
platby z uétu prikazcu najneskér v prvy
pracovny den, ktory nasleduje po okamihu
prevzatia, ak su splnené podmienky na
vykonanie platobného prikazu a ak sa banka
a prikazca pisomne nedohodli na inom dni
vykonania platobného prikazu. Banka pri
vykonavani platby v ramci banky je povinna
pripisat sumu platby na ucet prijemcu v den
odpisania platby z 0¢tu platitefa (v den
splatnosti uvedenom na platobnom prikaze) po
splneni vSetkych podmienok uréenych bankou
a zabezpecenia finanéného krytia sumy platby.
Ak platitel na platobnom prikaze uvedie ako def
splatnosti den pracovného pokoja alebo volna,
zucCtuje banka vykonatefny platobny prikaz
v nasledujuci pracovny den. Ak datum uvedeny
na platobnom prikaze uz uplynul, tento zuctuje
banka so splathostou aktualneho pracovného
dnia. Prevody v CM v ramci banky sa pripiSu na
ucet prijemcu v def odpisania z uc¢tu prikazcu (v
den splatnosti uvedenom na platobnom prikaze)
po splneni vSetkych podmienok uréenych
bankou a zabezpecenia financného krytia sumy
platby na obchodnom mieste do konca
prevadzkovych hodin alebo prostrednictvom
elektronického bankovnictva do 16 hod.
pracovného dna. Platby v ramci banky v mene
EUR su vykonané v pozadovany den splatnosti
a platitef ich méze predkladat do konca
prevadzkovych hodin v celej sieti banky,
prostrednictvom IB do 18.30 hod. Platobné
prikazy obdrzané po uvedenych hodinach budu
spracované nasledujuci pracovny defi.
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Platby so zvlasthym rezimom bez suhlasu
majitela uctu

14.109 Banka je opravnena vykonavat bezhotovostné

15.

15.1

15.2

platby z platobnych Gcétov na zaklade prikazu

inych o0séb bez suhlasu maijitela uctu iba
v pripadoch :
e na uhradu odmien za vykonavanie

bankovych obchodov podla Sadzobnika a na

Uhradu dalSich  skutoénych vydavkov,
suvisiacich s poskytovanymi sluzbami
a dinnostami;

¢ na platby, vyplyvajuce zo zuctovania platieb
uskutoénenych prostrednictvom Sekov
a kariet;

e na zaklade pravoplatného a vykonatelného
rozhodnutia opravneného organu alebo
exekuéného prikazu;

e z dbévodu opravného uctovania (storno),
ktoremu predchadzalo chybné uctovanie
zavinené bankou a to nielen bankou, v ktorej
ma majitel uctu otvoreny ucet (paragraf 711
ods. 2 Obchodného zakonnika);

e z dbvodov uvedenych v zmluve uzatvorenej
s klientom.

Elektronické bankovnictvo
Internet banking

Technickym predpokladom sluzby Internet
banking (dalej aj ,IB) je funk&né pripojenie

pouzivatela IB do internetu prostrednictvom
WEB prehliadaca.
Sluzby aktivneho Internet bankingu

poskytované k platobnym uctom su najma:

e vykonavanie platobnych operacii
z platobnych uctov (SEPA platby,
cezhrani¢né hladké platby, prioritné platby),

e zmena [/ zrudenie platobnych prikazov
s buducou splatnostou,

e zadavanie / zmena / zruSenie ftrvalych
prikazov,

e zadavanie / zmena / zruSenie suhlasov so
SEPA inkasom,

e zadavanie Ziadosti
kariet,

e Zzadavanie ziadosti 0 zmenu limitu k platobnej
karte,

e zadavanie / zmena / zruSenie SMS notifikacie
k platobnym transakciam / transakciam k PK,

o vydanie platobnych

15.3

154

15.5

15.6

e zriadenie terminovanych vkladov /ruSenie
terminovanych vkladov zalozenych cez IB,

e schvalovanie pokynov a objednavok
k cennym papierom.

e zriadenie  mobilnych
bankingu

Sluzby pasivneho Internet bankingu (pre vsetky

typy uctov) su najma

e prehlad o aktualnom zostatku na ucte,

¢ prehlad obratov na ucte,

¢ informacie o platobnych kartach,

[ )

aplikacii  Internet

informacie o terminovanych vkladoch
zaloZenych cez IB,

e vypis zbezného ultu, wvypis zuctu
terminovaného vkladu,

o stavovy vypis z majetkového uctu,

o vypis stavu portfélia majetku v asset
manazmente (riadenie portfdlia),

¢ konfirmacia k vykonanému obchodu

S cennym papierom,

o konfirmacia k vyplate vynosu z cenného
papiera,

e prehflad transakcii evidovanych na
majetkovom ucte pouzivatela IB Privatbanky,
a.s. (tzv. danovy report),

¢ informacia 0 posudeni primeranosti
poskytovanej investi¢nej sluzby a finanéného
nastroja pre pouzivatela IB,

o aktualny kurzovy listok,

VSeobecné obchodné

Privatbanky, a.s.

Sadzobnik poplatkov Privatbanky, a.s.

Dokument s informaciami o poplatkoch

Slovnik Standardizovanej terminoldgie

e vSeobecné spravy a oznamy.

Sluzba Internet bankingu ,osobné spravy

z banky® sluzi pouzivatelovi 1B na prijem

a prezeranie bankou zaslanych konfirmacii,

dokumentov a pod. prostrednictvom Sifrovanej

komunikacnej linky.

Mobilnu aplikaciu Privatbanka mobile si klient

moéze zriadit len prostrednictvom aktivneho

pristupu do Internet bankingu.

Autentifikacia sa vykonava najma klientskym

Cislom a heslom a autentifikanym zariadenim:

grid karta, Privatbanka SMS kod, autentifikacny

kalkulator: GO1, GO3, Digipass 300, Digipass

270. V pripade mobilnej aplikacie Privatbanka

mobile je autentifikacia vykonavana PIN-om

alebo otlaCkom prsta alebo rozpoznanim tvare.

podmienky
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15.7

15.8

15.9

15.10SMS

Autorizacia (suhlas vykonanim) aktivnych
operacii sa vykonava autentifikanym
zariadenim, ktoré je suCasne aj autorizatnym
zariadenim: grid karta, Privatbanka SMS kod,
autentifikaény kalkulator — GO1, GO3, Digipass
300, Digipass 270. Digipass for mobile.
V pripade mobilnej aplikacie Privatbanka mobile
je autorizacia aktivnych operacii vykonavana
PIN-om alebo  otlatkom prsta  alebo
rozpoznanim tvare.

Banka stanovuje pre prislusné autentifikacné
zariadenie sumu limitu v EUR pre vykonavanie
aktivnych operacii.

Limity pre autorizaciu aktivnych operacii podla
autentifikacného zariadenia:

i. GRID karta:

¢ limit na operaciu 30,00 EUR

e denny limit 30,00 EUR
ii. Privatbanka SMS kod:

¢ limit na operaciu 2.500,00 EUR

e denny limit 5.000,00 EUR

iii. Digipass GO3 (GO1):
limit na operaciu 10.000,00 EUR
denny limit 100.000,00 EUR
¢) Mobilna aplikacia Privatbanka mobile:
¢ limit na operaciu 10.000,00 EUR
e denny limit 100.000,00 EUR
d) Digipass 300, Digipass 270, Digipass mobile:
e limit na operaciu 100.000,00 EUR
e denny limit 500.000,00 EUR

SMS notifikacia

notifikaciou rozumieme informovanie

pouzivatela IB prostrednictvom SMS na nim

urCeny mobilny teleféon a na zéklade poziadavky
pouzivatela IB:

a) o online operaciach
platobnou kartou,

b) o platobnych operaciach vykonanych na
platobnom uéte (o aktualnom zostatku na
ucte na zaklade jeho zmeny, o poklese
zostatku pod stanovenu hranicu,
0 prekroCeni stanovenej hranice zostatku
uctu, o inych informaciach pripravenych pre
uzivaterla).

autorizovanych

15.11Technickou podmienkou poskytnutia sluzby

SMS notifikacia je aktivovany teleféon v sieti
GSM s funkénou SIM kartou.

15.12SMS notifikaciu o operaciach autorizovanych

platobnou kartou banka aktivuje pouZivatelovi
IB na jeho pisomnu zZiadost' v prisluSnej zmluve

15.13SMS

0 debetnej platobnej karte, resp. jej dodatku, na
Cislo mobilného telefonu uvedené pouzivatelom
IB. Rozhodnutie o SMS notifikacii zo strany
banky je pre banku zavazné do momentu jeho
zmeny pouzivatelom IB.

notifikacia o platobnych  operaciach
vykonanych na platobnom ucte, o aktualnom
zostatku na ucte na zaklade jeho zmeny,
0 poklese zostatku pod stanovenu hranicu,
o prekroCeni stanovenej hranice zostatku uctu,
o inych informaciach pripravenych pre uzivatela
banka aktivuje pouzivatelovi IB na jeho pisomnu
ziadost’ v prislusnej zmluve, resp. jej dodatku,
ktorou sa méze zriadit' aj prislusny elektronicky
platobny prostriedok.

Osobitné ustanovenia pre elektronické
bankovnictvo

15.14Banka poskytuje elektronické bankovnictvo

(dalej aj ,IB¥) na zmluvnom zaklade. Platobné
prikazy na tuzemské platobné operacie
prevzaté bankou po€as pracovnych dni do
18.30 hod. a na cezhrani¢né platobné operacie
prevzaté bankou po€as pracovnych dni do
16.00 hod. su spracované aktualnou valutou (t.].
datum prevzatia), prikazy doru¢ené po 18,30
hod., resp. po 16. hod. budu spracované
nasledujuci pracovny den. Poplatky za sluzby
elektronického bankovnictva su uvedené
v platnom Sadzobniku zverejnenom v pisomne;j
forme v obchodnych miestach alebo na
internetovej stranke www.privatbanka.sk.

15.15Prenos sprav sa uskutoCiuje vo formate

a spbsobom stanovenym bankou. Poradie,
v akom boli spravy odoslané do banky zo strany
pouzivatela IB nie je smerodajné pre
automatické spracovanie prikazov
v informaénom systéme banky v ramci jedného
uctovného dna. PouZivatel IB nemdze v den
valuty, uvedenej na platobnom prikaze, zrusit
spravu odoslani do banky. Banka nie je
povinna realizovat, alebo realizovat len
CiastoCne, tie spravy, u ktorych sa zistila ich
chybovost.

15.160Overovanie sprav sa uskutoénuje spdsobom

dohodnutym zmluvnymi stranami. Overovanie

sprav  zahrfiuje identifikaciu odosielatela,
overenie pravosti a integrity spravy za pouzitia
bankou prideleného autentifikacného

zariadenia, pripadne iného personalizovaného
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bezpeCnostného prvku alebo postupu, ktory
umozni overit’ pravost a integritu spravy.

15.17Zmluvné strany sa dohodli dodrziavat
bezpeCnostné opatrenia  nevyhnutné pre 16.
zaistenie ochrany sprav, protokolov, Sifrovacich
(desSifrovacich) kfacov a autentifikanych 16.1
zariadeni  proti moznosti neopravneného
pristupu, zmeny, straty alebo zni€enia, to neplati
v pripade sprav obsahujucich vS§eobecne zname
informacie.

15.18Za dodrZiavanie bezpeénostnych opatreni 16.2
nevyhnutnych pre zaistenie ochrany sprav na
strane pouzivatela IB v plnej miere zodpoveda
pouzivatel 1B. Ak pouzivatel IB poskytne
doverné informacie z hladiska prevadzkovania
systému elektronického bankovnictva tretej
osobe, resp. ich dostatone nezabezpecdi pred
prezradenim, banka nenesie zodpovednost za 16.3
spdsobené skody.

15.19Banka je zodpovedna za spravu a zakladnu
udrzbu systémov elektronického bankovnictva
na strane banky a poskytovanie technickej
pomoci (konzultacie) na zaklade poziadaviek
pouzivatela IB. Banka nezodpoveda za Skody,
ktoré vzniknu  vykonavanim elektronickej 16.4
vymeny dat, ktorym pri vynalozeni obvyklého
usilia nemohla zabranit.

15.20V3etky prijaté a odoslané spravy budu v banke
evidované a archivované po dobu polroka
a najmenej po dobu 5 rokov varchive 16.5
s dostatoénym zabezpelenim pred pristupom
tretej osoby. Spravy sa ukladaju vo formate,
v akom boli prijaté.

15.21Pouzivatel 1B a banka suhlasia, Zze spravy
vymenené v sulade s ustanoveniami zmluvy
0 IB, resp. jej dodatkov budu mat preukaznu 16.6
hodnotu totoznd s hodnotou  pisomnych
dokumentov. Spravy potvrdené autentifikaCnym
zariadenim maju totoZznu pravnu silu ako
podpisané pisomné dokumenty.

15.22Pouzivatel 1B je povinny bez zbytoCného
odkladu oznamit banke zablokovanie,
poskodenie, zabudnutie hesla, stratu,
odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované 16.7
pouzitie platobného prostriedku alebo iné
skutoCnosti  braniace pouzivaniu IB na
prislusnom obchodnom mieste banky, resp.
v pripade zablokovania IB vyplnenim
a odoslanim elektronického formularu ,Ziadost
o odblokovanie IB“, ktory sa nachadza na
https://ibank.privatbanka.sk/. Na zaklade
oznamenia banka pouZivatefovi IB zabezpedi

opatovny  pristup  ksluzbam  dostupnym
prostrednictvom IB.

Debetné platobné karty

Banka vydava medzinarodné debetné

embosované platobné karty (dalej ,DPKY)

MasterCard Standard a MasterCard Gold na

zmluvnom zaklade k platobnym uétom vedenym

v EUR a CZK.

Banka vydava alebo poskytuje DPK na zaklade

Zmluvy o vydani a pouzivani debetnej platobnej

karty (dalej len ,Zmluva o DPK*) v obchodnom

mieste banky alebo prostrednictvom Internet
bankingu, ato po splneni podmienok pre
vydanie DPK uvedenych v bode 16.3 tychto

VOP.

Podmienky pre vydanie DPK su:

a) platobny ucet vedeny v Privatbanke,

b) déveryhodnost klienta na zaklade internych
postupov Privatbanky (najma ¢&i nie je
evidovany na ,black liste* alebo & ma
vysporiadané zavazky voci banke),

c) uzatvorenie Zmluvy o DPK.

Banka je opravnena odmietnut vydanie DPK,

resp. prehodnotit drzitelom DPK pozadovanu

vySku denného limitu na Cerpanie financnych
prostriedkov  prostrednictvom DPK. Banka
neuvadza dévod zamietnutia vydania DPK.

Klient - maijitel u¢tu podpisuje ,Zmluvu o DPK*

a zodpoveda za spravnost uUdajov uvedenych

v ,Zmluve o DPK"“ ako aj za ich aktualizaciu

v pripade zmeny. Majitel uctu je povinny vSetky

zmeny (zmena mena, adresy atd.) bezodkladne

ohlasit' v banke.

DPK je vydana na meno drzitela DPK, je

neprenosna a je majetkom banky. Drzitel DPK

je povinny vratit DPK po ukon&eni platnosti

Zmluvy o0 DPK alebo pri zisteni

neautorizovanych transakcii vramci

reklamacéného konania (ak platobna karta
nebola stratena alebo ukradnutd) alebo aj na

Ziadost' Privatbanky.

Denny Ilimit pre DPK je stanoveny

a odsuhlaseny bankou v mene EUR, ato aj

v pripade, Ze karta je vydana kuctu v CZK.

Vyska denného limitu zavisi najma od

priemerného zostatku na platobnom ucte.

Maximalny denny limit pre debetnu platobnu

kartu je rovny hodnote najvySieho denného

limitu niektorého z denného limitu pre ATM, EFT

POS, Internet alebo MOTO. Maximalny denny
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limit nie je suctom jednotlivych dennych limitov.
Banka pre platby typu MOTO Standardne
nastavuje denny limit: 0,- EUR. V pripade, ak
drzitel DPK pozaduje iné nastavenie limitu pre
platby typu MOTO, mbze tak urobit az po
prevzati a aktivacii platobnej karty.

16.8 Maximalne denné limity debetnych kariet su:
a) MasterCard Standard
e ATM 2 000 EUR
e EFT POS 2 000 EUR
¢ MOTO 2 000 EUR
e Internet 2 000 EUR
Celkovy maximalny 2 000 EUR
b) MasterCard Gold
e ATM 10 000 EUR
e EFT POS 10 000 EUR
¢ MOTO 10 000 EUR
¢ Internet 10 000 EUR
Celkovy maximalny 10 000 EUR

16.9 Podpisom ,Zmluvy o DPK* maijitel uétu a drzitef
DPK potvrdzuju, ze boli oboznameni s tymito
VOP a s platnym Sadzobnikom, suhlasia s nimi
azavazuju sa ich dodrziavat. V pripade
vyjadrenia nesuhlasu s VOP, DPK nebude
Ziadatelovi vydana.
16.10DPK a iné dokumenty (napr. poistné podmienky,
protokol o prevzati DPK atd.) prebera vyhradne
drzitel DPK, a to spravidla v obchodnom mieste
banky, ak nie je dohodnuté inak. V pripade
osobného prevzatia DPK drzitef DPK potvrdi
prevzatie DPK svojim podpisom. Po prevzati
DPK je drzitel DPK povinny bezodkladne
podpisat sa na podpisovom pruzku DPK
a vyskudat' jej funkénost do 72 hodin od jej
prevzatia. V pripade zistenia nefunkénosti DPK
drzitel DPK bezodkladne kontaktuje banku,
ktora presSetri uvedené dévody.
16.11Zanedbanim povinnosti drzitefa DPK uvedenych
v tychto VOP, prebera drzitel DPK v pripade
straty, kradeze alebo  neautorizovanych
transakcii plnd zodpovednost’ za v3etky Skody,
ktoré vzniknd pouzitim karty abanka si
vyhradzuje pravo vtomto pripade posudzovat
reklamacie neautorizovanych platobnych
operacii vykonanych DPK za nesplnenie
povinnosti bezpe&ného pouzivania platobnej
karty a za porusenie podmienok pri vydavani
a pouzivani platobného prostriedku v désledku
jeho hrubej nedbanlivosti v zmysle bodu 27.6
tychto VOP a podla bodu 4.29 tychto VOP.
16.12Debetné karty MasterCard su odovzdavané
drzitelovi DPK neaktivnhe. Aktivovanie karty

vykondava banka najneskér v nasledujuci
pracovny den od prevzatia karty drzitelom DPK.
Klientom  privatneho  bankovnictva,  ktori
preberajt  DPK osobne proti  podpisu
prostrednictvom privatneho bankara, je DPK
odovzdavana aktivna.

16.13Doba platnosti DPK je 3 roky a konCi uplynutim
posledného dna mesiaca roku vyznaceného na
prednej strane DPK. Uplynutim platnosti DPK
banka zabezpeéi jej automaticki obnovu. Pre
obnovu DPK platia primerane ustanovenia pre
vydanie DPK.

16.14Ukoncenie automatickej obnovy DPK alebo
zmenu udajov na DPK pred jej obnovou je
drzitel DPK povinny oznamit v obchodnom
mieste banky, najmenej 2 mesiace pred
uplynutim doby platnosti DPK, inak bude DPK
automaticky vyrobena s novou platnostou.

16.15Ak Drzitel DPK neprevezme DPK do 40 dni od
odoslania pisomnej Vyzvy na prevzatie DPK,
DPK bude bankou znehodnotena, avsak
poplatok za vydanie karty bude zuctovany na
tarchu majitela Gctu, ktory ziadal o vydanie

karty.
16.16Drzitel DPK je opravneny Kkartu pouzivat
vyhradne len osobne na Uzemi SR

alebo v zahrani€i na miestach oznafenych
rovhakym logom Kkartovej spolo¢nosti ako je
zobrazené na karte, a méze vykonat tieto druhy
operacii:

¢ vyber hotovosti v bankomatoch (ATM),

e platbu za tovar al/alebo sluzby v sieti
obchodnikov (EFT POS, Imprinter, Internet,
MOTO),

e cash advance - vyber hotovosti -
v obchodnych miestach subjektov
poskytujucich tato sluzbu (banka, zmenaren,
hotel),

e vpripade, ak sa drzitef DPK rozhodne
pouzit DPK v prostredi internetu, banka
odporu¢a pouzit dbéveryhodné a overené
stranky najma u zabezpelnych obchodnikov
a s internetovou adresou vo formate https.

16.17Pouzitie  DPK v bankomatoch (ATM) je
podmienené zadanim PIN na Kklavesnici

bankomatu. Pri zadavani PIN su pripustné 3

omyly pocas jedného kalendarneho dna, pri 4.

omyle bude DPK zadrzana.

16.18Pri pouziti DPK prostrednictvom obchodnika
(EFT POS terminalu, resp. imprintra) sa drzitel
DPK riadi pokynmi obchodnika a zadava PIN,
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16.19Pouzitie  DPK v prostredi

resp. podpisuje platobny doklad podpisom, ktory
je zhodny s podpisom na DPK.

Internetu  je
podmienené zadanim Cisla platobnej karty, doby
jej platnosti a CVC kodu uiného ako
zabezpeeného obchodnika av pripade
zabezpeleného obchodnika zadanim
SecureCode pre sluzbu 3DSecure. Pri operacii
prostrednictvom  telefénu, mailu alebo
postového styku (MOTO) sa vyzaduje zadanie
Cisla platobnej karty a datumu platnosti DPK.

16.20Pred autorizovanim transakcie je drzitel DPK

povinny skontrolovat spravnost u(dajov na
platobnom doklade. Za ucelom overenia
totoZnosti méze obchodnik vyZiadat od drzitela
DPK osobny doklad.

16.21PIN pozna iba drzitel DPK, banka si otomto

Cisle nevedie Ziadne zaznamy. PIN je
automaticky generovany k DPK. V zaujme
zachovania bezpeénosti je drzitel DPK povinny
bezpeCne uchovat’ PIN v tajnosti tak, aby bolo
znemoznené jeho pouzitie neopravnenou
osobou a oddelene od platobnej karty. Ak drzitel
DPK zabudne PIN, méze banku poziadat
o vytlagenie novej obalky s PIN za poplatok

b) pri vybere hotovosti formou cash advance,
ak bol platobny doklad podpisany drziteflom
DPK v sulade s podpisovym vzorom na
DPK,

b) pri bezhotovostnej platbe v kamennom
obchode prostrednictvom Imprintra, ak bol
platobny doklad podpisany drzitelom DPK
v sulade s podpisovym vzorom na DPK,

c) pri bezhotovostnej platbe prostrednictvom
EFT POS, ak bolo zadané spravne PIN,

d) pri bezkontaktnej bezhotovostnej platbe
prostrednictvom EFT POS bez autorizacie
v ramci limitu na jednotlivi transakciu do 20
EUR vratane a v ramci kumulativneho limitu
do 50 EUR vratane na den,

2. ak nie je DPK fyzicky pritomna:

a) pri bezhotovostnej platbe v prostredi
Internetu, ak bol zadany spravny Secure
Code v kombinacii dalSim bezpeénostnym
prvkom (udaje z platobnej karty, risk
analyza klienta),

c) pri bezhotovostnej platbe typu MOTO (Mail
Order, Telephone Order) v prostredi
Internetu, ak boli zadané spravne udaje
z platobnej karty.

v zmysle platného Sadzobnika. 16.25Banka je opravnena DPK zablokovat z dévodov

16.22Drzitel DPK mobzZe Cerpat DPK finanéné uvedenych v bode 18.4. VOP. O blokovani karty
prostriedky do vySky denného limitu, avdak iba informuje majitela u¢tu dohodnutym spdsobom.
do vysky disponibilného zostatku na ucte, ku 16.260 zmenu vysky denného limitu ziada majitel
ktoremu je DPK vydana. Majitel uctu je v plnej uctu v obchodnom mieste banky, kde ma

miere  zodpovedny za  v8etky zavazky vedeny ucet alebo prostrednictvom Call centra

vyplyvajuce z pouzitia DPK vydanych na jeho
Ziadost.

16.23V pripade precCerpania disponibilného zostatku

na ucte formou prekroCenia — nepovoleného
debetu, je majitel uctu povinny bezodkladne
tento debetny zostatok vyrovnat doplnenim
finanénych  prostriedkov. V pripade, ak
prekroCenie - nepovoleny debet nebude
vysporiadany bezodkladne, banka ma pravo
DPK vydané k uctu zablokovat a zuc¢tovat' uroky
z prekroCenia - nepovoleného debetu na ucte,
ktorych vySka je =zverejnena na kazdom
obchodnom mieste banky a internetovej adrese
www.privatbanka.sk.

16.24Transakcia platobnou kartou sa povazuje za

autorizovanu, teda vykonanu so suhlasom

drzitela DPK:

1. akje DPK fyzicky pritomna:

a) pri vybere hotovosti v bankomate, ak bolo
zadané spravne PIN,

SIA Slovakia, s.r.o. do vysky maximalneho
celkového denného limitu pre prislusny typ
DPK. Prostrednictvom kontaktného centra SIA
Slovakia, s.r.o. je mozné zmenit denny limit pre
ATM (bankomat) aEFT POS mimo
prevadzkovych hodin Privatbanky. Pre tzv. ,not
present transakcie bez fyzickej pritomnosti
karty, medzi ktoré patria MO/TO a internetové
transakcie nie je mozné zmenit limit cez Call
centrum SIA Slovakia. Banka ma pravo ziadost
0 zmenu denného limitu zamietnut.

16.270verenie platieb DPK prebieha v rezime on line,

pricom banka komunikuje s autorizacnym
centrom prostrednictvom vybudovanej linky,
ktorou zasiela udaje o vySke disponibilného
zostatku na ucte, ku ktorému je DPK vydana. Ak
prebehne overenie Uspedne, tak vySka
disponibilného zostatku ucétu, ku ktorému je
vydana DPK, je znizena o sumu autorizovanej
platby. V pripade vypadku spojenia ON-LINE su
platboy DPK overované v rezime OFF-LINE na
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urovni autorizatného centra. Ak prebehne
overenie  UspeSne, vySka disponibilného
zostatku na ucte, ku ktorému je DPK vydana,
bude zniZena o sumu autorizovanej platby az po
opatovnom pripojeni s autorizaénym centrom
vrezime ON-LINE. Prenos udajov o vyske
disponibilného zostatku uc¢tu, ku ktorému je
vydana DPK, je zabezpeceny formou datového
suboru. Banka zasiela datovy subor do
autorizatného centra poCas pracovnych dni
najmenej raz denne. Hodnota disponibilného
zostatku uvedend v aktualnom datovom subore
je vySka disponibilného zostatku ucétu za
predchadzajuci pracovny defi znizena o sumu
zuCtovanych  transakcii  vykonanych DPK
trvalych  prikazov  a ostatnych  transakcii
zuctovanych do momentu zaslania suboru do
autorizaéného centra.

Zuctovanie

16.28Banka je opravnena svoje pohladavky vo i

drzitelovi DPK (sumy vsetkych transakcii,
poplatkov a zavazkov vyplyvajuce z pouzivania
DPK) zuctovat na tarchu uctu, ku ktorému je
karta vydana, a to aj v pripade, ak na ucte nie je
dostatok penaznych prostriedkov a zuctovanim
sa platobny 0cet dostane do nepovoleného
debetu, alalebo v pripade, ak sa ucet uz
v nepovolenom debete nachadza a zvysi sa tym
rozsah nepovoleného debetu.

16.29Banka je opravnena pristupit k realizacii

zalozného prava tak, Ze pouzije na uspokojenie
svojej pohladavky pehazné  prostriedky
z vkladov majitefa uctu, ktoré su predmetom
zalozného prava formou priameho inkasa
penaznych  prostriedkov. Banka  vykona
jednostranné zapocitanie s nezaplatenou
pohladavkou vyplyvajucou zo zmluvy DPK.

16.30Majitel uctu dava vyslovny suhlas banke, aby

pohladavky vyplyvajuce zo zmluvy DPK banka
zapocitala vo€i inym pohladavkam z vkladov
drzitela DPK v banke, a to aj proti pohfadavkam
znejucim na ind0 menu. Zapoc€itavaci prejav
smerujuci k zapoc€itaniu vo forme osobitného
oznamenia je banka opravnena nahradit
informaciou o zapoCitavanej platbe na
prislusnom ucte (bezhotovostnom prevode
a naslednom pohybe na ucte). Banka a majitel
u¢tu sa dohodli, Zze na ich pravny vztah
vyplyvajuci zo zmluvy o DPK sa nevztahuje
ustanovenie § 361 Obchodného zakonnika.

16.31V3etky transakcie (platby, vybery hotovosti,
poplatky) uskuto€nené prostrednictvom karty su
zuctované v mene Uctu a na tarchu platobného
uCtu, ku ktorému je karta vydana v den
doruenia oznamenia oich realizacii banke
(dalej ,zuctovanie transakcie®). Banka je
opravnena blokovat finanéné prostriedky vo
vySke transakcie na ucte, ku ktorému je karta
vydana az do okamihu zuc&tovania transakcie.
O zuctovanych transakciach je maijitel uctu
informovany vypisom z uctu, ku ktorému je karta
vydana.

16.32Transakcie uskutoénené v EUR v pripade
platobnych u¢tovn vEUR su zucCtované
v nominalnej hodnote, v pripade uétov v CM su
transakcie uskutoénené v EUR preratané do
meny Uc¢tu aktualnym kurzom banky platnym
v den zuctovania transakcie.

16.33Transakcie realizované v zahrani¢i vCM su
prepocitané do zuc¢tovacej meny EUR (krizovym
kurzom spolo¢nosti MasterCard Int.) a vysledna
hodnota je zuétovana do meny platobného uctu.
V pripade platobného Gétu vCM je suma
transakcii  prepoéitana aktualnym  kurzom
platnym v defi zuc¢tovania transakcie.

16.34AKk pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzieb
obchodnik nevrati hotovost, vykona kreditnu
transakciu, ktora bude zucétovana v prospech
platobného Gétu, ku ktorému bola karta vydana.
Pre zuctovanie kreditnej transakcie plati vysSie
uvedené.

Bezpecénost’

16.35Banka neodporuca pouzitie DPK v prostredi,
kde nie je fyzicky pritomna, napr. vykonavanie
transakcii na telefonické, posStové objednavky
alebo  objednavky v prostredi internetu
(transakce typu MOTO), ktoré neboli overené
podpisom alebo SecureCode pre sluzbu
3DSecure alebo inym bezpelnostnym prvom,
napr CVC kodu) uiného ako zabezpeceného
obchodnika. Banka povazuje takéto prostredie
za vysoko rizikové z hfadiska zneuZitia platobne;j
karty. V pripade, ak drzitel DPK napriek tomu
vyuziva platobnu kartu v prostredi internetu
u inych ako zabezpeCenych obchodnikov,
banka si vyhradzuje pravo vtomto pripade
posudzovat  reklamacie neautorizovanych
platobnych operacii vykonanych platobnou
kartou v prostredi internetu za nesplnenie
povinnosti bezpe&ného pouzivania platobne;j
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karty v prostredi internetu v zmysle bodu 27.6 16.41Banka nezodpoveda za Skody spOsobené

tychto VOP v désledku jeho hrubej nedbanlivosti
podla bodu 4.29 tychto VOP.

16.36Banka pre bezpeéné platby s DPK cez Internet

odporu¢a pouzivat len u zabezpeCenych
obchodnikov s pouzitim SecureCode pre
bezpeCné platby na internete pre sluzbu
3DSecure.

16.37Sluzba 3DSecure sa zriaduje Zmluvou o DPK.
16.38Pri vykonavani prvej platby cez internet pri

platbe za tovar a sluzby objednané
prostrednictvom internetu  u zabezpeceného
obchodnika so strankou chranenou 3DSecure
protokolom na zaklade zmluvy medzi majitefom
uCtu a bankou zada drzitel DPK SecureCode,
ktory ako autentifikany a autorizacny
bezpeCnostny prvok pri platbach za tovar a
sluzby objednané prostrednictvom internetu u
zabezpeceného obchodnika.

16.39Zabezpetenym obchodnikom (3D Secure

obchodnik) je internetovy obchodnik
zabezpedeny 3D Secure protokolom, to
znamena, ze pri platbe cez internet
u zabezpeCeného obchodnika sa cela platba
vykona tak, Ze zabezpeCeny obchodnik nema
pristup k autentifikatnym ddajom z DPK
a internetova stranka zabezpedeného
obchodnika musi byt oznatend logom
MasterCard SecureCode.

16.40Drzitel DPK je povinny DPK odkladat na

bezpeCnom mieste, oddelene od svojich
osobnych dokladov, chranit ju
pred mechanickym poSkodenim, magnetickym
polom (reproduktory, magnetické zamky,
mobilné telefony), stratou a zneuzitim. Banka
odporuca drzitelovi DPK, aby DPK pri platbe
u obchodnika ,nespustal z dohladu®. Drzitel
DPK ma pravo poZiadat obchodnika
o vykonanie transakcie pod jeho dohladom.
V pripade vyberu hotovosti prostrednictvom
bankomatu je drzitel DPK povinny dodrzZiavat
pokyny uvedené na obrazovke bankomatu.
Banka neodporuc€a pouzit bankomat, ktory nie
je dostatoCne osvetleny, resp. ak ma drzitel
DPK podozrenie, Ze bankomat obsahuje
pridavné Casti, ktoré nie su sulastou
bankomatu. Drzitel DPK je povinny pouzivat
DPK v sulade s tymito VOP a odporu¢aniami
banky pre bezpecné pouzivanie platobnej karty,
ktoré banka zverejniuje na internetovej stranke
www.privatbanka.sk.

drzitelovi DPK, resp. majitelovi uctu priamo
alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali
nezavisle od véle banky, napriklad odmietnutim
alebo nespravnym vykonanim autorizacie
z dbévodu poruchy spracovatelského systému
autorizacného centra, alebo telekomunikacnych
liniek, prerudenim dodavky elektrickej energie
a pod. Banka tiez nezodpoveda za pripad, ak
obchodnik a/alebo banka odmietne kartu
akceptovat.

16.42Maijitel uctu/drzitel DPK je povinny nahlasit

stratu alebo kradez karty na prisluShom
oddeleni policie.

16.43V pripade straty, odcudzenia (kradeze), hrozby

prezradenia alebo prezradenia PIN, resp.
SecureCode pre sluzbu 3DSecure alebo
zneuzitia inou osobou, je drzitel DPK povinny
tuto skuto€nost okamzite ohlasit: telefonicky 24
hodin denne do SIA Slovakia, s.r.o., na
telefonnych Cislach: +421-2-682 85 777, 750
alebo faxom na €islo: +421 -2- 62 412 855.

16.44Blokaciu  platobnej karty zabezpeli SIA

Slovakia, s.r.o., drzitefovi DPK len v tom
pripade, ak uvedie nasledovné identifikacné
Udaje tykajuce sa predmetnej karty:

. meno a priezvisko drzitefa DPK,

. nazov, pod ktorym podnikatel vykonava
pravne ukony pri svojej podnikatelskej
¢innosti,

. datum narodenia,

. adresa trvalého bydliska,

. Cislo karty,

. doba platnosti karty,

. Cislo u€tu, ku ktorému bola vydana (len
u ob¢anov),

. banka a jej obchodné miesto, ktora kartu
vydala,

. meno nahlasovatefla, ak je odliSné od mena
opravnenej osoby.

16.45Majitel uctu ako aj drzitel DPK suhlasi

s nahravanim telefonického rozhovoru v SIA
Slovakia, s.r.o. s pouzitim nahravky telefonatu
na overenie spravnosti nahlasenych udajov.

16.46Telefonické nahlasenie straty, kradezZe Kkarty,

musi drzitel DPK do 48 hodin potvrdit
v obchodnom mieste banky, ktora kartu vydala,
a to svojim podpisom na tlagive ,Hlasenie o
strate/kradezi platobnej karty*, pocCas
pracovnych hodin. V pripade, Ze sa drzitel DPK
nemdze osobne dostavit do obchodného miesta
banky, je povinny pisomne alebo faxom (svojim
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podpisom) potvrdit’ blokaciu karty. Nasledne sa

v8ak musi dostavit na obchodné miesto banky.

16.47Ak je platobny prikaz predkladany prijemcom
alebo prostrednictvom prijemcu v suvislosti

s platobnou operaciou viazanou na platobnu

kartu a akpresna suma takejto platobnej

operacie nie je znama v okamihu, ked platitel
udeluje suhlas s vykonanim platobnej operacie,
poskytovatel platobnych sluzieb platitela moze
zablokovat' finanéné prostriedky na platobnom
ucCte platitefa len vtedy, ak platitel' udelil suhlas
na presnu sumu finanénych prostriedkov, ktora
ma byt zablokovana. Poskytovatel platobnych
sluzieb platitefa uvolni finanéné prostriedky
zablokované na platobnom uéte platitefa bez
zbyto€ného odkladu po prijati informacie

0 presnej sume platobnej operacie, najneskor

v8ak po prijati platobného prikazu.

16.48Na ziadost poskytovatelfa platobnych sluZieb
vydavajuceho platobné prostriedky viazané na
platobnu kartu je poskytovatel platobnych
sluzieb, ktory vedie platobny ucet povinny
bezodkladne potvrdit, Ze suma potrebna na
vykonanie platobnej operacie viazanej na
platobnu kartu je k dispozicii na platobnom ucte
platitefa, ak

a) pri podani tejto Ziadosti je platobny ucet
platitela pristupny online,

b) platitel udelil preukazatelny suhlas
poskytovatelovi platobnych sluzZieb, ktory
vedie platobny ucet odpovedat’ na jednotlivé
Ziadosti od poskytovatela platobnych sluZieb
uvedeného platitelom, a to s cieflom potvrdit
dostupnost sumy zodpovedajlucej platobnej
operacii viazanej na platobnd kartu na
platobnom ucte platitela,

c) bol suhlas podla pismena b) udeleny pred
podanim prvej ziadosti podla pismena a).

16.49Poskytovatel platobnych sluZieb moéze poZiadat

o0 zaslanie potvrdenia, ak

a) platitel  udelil  suhlas  poskytovatelovi
platobnych sluzieb, aby pozadoval vydanie
potvrdenia,

b) platitel dal podnet na vykonanie platobnej
operacie viazanej na platobnu kartu na danu
sumu s pouzitim platobného prostriedku
viazaného na platobnu kartu, ktoru vydal
tento poskytovatel platobnych sluzieb,

c) sa pri kazdej Ziadosti o vydanie potvrdenia
poskytovatel platobnych sluzZieb autentifikuje
poskytovatefovi platobnych sluzieb, ktory

vedie platobny ucCet a bezpeCnhe s nim
komunikuje podla osobitného predpisu.

16.50Potvrdenim je informacia v Stathom jazyku
alebo inom jazyku pouzivanom vo finanénom
sektore, pricom informacia v Statnom jazyku je
,ano® alebo ,nie“. Potvrdenim nie je oznamenie
zostatku na platobnom uéte platitefa. Potvrdenie
sa neuchovava a ani sa nepouziva na iné ucely
ako na vykonanie platobnej operacie viazanej
na platobnu kartu.

16.51Potvrdenie neopravruje poskytovatela
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet,
blokovat finanéné prostriedky na platobnom
ucte platitefa.

16.52Poskytovatel platobnych sluzZieb, ktory vedie
platobny ucCet je povinny na ziadost platitela
poskytnut  alebo  spristupnit  informaciu
o] poskytovatelovi platobnych sluzieb
a o potvrdeni.

16.53Ustanovenia odsekov 16.48 az 16.53 sa
nevztahuju na platobné operacie iniciované
prostrednictvom platobnych prostriedkov
viazanych na platobnu kartu a na elektronické
zariadenie na  ktorom sU  uchovavané
elektronické peniaze.

Dopinkové sluzby

16.54Banka je v suvislosti s doplnkovymi sluzbami
opravnena poskytnut udaje o drzZitefovi DPK,
resp. o0 jeho rodinnych  prislusnikoch
zahraniénému  partnerovi  zabezpecujucemu
uvedené sluzby. Za zneuzitie tychto informacii
uvedenym partnerom banka nezodpoveda.

16.55K debetnym platobnym kartam MasterCard Gold
je automaticky poskytované povinné cestovné
a urazové poistenie. Drzitel DPK je poisteny od
dna aktivacie DPK. Poistné obdobie je jeden
rok, a v pripade Mastercard Gold sa
automaticky predlzuje na dalSie ro¢né obdobie.
Pri poisteni existujucej karty na dalSie ro¢né
obdobie sa za =zacliatok platnosti poistenia
povazuje prvy den nasledujuceho mesiaca
uvedeného na DPK.

16.56Debetné karty MasterCard Standard sa
vydavaju bez poistenia. K debetnym platobnym
kartam MasterCard Standard je poistenie
volitelné. Na pisomnu ziadost majitela uctu je
mozné uzatvorit volitelné poistenie na obdobie
jedného roku, pricom drzitel DPK je poisteny od
nasledujuceho dha po zaplateni poistného.
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16.587a

16.62Klienti,

16.57Poistenie je naviazané na konkrétnu DPK a je

platné len poc€as platnosti danej DPK. Majitel
uctu suhlasi so zuctovanim poplatku za vydanie
DPK a s poplatkom za prisludny typ poistenia,
ak je DPK poskytovana s poistenim a inych
poplatkov v zmysle platného Sadzobnika.
ukonCenie platnosti poistného  krytia
sa povazuje posledny kalendarny der v mesiaci
po uplynuti roka, v ktorom bola karta vydana. Ak
bola karta vydana v posledny kalendarny
tyzden, platnost’ karty sa predlZuje o nasledujuci
mesiac daného roka.

16.59Cestovné aurazové poistenie k debetnym
platobnym kartam MasterCard Gold
a MasterCard Standard sa riadi poistnou

zmluvou €. 8-891-012207 uzatvorenou medzi
Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean
Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko,
zapisana v obchodnom registri Luxemburg pod
¢. B 61605 konajuca prostrednictvom
Colonnade Insurance S.A, pobocka poistovne
z iného d¢lenského Statu, Moldavska cesta 8B,
042 80 Kosice, 1ICO: 50013602, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice I,
Oddiel PO, vlozka ¢. 591/V a VSeobecnymi
poistnymi podmienkami cestovného poistenia
k platobnym kartam pre klientov Privatbanky
a Zmluvnymi  dojednaniami  pre cestovné
poistenie k platobnym kartam pre klientov
Privatbany, ktoré su zverejnené v elektronickej
forme na internetove;j stranke
www.privatbanka.sk.

16.60Pocas blokovania DPK sa na drzitela DPK

poistenie vztahuje. K vydanej nahradnej DPK,
poCas jej platnosti, plati poistenie v zmluvne
dohodnutom rozsahu.

16.61Platnost poistného krytia drzitela DPK skondi,

ak v dobe vzniku poistnej udalosti dosiahne
poisteny veku 70 rokov.

Sluzby Call centra SIA Slovakia

ktori su drzitelmi DPK MasterCard
Standard a  MaterCard Gold, vydanej
Privatbankou, a.s., mézu vyuzivat nizSie

uvedené sluzby Call centra SIA Slovakia, s.r.o.

(Call centrum SIA):

a) zablokovanie platobnej karty,

b) zmena limitu na telefonicku Ziadost drzitela
DPK pre transakcie v bankomate (ATM)
a cez EFT POS,

c) overenie transakcie na telefonicku Ziadost
drzitela platobnej karty (poskytnutie
zakladnych informacii o transakcii — datum,
Cas, suma, zle zadany PIN, nedostatok
prostriedkov, prekroCeny denny limit
a pod.).

16.63Uvedené sluzby su poskytované nonstop

16.64Zmenu denného

(24/7). Banka drzitefom DPK odporuca
vyuzivat' tieto sluzby mimo pracovnych hodin
Privatbanky, a.s. Po€as pracovnych hodin
Privatbanky, a.s. banka odporuca drzitefom
DPK, aby svoje poziadavky ohladne
debetnych  platobnych kariet  smerovali
v zaujme rychleho vybavenia priamo na
kontaktnych zamestnancov Privatbanky, a.s.
limitu méze drzitel DPK
vykonat' telefonicky aj prostrednictvom Call
centra SIA pre denny limit ATM (bankomat)
aEFT POS mimo prevadzkovych hodin
Privatbanky na zaklade predchadzajuceho
overenia totoZnosti a overenia opravnenia
drzitela DPK na vykonanie predmetnej zmeny
zamestnancom Call centra SIA. Pre tzv. ,not
present® transakcie bez fyzickej pritomnosti
platobnej karty, medzi ktoré patria MO/TO
a internetové transakcie nie je mozné zmenit
limit cez Call centrum SIA.

16.65Aktivacia sluzby zmeny limitu na telefonicku

17.1

17.2

ziadost drzitela DPK pre transakcie
v bankomate (ATM) acez EFT POS nie je
povinna, a je uréena najma pre klientov, ktori
Casto cestuju do zahrani€ia.

Kreditné platobné karty

Banka poskytuje medzinarodné kreditné
embosované platobné karty spoloCnosti Diners
Club International, resp. Diners Club CS, s.r.o.

k vybranym platobnym uétom vedenych v EUR

a CZK (dalej aj ,KPK"). Banka poskytuje KPK

na zaklade Ziadosti o vydanie Karty DC (dalej

len ,Ziadost™) v obchodnom mieste banky alebo
prostrednictvom Internet bankingu.

Podmienky poskytnutia KPK su:

a) platobny alebo vkladovy ucet vedeny
v banke 3 mesiace alebo riadenie aktiva
asset manazmentu v banke 3 mesiace,
finanéna zmenka revolvovana 3 mesiace,

b) vySka priemerného zostatku suctu vSetkych
aktiv drzitela KPK v banke za posledné 3
mesiace sa musi rovnat minimalne 1,5
nasobku poZadovaného limitu
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17.3

17.4

175

17.6

17.7

prepocitaného aktualnym kurzom ECB
v den podania ziadosti o vydanie KPK,
¢) posudenie bonity a déveryhodnosti drzitela
KPK na zaklade internych postupov
Privatbanky.
Klientom privatneho bankovnictva moéze byt
KPK poskytnuta hned pri otvoreni platobného
Uctu, pricom vyska zostatku platobného uctu
alebo celkovych aktiv vedenych v Privatbanke
musi byt vo vySke najmemej jedného nasobku
pozadovaného mesacného limitu na KPK.
Banka je opravnena odmietnut schvalenie
ziadosti o vydanie KPK, resp. prehodnotit
vySku pozadovaného limitu na Cerpanie
finanénych  prostriedkov. Banka  dévod
zamietnutia schvalenia Ziadosti neuvadza. Na
vydanie alebo poskytovanie KPK nie je pravny
narok abanka méZe zamietnut Ziadost bez
udania dévodu.
Majitel uc¢tu zodpoveda za spravnost udajov
uvedenych na ,Ziadosti® ako aj za ich
aktualizaciu v pripade zmeny. Drzitel KPK je
povinny vSetky zmeny (zmena mena, adresy
atd.) bezodkladne ohlasit v banke.
KPK je vydana na meno drzitefa KPK, je
neprenosna aje majetkom spolocnosti Diners
Club. Na vyziadanie banky a/alebo spolo¢nosti
Diners Club je drzitela KPK povinny KPK vratit.
Mesacny limit pre Cerpanie finanénych
prostriedkov (Uveru) prostrednictvom KPK je
stanoveny bankou vmene EUR, ato gj
v pripade, Ze karta je vydana kuctu v CZK.
Aktualna vyska maximalneho mesacného limitu,
ako i hotovostného limitu KPK je zverejnena v
plathom Sadzobniku poplatkov spoloCnosti
Diners Club CS, s.r.o. na internetovej stranke
www.dinersclub.sk alebo na poziadanie aj v
obchodnom mieste Privatbanky. Klient - drzitef
KPK je opravneny Ccerpat KPK pefiazné
prostriedky do vySky mesacného limitu KPK,
dohodnutého s bankou v stanovenej lehote.
Drzitef KPK je v plnej miere zodpovedny za
vSetky zavazky vyplyvajuce zpouzitia KPK
vydanych na jeho Ziadost.

Po schvaleni Ziadosti uzatvori majitel G&tu
s bankou ,Zmluvu  ovydani a pouzivani
platobnej karty® alebo ,Zmluvu o vydani

a pouzivani kreditnej platobnej karty“ (dalej len
Zmluva o KPK®). Podpisom Zmluvy o KPK
majitel uctu a drzitef KPK potvrdzuju, ze boli
oboznameni s tymito VOP a so Sadzobnikom,
zverejnenymi na internetove;j stranke

17.8

17.9

www.privatbanka.sk, VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pre vydavanie a pouzivanie
platobnych kariet Diners Club (dalej ,VOP
Diners Club®), podmienkami poistenia ku kartam
Diners Club a Sadzobnikom poplatkov -
sukromné karty spolo¢nosti Diners Club, s.r.o.

zverejnené na internetove;j stranke
www.dinersclub.sk, suhlasia s nimi a zavazuju
sa ich dodrziavat. V pripade vyjadrenia

nesuhlasu s podmienkami banky, karta nebude
drzitelovi KPK/majitelovi uctu poskytnuta.

KPK a iné dokumenty (napr. poistné podmienky,
protokol o prevzati karty atd.) prebera vyhradne
osoba, ktorej meno je uvedené na KPK (drzitel
KPK), a to v obchodnom mieste banky, ak nie je
dohodnuté inak. Po prevzati KPK je drzitel KPK

povinny  bezodkladne podpisat sa na
podpisovom pruzku karty a vyskusat jej
funkénost do 72 hodin od jej prevzatia.

V pripade zistenia nefunkénosti KPK drzitel KPK
bezodkladne kontaktuje banku, ktora preSetri
uvedené dbévody. PIN je potrebné uschovat
oddelene od platobnej karty. Zanedbanim tychto
povinnosti prebera drzitel KPK v pripade straty
alebo kradeze KPK pinu zodpovednost za
vSetky Skody, ktoré vzniknu pouzitim KPK
a banka si vyhradzuje pravo vtomto pripade
posudzovat  reklamacie = neautorizovanych
platobnych operacii vykonanych platobnou
kartou za nesplnenie povinnosti bezpecného
pouzivania platobnej karty a za porusenie
podmienok pri vydavani a pouzivani platobného
prostriedku v désledku jeho hrubej nedbanlivosti
v zmysle bodu 27.6 tychto VOP a podfa bodu
4.29 tychto VOP.

Kreditné karty Diners Club su odovzdavané
drzitelom KPK neaktivne. Aktivovanie Kkarty
vykonava drzitel KPK v spolo¢nosti Diners Club

CS, s.r.o. telefonicky na dgisle +421 2 5778
9444,

17.10Prevzatim KPK drzitef KPK suhlasi so
stanovenou vysSkou celkového mesac&ného

limitu. Drzitelia KPK su poisteni automaticky.
Pred kazdou zahrani¢nou cestou je nevyhnutna
aktivacia poistenia podla poistnych podmienok
spolo¢nosti Diners Club CS, s.r.o., ktoré sa
nachadzaju na internetovej stranke spoloCnosti
www.dinersclub.sk alebo v informacnej brozare
drzitela chargeovej platobnej karty Diners Club,
ktoru drzitel KPK obdrzi pri preberani KPK.
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17.11Ak ma drzitel KPK zaujem o zmenu vydaného

PIN gisla, tak tito poziadavku adresuje priamo
spolocnosti Diners Club CS, s.r.o.

17.12Doba platnosti KPK je 3 roky a kon€i uplynutim

posledného dfia mesiaca roku vyznaceného na
prednej strane karty. Po uplynuti platnosti karty
spolo¢nost’ Diners Club zabezpeéi automaticku
obnovu karty. Ohladom jej obnovy platia
primerane ustanovenia pre jej vydanie.

17.13Pbévodne vydana KPK nesmie byt dalej

pouzivana a drzitef KPK je povinny KPK vratit
banke, ak nie je dohodnuté inak. Drzitel KPK je
povinny KPK odovzdat banke po ukonéeni
platnosti Zmluvy o KPK alebo aj na poziadanie
banky, najma v ramci reklamaéného konania (ak
KPK nebola stratena alebo ukradnuta).

Zucdtovanie

17.14Zuctovacie obdobie je opakujuce sa obdobie, za

ktoré sa vykona zuctovanie vSetkych transakcii,
pripadnych uarokov, prislusnych poplatkov
spojenych s pouzitim KPK, ato bud od prvého
do posledného difia mesiaca vratane alebo od
15. do 14. diha nasledujuceho mesiaca vratane.

17.15Zuctovanie Cerpania povoleného mesaéného

limitu Uveru vykonava banka z u¢tu majitefa
Uctu, ku ktorému je KPK vydana v deh
obdrzania spravy o Cerpani (datum splatnosti),
t.j. v den kedy spolo¢nost Diners Club CS, s.r.o.
vypo€ita diZnu sumu za posledné zuctovacie
obdobie a banka zuc&tuje dlznd sumu na tarchu
bezného uctu majitefa uctu vo vySke uvedenej
vo vypise ku KPK. DIZna suma je celkova suma
transakcii  realizovanych KPK, pripadnych
urokov a prislusnych poplatkov spracovanych
spoloc¢nostou Diners Club CS, s.r.o. v priebehu
posledného zuctovacieho obdobia
a zuctovanych bankou z platobného uétu
majitefa actu  formou inkasa Vv prospech
spolo¢nosti Diners Club CS, s.r.o.

17.16Datum splatnosti je majitefovi uctu znamy po

obdrzani prvého vypisu, priCom spolocnost
Diners Club CS, s.r.o. je opravnena poc¢as doby
platnosti KPK zmenit zaradenie drzitela KPK
do cyklu.

17.17Majitef  uCtu  sa  zavazuje  zabezpeCit

v dostatoénom Casovom predstihu na svojom
ucte dostatok finanénych prostriedkov na
uhradu diznej sumy, ako aj poplatkov banky,
a to najneskér den pred driom splatnosti (datum
splatnosti).

17.18Maijitel uctu je povinny zadat suhlas na
vykonanie inkasa z prislusného ucétu, ku
ktorému je KPK vydana, v prospech spolo¢nosti
Diners Club CS, s.r.o. vsuvislosti so
zUctovanim  transakcii  a poplatkov, ktoré
vzniknu pocas pouzivania KPK.

17.19Kurz pre prepoCet medzinarodnych transakcii
v cudzej mene do zucétovacej meny EUR uréuje
spolo¢nost Diners Club CS, s.r.o.

17.20Zuctovacia mena pre KPK je EUR. Poplatky
spojené s vydavanim a pouzivanim karty su
uctované v zmysle platného Sadzobnika banky,
resp. platného Sadzobnika Diners Club, s.r.o.

17.21Banka je opravnena svoje pohladavky voCi
drzitefovi KPK(sumy vSetkych transakcii,
poplatkov a zavazkov vyplyvajucich
z pouzivania KPK) zuétovat na tarchu
platobného Uétu maijitela uctu, ku ktorému je
KPK vydana, a to aj v pripade, ak na ucte
majitef uétu nie je dostatok penaznych
prostriedkov a zuctovanim sa platobny ucet
dostane do prekroCenia - nepovoleného debetu,
al/alebo v pripade, ak sa ucet uz v prekroceni -
nepovolenom debete nachadza.

17.22V pripade, ak prekroCenie - nepovoleny debet
nebude vysporiadany bezodkladne, banka ma
pravo KPK vydané k uctu zablokovat a zuctovat
uroky z nepovoleného debetu na ucte, ktorych
vySka je zverejnena na kazdom obchodnom
mieste banky a internetovej adrese
www.privatbanka.sk.

Bezpecnost’

17.23V pripade straty, odcudzenia (kradeze), hrozby
prezradenia alebo prezradenia PIN alebo
zneuzitia KPK inou osobou, je drzitef KPK
povinny tuto skutoénost okamzite ohlasit do
Diners Club CS, s.r.o. telefonicky a/alebo faxom
24 hodin denne, na telefénnych ¢&islach :+421 2
5778 9444 alebo faxom +421 2 5778 9449.
17.24Blokéciu karty zabezpedi Diners Club CS, s.r.o.
drzitelovi KPK, resp. nahlasovatelovi, len v tom
pripade, ak uvedie nasledovné identifikacné
udaje tykajuce sa predmetnej karty:
a) meno a priezvisko drzitefa KPK,
b) nazov firmy (v pripade firemnej karty),
c) Cislo karty,
d) dobu platnosti karty,
e) nazov banky, ktora kartu drzitelovi KPK
vydala.
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18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Bezpecénostné prvky, blokovanie
a odblokovanie platobnych prostriedkov

Klient sa zavazuje dodrziavat postupy banky pre
autentifikaciu a autorizaciu bankovych
obchodov prostrednictvom pesonalizovanych
bezpecénostnych prvkov.

Personalizované bezpelnostné prvky
(autentifikacné a autoriza¢né) su najma:
a) v pripade  platobnych  kariet:  osobné

identifikaéné C¢islo (PIN) a/alebo podpis
klienta - drzitela platobnej karty, aktivacny
kéd a SecureCode k 3DSecure protokolu,
datum platnosti karty, Cislo platobnej karty,
CVC kod,

aj dalSie udaje pouzivané na zistenie a
overenie totoZnosti klienta ako drzitela
platobnej karty,

v pripade Internet bankingu: klientske Ccislo
a heslo, autentifikatné zariadenie a aj dalSie
Udaje pouzZivané na zistenie a overenie
totoznosti klienta ako opravneneho
pouzivatela internet bankingu,

v pripade osobného kontaktu s klientom ide
o overenie jeho totoznosti najma preukazom
totoznosti a overenie jeho podpisového vzoru
v sulade s ustanoveniami tychto VOP.

Banka umoznuje klientovi zablokovat alebo
odblokovat’ bezpe€nostné prvky uvedené v bode
18.2. Zablokovanie zabezpecovacich zariadeni
méze klient vykonat zaslanim blokovacej SMS,
resp. osobnym nahlasenim v obchodnom mieste
banky. Odblokovanie bezpe&nostnych prvkov
moéze klient vykonat vyplnenim tlaciva, ktoré je
umiestnené na  https://ibank.privatbanka.sk/
alebo osobnym nahlasenim v obchodnom
mieste banky.

b)

d)

Banka si vyhradzuje pravo zablokovat’ platobny
prostriedok:
a) z dovodov tykajucich sa bezpec€nosti

platobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného
alebo podvodného pouzitia platobného
prostriedku alebo

c) z dévodu zvySenia rizika platobnej
neschopnosti  platitefa plnit  si  svoju
povinnost platit, ak ide o platobny
prostriedok s poskytnutym Uverovym
ramcom.

Banka oznami platitelovi zablokovanie

platobného prostriedku adbévody  tohto

zablokovania pisomnym oznamenim alebo

18.6

18.7

18.8

mailom do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo SMS spravou
na klientom autentifikované telefonne €islo alebo
autentifikovanym telefébnom alebo oznamenim
do Internet bankingu, ato pred zablokovanim
platobného prostriedku alebo bez zbytoéného
odkladu po zablokovani platobného prostriedku,
ak takéto oznamenie neohrozuje bezpecnost pri
vydavani alebo prijimani platobnych
prostriedkov, alebo ak osobitny zakon
neustanovuje inak (napr. zakon ¢. 297/2008
2.z2.)

Banka pri podozreni z podvodu, pri podvode
alebo pri bezpeCnostnej hrozbe platitefovi
preventivne zablokuje platobny prostriedok
z dévodu jeho dalSieho mozného zneuzitia a
bezpeCne oznami tuto skutoCnost klientovi
pisomnym oznamenim alebo mailom do
autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta alebo SMS spravou na klientom
autentifikované telefonne Cislo alebo
autentifikovanym telefbnom alebo oznamenim
do Internet bankingu.

Banka odblokuje platobny prostriedok alebo ho
nahradi novym platobnym prostriedkom, ak
dévody na zablokovanie pominuli. Nasledne
informuje  pouzivatela platobnych sluZieb
0 odblokovani pisomnym oznamenim postou
alebo mailom do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo SMS spravou
na klientom autentifikované teleféonne Cislo alebo
autentifikovanym telefénom alebo oznamenim
do Internet bankingu.

Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet mdze poskytovatelovi sluzieb
informovania o platobnom ucte alebo
poskytovatelovi platobnych iniciacnych sluzieb

odmietnut pristup k platobnému uctu
z objektivnych  a preukazatelnych  dévodov
tykajucich sa neautorizovaného alebo

podvodného pristupu k platobnému uétu zo
strany poskytovatela sluzieb informovania
o platobnom ucte alebo poskytovatela
platobnych iniciaCnych  sluZieb, vratane
neautorizovaného alebo podvodného podnetu
na vykonanie platobnej operacie, pricom
poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny uc€et v dohodnutej podobe, informuje
platitela o odmietnuti pristupu k platobnému
Uctu, vratane dovodov odmietnutia. Uvedené
informacie sa oznamia platitelovi pred
odmietnutim pristupu k platobnému uctu, ak je
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to mozné, avsak najneskdér hned po nom; to
neplati, ak poskytnutie takychto informacii nie je
mozné z objektivnych bezpelnostnych doévodov.
Poskytovatel platobnych sluZieb, ktory vedie
platobny uc€et, umozni pristup k platobnému
uctu, ak dbévody na odmietnutie pristupu
pominuli v suvislosti s platobnou iniciacnou
sluzbou alebo sluzbou informovania
o platobnom uc¢te. Poskytovatel platobnych
sluzieb, ktory vedie platobny ucet, bezodkladne
informuje Narodnu banku Slovenska a organy
¢inné v trestnom konani o neautorizovanom
alebo podvodnom konani.

18.10 Narodna banka Slovenska zverejfiuje vzor na
zaslanie potrebnych informacii na svojom
webovom sidle. Tento vzor obsahuje aj udaje
tykajuce sa daného pripadu a dévody na prijatie
opatreni poskytovatelom platobnych sluZieb,
ktory vedie platobny uéet. Narodna banka
Slovenska a organy c¢inné v trestnom konani
dany pripad posudia, a ak je to potrebné, prijmu
vhodné opatrenia.

Silna autentifikacia pouzivatela platobnych
sluzieb

18.11Poskytovatel platobnych sluzieb uplatiiuje silnu
autentifikaciu pouzivatela platobnych sluzieb, ak
platitel

a) pristupuje k svojmu platobnému uétu online,

b) predklada platobny prikaz v elektronickej
podobe,

c) prostrednictvom dialkového pristupu
vykonava akékolvek c¢innosti, ktoré mdézu
predstavovat riziko platobného podvodu
alebo iného zneuzitia platobného prostriedku.

Toto ustanovenie sa uplathuje aj na

poskytovatela sluzieb informovania o platobnom

ucte.

18.12Pri silnej autentifikacii pouzivatelfa platobnych
sluzieb pri platobnej operacii na dialku je
poskytovatel  platobnych  sluzieb  povinny
zabezpedit, aby sufastou takejto autentifikacie
boli prvky, ktoré spajaju danu platobnu operaciu

s konkrétnou sumou a s konkrétnym prijemcom.

Toto ustanovenie sa uplathuje aj na

poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb.

18.13Pri uplathovani silnej autentifikacie pouZzivatela
platobnych sluzieb je poskytovatel platobnych

sluzieb povinny zaviest primerané
bezpeCnostné opatrenia s cielom chranit
dévernost a integritu personalizovanych

bezpeCnostnych prvkov pouzivatela platobnych
sluzieb. Toto ustanovenie sa uplatiiuje aj na
poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb a
na poskytovatefa  sluZieb informovania
o platobnom ucte.

18.14Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie

platobny  (cet, umozni  poskytovatelovi
platobnych iniciacnych sluzieb alebo
poskytovatelovi sluzieb informovania

o platobnom ucte déverovat autentifikaénému
procesu.

18.15Podrobnosti 0 poziadavkach na silnu
autentifikaciu pouzivatela platobnych sluzieb,
0 vynimkach z uplatiiovania poziadaviek,
0 bezpe€nostnych opatreniach na ochranu
dévernosti a integrity personalizovanych
bezpeCnostnych prvkov pouzivatela platobnych
sluzieb a o0 poziadavkach na spolo¢né
a otvorené bezpecénostné Standardy v oblasti
komunikacie ustanovuje osobitny predpis.

18.16Ak prijemca alebo poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu neakceptuje silnu autentifikaciu
pouzivatela platobnych sluzieb, prijemca alebo
poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu vrati
finanéné prostriedky vo vy3ke vzniknutej $kody
poskytovatelovi platobnych sluZieb platitela.

19. Seky

19.1 Sek je bezpodmieneé&ny platobny prikaz, ktorym
vystavitel Seku prikazuje banke (Sekovnikovi)
zaplatit Sekovl sumu osobe na Seku menovite
uvedenej alebo majitelovi Seku. V slovenskom
pravnom poriadku predstavuje zakladnu pravnu
upravu Seku zakon zmenkovy a Sekovy C.
191/1950 Zb.

Klient — majitel u¢tu méze vystavit na banku Sek
na vyplatu hotovosti zo svojho u&tu v prospech
prijemcu hotovosti (pokladni¢ny 3ek). Majitel
uctu nesmie vystavit Sek, na preplatenie ktorého
nie je na ucte dostatok finanénych prostriedkov
(nekryty Sek).

Sek musi byt vlastnoruéne podpisany maijitefom
uétu alebo osobou opravnenou disponovat
s finanénymi prostriedkami na ucte podla
podpisového vzoru. Ak je vystavitelom Seku
pravnicka osoba, musi byt na Seku uvedené aj
jej obchodné meno, sidlo a ICO.

Na Seku na meno musi byt uvedena osoba,
ktorej ma byt hodnota Seku vyplatena, uvedena
neskratenym nazvom vratane sidla, ak ide o

19.2

19.3

19.4
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

20.

20.1

20.2

21.

21.1

pravnicku osobu, alebo neskratenym menom,
priezviskom a adresou, ak ide o fyzickd osobu.
Predkladatel Seku je pri jeho predlozeni povinny
preukazat svoju totoZnost platnym preukazom
totoznosti. Pri vyplate Seku v hotovosti je dalej
povinny predkladatel Seku potvrdit prijem sumy
svojim podpisom na zadnej strane 3eku
s uvedenim jeho osobnych udajov a preukazu
totoznosti.

Ak Sek nie je riadne vyplneny alebo ak
predkladatel Seku nepreukaze svoju totoznost
alebo ak nie je na uéte, na tarchu ktorého bol
Sek vystaveny, dostatok disponibilnych
finanénych prostriedkov, banka vrati Sek
predkladatelovi $eku bez jeho preplatenia.

Seky sa predkladaju na preplatenie v lehote
uréenej zakonom.

Privatbanka, a.s. prostrenictvom pokladni¢nych
Sekov vykonava vyber hotovosti z uctu
vedeného v Privatbanke, a.s.

Privabanka, a.s. neprebera Seky na nezavazné
inkaso a nevykonava platby Sekom.

Zmenky

Maijitel u¢tu méze predkladat zmenky v banke
na eskont, obstaranie inkasa alebo na
obstaranie akceptu.

Zmenka obsahuje okrem nalezitosti uréenych
osobitnym zakonom (Zakon &. 191/1950 Zb.)
spravidla aj bankové spojenie prikazcu.
Zmenku, ktora neobsahuje zakonom predpisané
nalezitosti alebo ma iné formalne nedostatky,
vrati banka predkladatelovi. Doveryhodnost
a formalno-pravne vlastnosti zmenky posudzuje
banka vsulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a Standardami
medzinarodného zmenkového prava
uplatfiovanymi v bankovom sektore.

Dokumentarne obchody

Banka realizuje dokumentarne obchody:

a) dokumentarne akreditivy,

b) dokumentarne inkasa a inkasa finan¢nych
dokladov v sulade s platnou reviziou
Jednotnych  zvyklosti a pravidiel pre
dokumentarne akreditivy a Jednotnych
pravidiel pre inkasa, vydanymi
Medzinarodnou obchodnou komorou v Parizi.

21.2

21.3

21.4

215

21.6

21.7

21.8

Banka si vyhradzuje pravo nerealizovat' prikaz /
ziadost' klienta, ktoré by odporovali pravnym
predpisom platnym v SR.

Banka naklada pri spracovani dokumentarnych
obchodov vyluéne s dokladmi a neprebera
zodpovednost’ za tovar, ku ktorému su doklady
vystavené.

Vynos z dokumentarnych obchodov banka
pripiSe na ucet klienta az po overeni pripisania
finanénych prostriedkov na uéte banky. Vynos
z dokumentarneho akreditivu potvrdeného
bankou, kedy doklady spifiali vSetky akreditivne
podmienky banky poukazuje na ucet klienta,
podla podmienok akreditivu, t.j. v def splatnosti
dokladov.

Uhradu z dokumentarneho inkasa alebo inkasa
finanéného dokladu splatného na videnie banke
zrealizuje len v pripade, Ze klient zabezpeci na
uste finanéné krytie v dostatoénej vyske. Uhradu
dokumentarneho inkasa alebo inkasa
finanéného dokladu splatného k ur€itému
datumu banke, zrealizuje len v pripade, Ze klient
zabezpedi dostatocné financné krytie na ucte
dva bankové pracovné dni pred datumom
splatnosti.

VSetky uhrady do/zo zahraniCia (resp.
tuzemska) v ramci dokumentarnych obchodov v
CM, ktoré dosiahnu hranicu ur€enu bankou (tzv.
nadlimitné  operacie) budu  automaticky
spracované individualnym kurzom stanovenym
bankou.

Banka je opravnena uctovat si poplatky,
provizie, odmeny za sluzby poskytnuté klientovi
z prikazu klienta v suvislosti s dokumentarnymi
obchodmi, ako aj ¢innosti sUvisiace
s dokumentarnym  akreditivom  vystavenym
v prospech klienta ako beneficienta, pokial je
akreditiv vystaveny s in&trukciou ,poplatky na
tarchu beneficienta®, kedykolvek od momentu
poskytnutia sluzby ako aj pripadné poplatky
zahrani¢nych alebo tuzemskych bank
vyuctovanych v suvislosti s dokumentarnym
akreditivom. Banka je opravnena zinkasovat
poplatky, provizie, odmeny prip. poplatky
zahrani¢nych alebo tuzemskych bank
z ktoréhokolvek uctu klienta, vedeného v banke.
Zmluvné podmienky tykajuce sa otvorenia
dokumentarneho  akreditivu su  rozSirené
v Zmluve o otvoreni dokumentarneho akreditivu
(prip. inej zmluve vztahujucej sa k tejto sluzbe
banky), uzatvorenim ktorej je podmienené
otvorenie dokumentarneho akreditivu.
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21.9

22.

22.1

22.2

22.3

23.

23.1

23.2

23.3

Banka je opravnena za zaruku inej banky, ktoru
banka na poziadanie tejto banky avizuje
klientovi ako beneficientovi zaruky, uctovat
a inkasovat z uc¢tu bez osobitného platobného
prikazu klienta poplatky, odplaty a provizie ako
ceny sluzieb v zmysle platného Sadzobnika
a pripadne aj cenu sluzieb tejto banky, ak je
banka touto bankou informovana, Ze cena
tychto sluzieb ide na ucet beneficienta zaruky.

Bezpecénostné schranky a uschova hodnot

Banka ponuka moznost uschovy veci a inych
hodndt prijatych od klientov v uUschovnych
miestach banky. Uschovu realizuje banka na
zaklade zmluvného vztahu, uzatvoreného medzi
klientom a bankou. Ak rozmery obalu uschovy
alebo iné podmienky neumozriuju jej bezpecné
ulozenie v uschovnom mieste, banka mobze
prijatie hodnoty do uschovy odmietnut.

Banka prenajima klientom na vybranych
obchodnych miestach bezpecnostné schranky
na zaklade zmluvného vztahu uzatvoreného
medzi klientom a bankou.
Uschova hodnét je
Sadzobnika banky.

spoplatiiovana podla

Poskytovanie finanénych sluzieb na dialku

Pri poskytovani finanénych sluzieb na dialku
banka postupuje v sulade s platnymi pravnymi
predpismi najma so zakonom o bankach
a zakonom o ochrane spotrebitefa pri
finanénych sluzbach na dialku a ozmene
a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovanie finanénych sluzieb na dialku sa
vykonava na zaklade zmluvy o poskytnuti
finanénej sluzby na dialku (dalej len ,zmluva na
dialku“), ktora sa uzatvara medzi bankou ako
dodavatelom a klientom ako spotrebitelom
vyluéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie.

Pred uzatvorenim zmluvy na dialku je klient
povinny prihlasit sa na internetovu stranku
banky www.privatbanka.sk, kde sa klient méze

oboznamit s charakteristikami poskytovanych
finan&nych sluzieb vratane poplatkov,
platobnych  podmienok, spésobu  vykonania

finan€nych sluzieb na dialku as ostanymi
podmienkami suvisiacimi s poskytovanim tychto
sluZieb.

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

24.

24.1

24.2

24.3

Ak sa klient rozhodne pre niektoru
z poskytovanych finanénych sluzieb na dialku,
je povinny sa vopred oboznamit s tymito VOP
a Sadzobnikom poplakov. V pripade, Ze klient
suhlasi s VOP je povinny vyplnit elektronicky
formular ziadosti o poskytnutie finanénej sluzby
na dialku (dalej len ,Ziadost®), obsahujuci najma
udaje potrebné pre vypracovanie navrhu zmluvy
na dialku.

Po potvrdeni  a odsuhlaseni  nalezitosti
elektronického formulara Ziadosti na Internete
klientom, zasSle banka klientovi potvrdenie
o obdrzani Ziadosti e-mailom. Banka si
vyhradzuje pravo overit totoznost klienta
a udaje uvedené v elektronickom formulari
prostrednictvom kontrolnych otazok na zaklade
udajov  uvedenych vo formulari. Banka
vypracuje na zaklade vyplneného
elektronického formulara navrh zmluvy na
dialku. Klient méze uzatvorit zmluvu na dialku
na vybranom obchodnom mieste banky.

Banka postupuje pri overovani totoznosti klienta
v sulade s ustanoveniami ¢lanku 3. tychto VOP.

Banka zacne s plnenim zmluvy na dialku po
uplynuti lehoty 14 kalendarnych dni od
uzatvorenia zmluvy na dialku.

V pripade, ak klient poZaduje zruSenie
zmluvného vztahu pred dRom splatnosti
finanénej sluzby (vkladu), je Kklient povinny

banke dorudit notarom overenu
uvedeného zmluvného vztahu.

Pre ostatné postupy neuvedené v c¢lanku 23.
VOP, sa vztahuju ustanovenia tychto VOP.

vypoved

Uétovanie poplatkov

Banka za poskytnuté sluzby uac&tuje poplatky
a provizie stanovené podfa platného
Sadzobnika. Klient sa zavazuje platit poplatky
za sluzby v zmysle platného Sadzobnika a
tymto dava banke suhlas na inkaso poplatkov
z jeho uctu.

Za sluzby, ktoré nie su uvedené v platnom
Sadzobniku uctuje banka klientovi individualne
stanovené poplatky na zaklade vzajomnej
dohody.

Banka je opravnena menit rozsah
poskytovanych produktov a sluzieb k uctu
a vySku poplatkov v Sadzobniku. Aktualnu
zmenu Sadzobnika a jej platnost a ucinnost
oznami Vv listinnej podobe alebo na trvanlivom
médiu (do Internet bankingu alebo do
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24.4

24.5

24.6

autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta alebo na CD). Privatbanka je povinna
spristupnit Sadzobnik poplatkov bezplatne na
svojom webovom sidle www.privatbanka.sk a vo
svojich prevadzkovych priestoroch a na ziadost
banka poskytne pouzivatefovi platobnych
sluzieb (spotrebitefovi bezplatne) Sadzobnik
poplatkov v listinnej podobe alebo na trvanlivom
médiu (do Internet bankingu alebo do
autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta alebo na CD).

Poplatky sa uctuju:

a) pausalnou sumou
1. za vedenie bezného uc¢tu poskytovaného

v ramci balika sluzieb,
2. za vydanie / obnovu platobnych kariet,

b) jednou sumou za platobné operacie
spoplatiiované  suhrnne za  jednotlivé
platobné operacie (polozkové poplatky),

c) sumou poplatku za konkrétnu platobnu
operaciu (okamzité poplatky).

Poplatky podla bodu 24.4 pismena a) ab) sa

Uctuju automatizovane mesacne vzdy k ultimu

(poslednému dnu) prisludného mesiaca alebo

k datumu zruSenia uctu. Poplatky podlfa bodu

24.4 pismena c) sa uctuju v okamihu uctovania

platobnej operacie spravidla v def vykonania

alebo poskytnutia sluzby, pripadne podfa
dohody s majiteflom uctu. Poplatky uctované
pausalnou sumou v zmysle bodu 24.4 a) ods.1.
sa Uétuju pomernou &astou v zavislosti od dizky
poskytovania platobnej sluzby. Poplatky

uctované pausalnou sumou v zmysle bodu 24.4

a) ods. 2. su zuctované vopred v zavislosti od

doby platnosti karty. V pripade predCasného

ukon&enia vyuZzivania sluzby, bude majitelovi
uctu vratena pomerna cCast uz pausalne

zuctovanych poplatkov uvedenych v bode 24.4

a) po ukonCeni vyuzivania platobnej sluzby.

Zuctovanie poplatkov na ucte majitefa uctu sa

vykona aj v pripade, Zze tym vznikne debetny

zostatok na udte. V pripade nepovoleného
debetného zostatku je maijitel Guétu  povinny
vyrovnat ho do 15 dni od jeho vzniku.

Pri vykonavani platobnej operacie platitel znasa

poplatky, ktoré ucCtuje poskytovatel platobnych

sluzieb platitela, a prijemca znaSa poplatky,
ktoré uctuje poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu.

Standardizovana terminolégia sluzieb

viazanych na platobny ucet

24.7

24.8

24.9

Vzmysle § 34 ods. 1 pism. c) zakona ¢.
492/2019 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov je Privatbanka, a.s.
povinna pouzivat pri uzatvarani ramcovej
zmluvy o platobnych sluzbach (platobny ucet,
platobna karta, elektronické bankovnictvo) so
spotrebitelom a pri obchodnych informaciach a
reklamnych informaciach pre spotrebitela
Standardizovanu terminoldgiu sluzieb viazanych
na platobny ucet (dalej len ,Slovnik
Standardizovanej terminolégie“, priloha 4)
uvedenu v zozname, ktory vypracuva Narodna
banka Slovenska (dalej len ,zoznam®). V
dokumente s informaciami o poplatkoch a vo
vypise poplatkov méze Privatbanka, a.s.
pouzivat vlastné oznacCenia poplatkov len v
sulade so Standardizovanou terminolégiou
zoznamu.

Slovnik Standardizovanej terminologie, ktory je
formulovany jasne, zrozumitelne,
nezavadzajuco a netechnickym jazykom,
obsahuje najma vyklad jednotlivych pojmov
uvedenych v zozname, ktory zverejhuje, ktory
zverejnuje Narodna banka Slovenska na svojom
webovom sidle.

Slovnik Standardizovane;j terminolégie
vypracovava, aktualizuje a zabezpeluje jeho
zverejnenie odbor platobnych sluzieb a
metodiky retailovych produktov (dalej len OPS
a MRP). Manazér pre retailové produkty
zabezpecCi vypracovanie aktualizacie slovnika
Standardizovanej terminologie v sulade
so zoznamom, ktory zverejiiuje Narodna banka
Slovenska na svojom webovom sidle a v sulade
s Delegovanym nariadenim Komisie 2018/32 (v
prilohe a dostupné aj na internete: https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R003
2&from=SK

24.10Privatbanka je povinna spristupnit dokument

s informaciami o poplatkoch a  slovnik
Standardizovanej terminoldgie bezplatne na
svojom webovom sidle a vo svojich
prevadzkovych  priestoroch. Na  Ziadost
pouzivatela platobnych sluzieb banka poskytne
(spotrebitelovi bezplatne) dokument
sinformaciami o poplatkoch a slovnik
Standardizovanej terminologie v listinnej podobe
alebo na trvanlivom (do Internet bankingu alebo
do autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta alebo na CD).
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24.12Vypis

Vypis poplatkov za sluzby viazané na
platobny ucet spotrebitela

24.11V zmysle § 44b zakona ¢&. 492/2019 Z. z.

o platobnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov a Vykonavacieho nariadenia Komisie
2018/33 (v prilohe a dostupné aj na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0033)
je Privatbanka, a.s. povinna poskytnut
spotrebitelovi, s ktorym uzatvorila ramcovu
zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb
(platobny ucet, platobna karta, elektronické
bankovnictvo), vypis poplatkov za sluzby
viazané na platobny Ucet spotrebitela (dalej len
.Vypis poplatkov®) v listinnej podobe alebo
elektronickej podobe. Vypis poplatkov sa
poskytuje v listinnej podobe vzdy, ked o to
spotrebitel poZiada. Privatbanka je povinna
bezplatne  poskytnut  spotrebitelovi  vypis
poplatkov podla dohody so spotrebitelom,
najmenej raz rocne.

poplatkov ~ vyhotovi  poskytovatel
platobnych sluZzieb na zaklade informacii o
svojich poplatkoch a urokovych sadzbach. Vypis
poplatkov obsahuje Standardizovanu
terminologiu uvedenu vo Vykonavacom
nariadeni Komisie 2018/32 (dostupné na
internete: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0032
av zozname, ktory zverejfiuje Narodna banka
Slovenska na svojom webovom sidle. Vypis
poplatkov musi byt formulovany jasne a
zrozumitelne s pouzitim nezmendenej velkosti
pisma, ktora je Citatelna, s fahko pochopitelnymi
slovami v Stathom jazyku alebo v inom jazyku,
na ktorom sa poskytovatel platobnych sluzieb a
spotrebitel dohodnu.

24.13Vypis poplatkov obsahuje v zmysle § 44b ods. 3

zakona ¢&. 492/2019 Z. z. o platobnych sluzbach

najma:

a) na prvej strane nazov ,Vypis poplatkov za
sluzby viazané na platobny ucet
spotrebitela®,

b) v hornej Casti prvej strany vedfa nazvu
symbol pre oznacenie vypisu poplatkov,

c) nazov poskytovatela platobnych sluzieb,
sidlo poskytovatela platobnych sluzieb,
meno, priezvisko spotrebitela a Cislo
platobného uctu spotrebitela,

d) oznacenie obdobia, na ktoré sa vypis
poplatkov vztahuje,
e) poplatky v mene, v ktorej je vedeny platobny
ucCet, alebo v mene, na ktorej sa poskytovatefl
platobnych sluzieb a spotrebitel dohodnu, v
¢leneni na
1. Poplatok za jednotlivo poskytnutu sluzbu
viazanu na platobny ucet, kofkokrat bola
tato sluzba vyuzita pocCas prislusného
obdobia a celkovi sumu poplatkov za
jednotlivu sluzbu za prisludné obdobie; ak
su sluzby viazané na platobny ucet
poskytované v baliku sluzieb, vo vypise
poplatkov sa uvedie kolkokrat bol poplatok
za balik sluZieb uctovany pocas
prislusného obdobia, kazda dalSia sluzba
viazana na platobny ucet, ktora presahuje
mnozstvo sluzieb zahrnuté do balika
sluZieb, a celkova suma poplatkov za balik
sluzieb a kazdu dalSiu sluzbu viazanu na
platobny ucet, ktora presahuje mnozstvo
sluzieb zahrnuté do balika sluzieb,

2. celkovu sumu poplatkov za sluzby viazané
na platobny ucet za prislusné obdobie,

f) pouzité urokové sadzby na platobnom uéte a
celkovu sumu urokov pripisanu na platobny
ucet alebo odpisanu z platobného uctu pocas
prislusného obdobia,

g) odkaz na dokument s informaciami o
poplatkoch,

h) odkaz na webové sidlo Narodnej banky
Slovenska, na ktorom je zverejnené
porovnanie poplatkov za sluzby viazané na
platobny ucet.

24.14Vypis poplatkov v Privatbanke je neoddelitelnou

suCastou vypisu zplatobného uctu aje
evidovany a generovany z bankového
inforrnaéného systému. Vypis poplatkov si klient
mbze prebrat v listinnej podobe v jednom
vyhotoveni  (poStou, osobne) alebo na
trvanlivom médiu v elektronickej podobe vo
formate PDF zverejneného v Internet bankingu.

Dokument s informaciami o poplatkoch za
sluzby viazané na platobny ucet

24.15V zmysle § 38 ods. 2 zékona &. 492/2019 Z. z.

o platobnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov a Vykonavacieho nariadenia Komisie
2018/34 (v prilohe a dostupné aj na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32018R0034)
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je Privatbanka, a.s. povinna poskytnut
bezplatne pouzivatelovi platobnych sluzieb (pre
subjekt 3 vsystéme AXA) v dostatoénom
predstihu pred uzatvorenim  akejkolvek
ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb  (platobny ucet, platobna karta,
elektronické bankovnictvo)  alebo pred
vyjadrenim ponuky alebo na poziadanie
kedykolvek pocas zmluvného vztahu,
informacie v § 31 ods. zakona €. 492/2019 Z. z.
o platobnych sluzbach, vratane VSeobecnych
obchodnych podmienok Privatbanky, a.s.,
Sadzobnika poplatkov, Dokumentu
s informaciami o poplatkoch za sluzby viazané
na platobny ucet, Slovnika Standardizovane;j
terminoldgie, Urokovych sadzieb, a to v listinnej
podobe alebo na trvanlivom médiu (do Internet
bankingu alebo do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo na CD).

24.16Privatbanka je povinna spristupnit vySSie

uvedené dokumenty a informacie bezplatne na
svojom webovom sidle a vo svojich

a) na prvej strane nazov ,Dokument s
informaciami o poplatkoch®,

b) v hornej Casti prvej strany vedla nazvu
symbol pre oznaCenie dokumentu s
informaciami o poplatkoch,

c) vyhlasenie Privatbanky, Zze obsahuje poplatky
za najtypickejSie sluzby viazané na platobny
ucet a Ze informacie pred uzatvorenim
ramcovej zmluvy a informacie, ktoré
obsahuje ramcova zmluva o vSetkych
sluzbach viazanych na platobny ucCet, sa
uvadzaju v inych zrozumitelne oznacenych
dokumentoch,

d) druh poskytovanych sluzieb viazanych na
platobny ucCet podfa zoznamu s uvedenim
vySky poplatku za jednotlivé sluzby,

e) poplatky v mene euro alebo v mene, na
ktorej sa poskytovatel platobnych sluzieb a
spotrebitel dohodnu,

f) informaciu o prave spotrebitela na
poskytnutie slovnika Standardizovanej
terminolégie.

prevadzkovych priestoroch a na ziadost banka 24.20Dokument s informaciami o poplatkoch za

poskytne pouZivatelovi platobnych sluzieb
(spotrebitelovi bezplatne) tieto dokumenty
a informacie v listinnej podobe alebo na
trvanlivom médiu (do Internet bankingu alebo do
autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta alebo na CD).

24.17Ak ramcova zmluva je uzatvorena na ziadost

pouzivatela platobnych sluZieb pomocou
prostriedkov  dialkovej komunikacie, ktoré
neumozfuju Privatbanke spinit’ povinnosti pred
uzatvorenim zmluvy, urobi tak ihned po
uzatvoreni ramcovej zmluvy.

24.18Povinnosti uvedené v bode 3.1 sa povazuju za

splnené, ak banka predlozi Kklientovi képiu
navrhu ramcovej zmluvy, ktora obsahuje
informacie podla bodu 3.2 tohto pokynu.

24.19Dokument s informaciami o poplatkoch za

sluzby viazané na platobny ucet (dalej len
.Dokument o poplatkoch®) musi byt kratky,
samostatny, formulovany jasne, zrozumitelne s
pouzitim nezmensenej velkosti pisma ( font
Arial 11), ktora je Citatelna, a to aj pri vyhotoveni
Cierno-bielej rozmnozeniny, v Statnom jazyku
alebo v inom jazyku, na ktorom sa poskytovatefl
platobnych sluzieb a spotrebitel dohodnu, a
musi obsahovat nalezitosti stanovené § 38 ods.
3 zakona ¢&. 492/2019 Z. z. o platobnych
sluzbach a v sulade s Vykonavacim nariadenim
komisie 2018/34:

sluzby viazané na platobny ucet (priloha 6 pism.
a)az g) saaktualizuje vzdy v sulade
s platnostou a ucinnostou aktualneho
Sadzobnika  poplatkov  Privatbanky, a.s.,
schvaleného predstavenstvom Privatbanky, a.s.
Dokument s informaciami o poplatkoch za
sluzby viazané na platobny uc&et* vypracovava,
aktualizuje a zabezpecCuje jeho zverejnenie
odbor platobnych sluzieb a metodiky retailovych
produktov (dalej len OPS a MRP).

24.21Manazér pre retailové produkty zabezpedi,

v nadvaznosti na platnost’ a u€innost’ aktualneho
Sadzobnika poplatkov  Privatbanky, a.s.,
schvaleného predstavenstvom Privatbanky, a.s.,
vypracovanie  aktualizacie  Dokumentu s
informaciami o poplatkoch, ak je to potrebné
vzhladom na zmeny aktualneho Sadzobnika
poplatkov.

24.22V pripade, ak Privatbanka, a.s. poskytuje dve

sluzby alebo viac sluzieb viazanych na platobny

Uucet sudasne ako sucast balika sluzieb, v

dokumente uvedie:

a) poplatok za cely balik sluzieb,

b) poplatky za sluzby viazané na platobny ucet
zahrnuté v baliku sluzieb a mnozstvo sluzieb,

c) poplatok za kazdu sluzbu, ktora presahuje
mnozstvo sluZieb zahrnuté do poplatku za
balik sluzZieb.
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24.23Privatbanka je povinna spristupnit dokument

25.

25.1

25.2

25.3

sinformaciami o poplatkoch a slovnik
Standardizovanej terminologie bezplatne na
svojom webovom sidle a vo svojich
prevadzkovych  priestoroch. Na  ziadost
pouzivatela platobnych sluzieb banka poskytne
(spotrebitelovi bezplatne) dokument
sinformaciami o poplatkoch a slovnik
Standardizovanej terminolégie v listinnej podobe
alebo na trvanlivom (do Internet bankingu alebo
do autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta alebo na CD).

Kurzovy listok a menové konverzie

Vymenny kurz je kurz, ktory banka pouziva pri
prepoCte medzi cudzou menou a domacou
menou. Vymenny Kkurz je stanoveny pre kazdu
menu, v ktorej banka realizuje platobné sluzby.
Ak banka vymenny kurz pre dand menu a danu
platobnu operaciu nestanovila, znamena to, ze
platobnu sluzbu v danej mene neposkytuje.
Banka stanovuje devizové kurzy — nakup
a predaj pre bezhotovostné operacie a valutové
kurzy - nakup a predaj pre hotovostné operacie.
Hodnota ,nakup“ vyjadruje, kolko cudzej meny
klient zaplati za jedno euro. Hodnota ,predaj*
vyjadruje, kolfko cudzej meny klient dostane za
jedno euro. Hodnota ,nakup“ a ,predaj® sa
stanovuje osobithe pre hotovostné operacie
(valuta) a osobitne pre bezhotovostné operacie
(deviza).

Banka infomuje o vymennych kurzoch vo forme
kurzového listka na obchodnych miestach, na

internetove;j stranke www.privatbanka.sk
a Vv Internet bankingu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmenu
vymenného kurzu (kurzového listka) méze
banka uplatriovat okamzite a bez
predchadzajuceho oznamenia, a to aj

v priebehu pracovného dna. V takomto pripade
je pri prebiehajucej transakcii pouzity vymenny
kurz platny v momente spracovania transakcie.
Novu vySku vymennych kurzov oznami banka
zverejnenim kurzového listka na obchodnych
miestach ana internetove;j stranke
www.privatbanka.sk a Internet bankingu. Zmena
vymeneného kurzu, ktora je pre pouzivatela
platobnych sluzieb priaznivejSia, sa moze
uplatiiovat bez oznamenia.

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

26.

26.1

26.2

Vymenny kurz méze byt stanoveny i odliSne, ak
sa tak klient abanka dohodnu (individualny
vymenny kurz).

Kurzovy listok banka stanovuje pre konverzné
menové obchody, t.j. pre transakcie pri ktorych
dochadza ku vzajomnej vymene dvoch mien.
Banka pouzije kurzovy listok len pre konverzné
menové obchody do 5.000 EUR vratane,
resp. protihodnotu v cudzej mene.

Pre vsetky menové konverzné obchody vo
vy8ke 5.000,- EUR a viac (nadlimitné operacie),
resp. ktorych protihodnota v cudzej mene je
rovna alebo vysSia ako 5.000,- EUR, banka ur¢i
individualny kurz.

Pri nadlimitnych operaciach nema klient pravo
na pouzitie kurzu z kurzového listka banky, a to
bez ohladu na jeho hodnotu. Pre menové
konverzné obchody vo vy3ke 5.000,- EUR
aviac (nadlimitné operacie), resp. ktorych
protihodnota v cudzej mene je rovna alebo
vy8Sia ako 5.000,- EUR, ktoré su vykonavané
v prospech uctov Kklientov Privatbanky, a.s.
prostrednictvom TARGET2 v den pracovného
pokoja, banka uréi  individualny  kurz
a zabezpedi ich zuctovanie najbliz§i nasledujuci
pracovny den.

Zmena urokovej sadzby alebo zmena
vymenného kurzu pouzita v platobnej operacii
sa musi uplathovat a vypocitavat spésobom,
ktory neznevyhodniuje pouzivatelfa platobnych
sluzieb

Komunikacia a doru¢ovanie pisomnosti

Komunikacia banky s klientom sa uskutoCriuje
poCas zmluvného vztahu v slovenskom jazyku.
VSeobecna komunikacia banky s klientom
prebieha osobne so zamestnancami banky,
postou alebo elektronicky na emailova adresu
banky privatbanka@privatbaka.sk alebo
elektronicky do Internet bankingu alebo do
autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta. Komunikacia medzi bankou a klientom
pri  poskytovani produktov asluzieb sa
uskutoCriuje podla podmienok stanovenych
bankou uvedenych v zmluve pre jednotlivé
produkty a sluzby a v ustanoveniach tychto
VOP.

Banka doruCuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou na posledne znamu adresu
klienta  alebo  elektronicky  (elektronické
bankovnictvo, fax, e-mail alebo iné elektronické

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.

72


http://www.privatbanka.sk/
http://www.privatbanka.sk/
mailto:privatbanka@privatbaka.sk

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

médium).

Pri osobnom doru€ovani (za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou  osobou) sa  pisomnosti
povazuju za doru€ené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresat odoprie prevziat.

Pri doru€ovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuju za doru€ené v tuzemsku treti den po
ich odoslani a v cudzine siedmy def po ich
odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

Pisomnosti doru€ované kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doruené ftreti den po ich
odovzdani doru€ujucej osobe, ak nie je

preukazany skorsi termin doruc€enia.

Pisomnost sa povazuje za doru€enu aj vtedy,
ak sa zasielka vrati banke ako nedorucitelna,
a to podla bodov 26.2 az 26.5.

Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom faxu sa
povazuju za dorucené momentom vytlacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti dorucené
prostrednictvom e-mailu alebo inym
elektronickym médiom platia za doru¢ené den
po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Klient je povinny zabezpeclit doruditelnost
postovych zasielok udanim spravneho mena
alebo obchodného nazvu a uplnej adresy sidla
resp. bydliska vratane postového smerového
Cisla. Vypisy, aviza a dalSie oznamy banky
klientom mézu mat formu pisomného dokladu
zasielaného postou, formou kompatibilnych
meédii, elektronického dialkového prenosu
apod. Klient je zaroveri povinny informovat
banku o kazdej zmene adresy sidla alebo
bydliska. Ak klient o takejto zmene neinformuje,
povazuje sa doru€enie na adresu znamu banke,

pripadne na posledne  zname Cislo
telekomunikaéného prostriedku za riadne
vykonané.

26.9 Banka modze zasielat poistené alebo nepoistené
ceniny, doporu€ené listy s udanim nepatrnej
hodnoty na riziko  klienta  spbsobom
v bankovnictve obvyklym.

26.10Nedorucenie oCakavanych pisomnosti
akéhokolvek druhu, hlavne pisomnosti

dokumentujucich realizaciu platobnych prikazov
a prijatie finanénych prostriedkov, ma klient
banke bezodkladne oznamit. V opacnom
pripade banka nezodpoveda za pripadné Skody
vzniknuté nedoru¢enim pisomnosti.

27.

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

Prava a povinnosti klienta

Maijitel u¢tu ma pravo na kvalitné a v€asné
poskytovanie bankovych sluZieb v sulade
s podmienkami ich uskutoCfiovania ana
ochranu finanénych prostriedkov uloZzenych na
svojom ucte.

Majitel utu ma pravo na zachovavanie
bankového tajomstva. Majitel uctu je povinny
reSpektovat odpisanie finanénych prostriedkov
z jeho uCtu bankou bez jeho suhlasu
v pripadoch, ktoré su stanovené zakonom,
alebo s bankou zmluvne dohodnuté. Platitel je
povinny akceptovat, ak banka nezrealizuje

platbu z uctu pozadovanu platitelom
z minimalneho zostatku na platobnom ucte
platitela okrem cezhranicénych platobnych
operacii.

Maijitel u¢tu ma pravo pisomne poziadat banku
o vydanie potvrdenia, tykajuceho sa jeho
zélezitosti ako klienta banky. Pisomna Zziadost
musi obsahovat u&el poskytnutej informacie
a musi byt podpisana v sulade s podpisovymi
vzormi. Za vydanie potvrdenia si banka uctuje
poplatok podla platného Sadzobnika.

Majitel uctu je povinny bezodkladne v pisomnej
alebo elektronickej forme oznamovat banke
vSetky zmeny, tykajuce sa osobnych udajov
a dalSich udajov potrebnych pre vedenie uctu
(zmenu nazvu, obchodného mena, mena a
priezviska, zmenu identifikatného dokladu,
zmenu sidla alebo bydliska, zmenu Statutarneho
organu, zmenu osOb opravnenych disponovat
s finanénymi prostriedkami na ucte, zmenu
kone¢ného uzivatefa vyhod, zmenu dariového
domicilu), udajov potrebnych pre komunikaciu
s bankou (napr. zmenu telefonického, faxového,
e-mailového spojenia apod.) a tieto zmeny
dokladovat.

Majitel uctu je povinny okamzite oznamovat
banke pisomne vSetky skuto&nosti, ktoré mézu
viest k jeho bezdévodnému obohateniu alebo k
neopravnenému obohateniu cudzich 0s6b
a k poskodeniu banky, ako je pripisanie platby,
ktora mu nepatri, strata alebo odcudzenie
vkladnej knizky, peciatky organizacie, vstup do
konkurzu a pod., a dohodnut’ s bankou pripadné
opatrenia.

Klient je povinny pri pouzivani platobného

prostriedku:

i. pouzivat  platobny  prostriedok  podla
podmienok upravujucich vydavanie
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27.7

27.8

27.9

a pouzivanie tohto platobného prostriedku
v zmysle prislusnych ustanoveni tychto VOP,
ktoré surovnaké pre vSetkych pouzivatelov
platobnych sluzieb,

ii. bez zbyto€ného odkladu oznamit banke
alebo osobe poverenej bankou stratu,
odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizované
pouzitie platobného prostriedku,

iii. po ziskani alebo prevzati platobného
prostriedku vykonat vSetky primerané ukony
na zabezpecCenie ochrany personalizovanych
bezpeclnostnych prvkov platobného
prostriedku.

V pripade, ak klient nesplni uvedené povinnosti

uplatruje sa ustanovenie bodu 4.29 tychto VOP.
Pouzivatel platobnych sluzieb je povinny
zaplatit poplatok za pouzite platobného

prostriedku len, ak ho poskytovatel platobnych
sluzieb informoval o celkove] vySke poplatku
pred zacatim platobnej operacie.

Majitel uCtu je zodpovedny za zakonné
vyuzivanie finanénych prostriedkov ulozenych
na ucte.

Ak ide o pravidelne uctované poplatky za
platobné sluzby, klient - spotrebitel je povinny
uhradit poskytovatefovi platobnych sluzieb len
ich pomernu &ast’ prisluchajucu do skoncenia
platnosti ramcovej zmluvy. Ak sa poplatky
uhradzaju vopred, ich pomernu Cast je banka
povinna klientovi - spotrebitelovi vratit.

27.10Banka nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré

by mohli Kklientovi vzniknut v suvislosti
zanedbanim vyssSie uvedenych povinnosti.

SO

27.11Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho

28.

28.1

pisomného suhlasu Privatbanky postupit
natretiu osobu svoju pohladavku voci
Privatbanke alebo inak s fiou nakladat. Klient
nie je opravneny zriadit bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Privatbanky zalozné pravo
k pohladavke klienta voci Privatbanke.

Riesenie sporov

Spotrebitelia su opravneni spory, suvisiace
s Bankovymi obchodmi, pripadne zo zmluvnych
vztahov, ktoré s nimi suvisia, rieSit aj
prostrednictvom Institutu alternativneho rieSenia
sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
Mytna 48, 811 07 Bratislava, alebo
prostrednictvom iného subjektu alternativheho
rieSenia sporov, podfa vlastnej volby a vyberu
prislusného subjektu, zapisaného v zozname

28.2

28.3

28.4

29.

20.1

29.2

vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky zverejnenom na webovom
sidle www.mhsr.sk, ktory je opravneny rieSit
spory vyplyvajuce zo spotrebitelskych zmlav
v sulade so zak. & 391/2015 Z. =z
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
v platnom zneni.

Klienti, ktori nie su Spotrebitelia, su opravneni
spory suvisiace s Bankovymi obchodmi,
pripadne zo zmluvnych vztahov, ktoré s nimi
suvisia, rieSit v rozhodcovskom konani podla
zakona ¢€.244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v plathom zneni, ak klient a Privatbanka,
a.s. uzatvoria rozhodcovsku zmluvu.

Spory je mozné rieSit mimosudne aj v sulade
s inymi pravnymi predpismi upravujucimi
mimosudne vyrovnanie sporov, ako je napr. zak.
€. 420/2004 Z. z. o mediacii v platnom zneni,
zak. &. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani v platnom zneni
(v pripade Spotrebitelov), resp. zmierovacim
konanim v zmysle zak. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok.

V pripade, ak spory nebudu rieSené
alternativne alebo mimosudne, v sulade
s platnou legislativou bude spory prejednavat
a rozhodovat prislusny vSeobecny sud.

Reklamacie
Pravidla reklamac¢ného konania

Vzajomné prava a povinnosti klienta a banky
v suvislosti s reklama&nym konanim upravuje
Reklamaény poriadok Privabanky, a.s. (dalej len
,Reklamaény poriadok®). Reklamaénym
konanim je konanie, ktoré banka vedie na
zaklade uplatnenia naroku klienta na preverenie

spravnosti  akvality  produktov  a sluzieb
poskytovanych bankou apri  ostatnych
podnetoch zo strany Kklienta v rozsahu
a spésobom podfa vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov a Reklamacného poriadku.

Reklamaény poriadok zverejhiuje banka na
svojich obchodnych miestach a v elektronickej
forme na jej webovom sidle www.privatbanka.sk
v asti ,Dokumenty® a ,Dokumenty na
stiahnutie“. Na Ziadost pouzivatela platobnych
sluzieb banka  poskytne  (spotrebitelovi
bezplatne) reklamaény poriadok v listinnej
podobe alebo na trvanlivom médiu (do Internet
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29.3

29.4

bankingu alebo do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo na CD).
Reklamaciou sa na ucely tohto reklamacného
poriadku rozumie uplatnenie naroku klienta
(fyzickej osoby resp. pravnickej osoby) zo
zodpovednosti banky za poruSenie jej
povinnosti podla zakona o platobnych sluzbach,
zdkona o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach, zakona o ochrane spotrebitela alebo
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vztahujucich sa na poskytovanie platobnych
sluzieb, ako aj uplatnenie prava klienta namietat
kvalitu a spravnost’ sluzieb poskytnutych bankou
podla podmienok dohodnutych v Zmluvach
uzatvorenych  medzi  bankou a klientom
spésobom a v lehotach uréenych Reklamaénym
poriadkom.
Za reklamaciu sa nepovazuje napr.:
. ziadost Klienta o identifikaciu platby,
prikazcu platby resp. vkladatefa na ucet
klienta a/alebo banky,

. Zziadost o sprostredkovanie omylom
poukazanej platby,

. ziadost o preSetrenie alebo doplnenie
udajov,

. Ziadost informaéného charakteru,
. $pecifikacia platby,
. odvolanie klienta proti rozhodnutiu banky o

neschvaleni poZadovaného uverového
produktu,

. Ziadost, predmetom ktorej nie je namietka
proti spravnosti a kvalite sluzieb

vykonavane€ho prevodu,

. staznost klienta, pokial sa zistovanim banky
preukaze zjavna nepravdivost uvedenych
skutoCnosti a tato spdsobuje zanik prava
klienta dozadovat sa napravy a/alebo iného
protiplnenia zo strany banky. V takomto
pripade banka  vykonava zistovanie
opravnenosti naroku klienta a prisluchajuce
ukony rovnako ako pri riadnej reklamacii,
avSak vSetky poplatky a iné naklady banky

ucelne vynaloZzené na zistovanie
dodato¢nych informacii pre klienta nad ramec
Standardnej informacCnej povinnosti banky
plati klient,

. dalSie ziadosti informacéného charakteru,
ktorych predmetom nie je Ziadost klienta o
preverenie spravnosti a kvality konkrétnej,
individualne poskytnutej sluzby klientovi
bankou.

29.5

29.6

29.7

Podmienky prijatia reklamacii

Banka prijima reklamacie klientov v pisomnej
forme. Reklamacia musi byt doru¢ena jednou
Z nasledovnych foriem:

a) postou na adresu obchodného sidla banky:
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, alebo

b) osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste
banky v prevadzkovom Case tohto
obchodného miesta,

Kazda reklamacia musi obsahovat’ najma:

¢ identifikané udaje klienta, ktory reklamaciu
podava. V pripade Kklienta fyzickej osoby
musi obsahovat meno, priezvisko, adresu
trvalého pobytu alebo prechodného pobytu
stazovatela, rodné Cislo, vlastnorucny
podpis. Ak staznost podava pravnicka
osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo,
identifikacné Cislo, meno a priezvisko osoby
opravnenej konat’ za osobu vo veci, ktorej sa
reklamacia tyka, a vlastnoru¢ny podpis
osoby opravnenej konat za tuto pravnicku
osobu,

e zrozumitelne, wurito a spravne uviest
reklamované skutoCnosti, ktoré namieta, t.j.
predmet reklamacie,

o vSetky prislusné pravne relevantné doklady
k obchodu alebo sluzbe, preukazujuce
skutoCnosti tvrdené klientom v reklamacii
(okrem pripadov, ked osobitny pravny
predpis uklada dékazné bremeno na banku),

e prava, ktoré vocCi banke uplathuje a ktoré
klient nie je opravneny neskdr menit bez
suhlasu banky,

o staznost adresovat na Odbor
a fudskych zdrojov Privatbanky, a.s.

V podani klient méze uviest telefonicky kontakt

resp. elektronicku adresu.

pravny

Lehoty na podanie reklamacie

Klient je povinny uplatnit reklamaciu voci banke

spésobom uvedenym vtomto reklamacnom

poriadku, a to bez zbytoéného odkladu odo dha
zistenia reklamovanej skutonosti, najneskér
vSak do :

e 13 mesiacov odo dna odpisania finan¢nych
prostriedkov  z platobného  uctu  alebo
pripisania finanénych prostriedkov
na platobny ucéet v pripade neautorizovane;j
alebo chybne vykonanej platobnej operacie,
v pripade reklamacie platobnej sluzby;
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290.8

prostriedkov  z uCtu v pripade podania
ziadosti  klienta o vratenie finanénych
prostriedkov autorizovanej platobnej operacie
vykonanej na zaklade platobného prikazu
predlozeného prijemcom alebo
prostrednictvom prijemcu (inkaso). Ak klient
vo vy8Sie uvedenych lehotach nevytkne
Banke takto zistenu skutoCnost, zanikaju
jeho prava zo zodpovednosti za vady;

v ostatnych pripadoch do 6 mesiacov odo
dria, kedy mal Kklient mozZnost zistit
skuto€nost, ktora je predmetom reklamacie;

Reklamaéné konanie

Reklamacéné konanie sa zaCina dhiom prijatia
podania. Banka ihned po prevzati reklamacie
podanej na predpisanom tlaCive Klientovi
pisomne  potvrdi  prevzatie reklamacie
a informuje ho 0 spbsobe vybavenia
reklamacie, ako aj o lehotach a poplatkoch. Ak
klientom predloZzend reklamacia nebude
obsahovat skutoénosti potrebné na jej
preSetrenie, alebo klient nedolozi podklady
potrebné na jej posudenie, je banka
opravnena vyzvat klienta aby reklaméaciu
(pozadované udaje alebo doklady) v urcitej
lehote doplnil. Do odstranenia chyb reklamacie
zo strany klienta neplynie banke lehota na
vybavenie reklamacie. Klient je povinny
poskytnut Banke poZadovanu sucinnost na
objasnenie reklamacie. Pokial' Klient odmietne
tato sucinnost v pozadovanej lehote
poskytnut, banka nie je povinna vykonat
dalSie preverenie reklamacie a nie je povinna
dalej skumat jej opravnenost. V tomto pripade
banka reklamaciu odlozi a nebude sa s fiou
dalej zaoberat'.

Lehoty na vybavenie reklamacii

29.9 Banka nasledne po prevzati reklamacie preveri,

Ci platobna operacia bola autentifikovana, riadne
zaznamenana, zaucétovana a ¢i na fu nemala
vplyv nejaka technicka porucha alebo
nedostatok, ak klient popiera, Ze vykonanu
platobnu operaciu autorizoval, alebo tvrdi, ze
platobna operacia bola vykonana nespravne.

iny

e 8 tyzdriov odo dfia odpisania finanénych 29.10Banka

rozhodne o opravnenosti reklamacie

v tychto lehotach:
a) celkové vybavenie reklamacie nesmie trvat

viac ako 30 kalendarnych dni odo dfa
uplatnenia reklamacie,

b) o opravnenosti reklamacie vztahujucej sa na

poskytovanie platobnych sluzieb v zmysle
zadkona o platobnych sluzbach, banka
rozhodne bezodkladne, najneskér vSak do 15
pracovnych dni odo dna dorucenia
reklamacie. O vysledku reklamacie je banka
povinna informovat klienta bez zbyto¢ného
odkladu spésobom dohodnutym v ramcovej
zmluve. Ak je to odbvodnené a lehotu 15
pracovnych dni nie je mozné dodrzat, banka
je povinna klientovi predbezni odpoved
s jasnym uvedenim dd&vodov oneskorenia
odpovede na reklamaciu a termin konecnej
odpovede. Lehota na doru€enie konecnej
odpovede nesmie presiahnut 35 pracovnych
dni,

c) na vybavovanie reklamacii pri platobnych

sluzbach v cudzej mene mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru celkové vybavenie
reklamacie nesiem trvat dlhdie ako 35
pracovnych dni, v zlozitych pripadoch nie
dlhsie ako Sest mesiacov,

d) o opravnenosti reklamacie vztahujucej sa na

vratenie pefiaznych prostriedkov
autorizovanej platobnej operacie vykonanej
na zaklade platobného prikazu predlozeného
prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu
Banka rozhodne v lehote 10 pracovnych dni
odo dia prijatia ziadosti klienta.

Opravnenost’ reklamacie

29.11Za neopravnenu sa povazuje reklamacia:

Vv rozpore so v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi,

reklamacia sluZieb, ktoré nevyplyvaju zo
zmluvného vztahu medzi bankou a klientom,
reklamacia, v ktorej sa uvadzané skuto&nosti
nezakladaju na pravde,

reklamacia podana po uplynuti lehoty na
podanie reklamacie,

alebo na zaklade posudenia skutkového
stavu reklamacie.

Banka nie je povinna odpovedat’ klientovi alebo
viest’ reklamacné konanie na podnet, ktory nie

je reklamaciou

podla tohto reklamaéného

poriadku, ako ani na opakovany podnet klienta,
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pokial jeho opakované podanie
neopodstatnené.

je zjavne

Naklady spojené s vybavenim reklamacie

29.12Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa

banka. = Naklady spojené s vyhotovenim
reklamacie vratane jej priloh a s predloZzenim
reklamacie znasa Klient. V pripade reklamacii,
u ktorych sa preukaze zjavna nepravdivost
skutoCnosti v nej uvedenych (kedy klientovi
neprislicha naprava zo strany banky), vSetky
poplatky a iné naklady banky ucelne vynalozené
na zistovanie dodatocnych informacii pre klienta
nad ramec Standardnej informaénej povinnosti
banky plati klient. VySku nakladov Banka
pisomne oznami klientovi.

Vyluéenie zodpovednosti

29.130krem dévodov vyluCenia alebo obmedzenia

zodpovednosti podla vSeobecnych obchodnych
podmienok, obchodnych podmienok pre
prislusny produkt, Banka nezodpoveda za
porusenie povinnosti pri poskytovani platobnych
sluzieb vtedy, ak preukaze, Ze poruSenie jej
povinnosti bolo spdsobené  okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost podla Obchodného
zakonnika alebo postupom podla osobitného
predpisu.

29.14Banka nezodpoveda za porusenie povinnosti pri

poskytovani platobnych sluzieb v pripade
preukazania, Ze porusenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost alebo postupom podla
osobitného predpisu, ato najma v tychto
pripadoch:

a) ak Banka odmietne vykonanie obchodnej
operacie alebo zadrzi neobvykli obchodnu
operaciu,

ak Banka plni depozitni povinnost drzat
v zaujme stability meny poc€as urcitej doby na
osobitnom ucte ustanovené percento objemu
penaznych prostriedkov,

c) ak Banka neuskutoChiuje akékolvek uhrady
ztuzemska do zahraniia a neprevadza
penazné prostriedky do zahraniCia pocas
vyhlasenia nudzového stavu v devizovom
hospodarstve

ak je Banke dniom, kedy sa vklady stali
nedostupnymi,  pozastavené
s vkladmi a zakazané prijimat’ dalSie vklady,

b)

d)

e) ak pocCas vykonu nutenej spravy v Banke
spravca po predchadzajucom suhlase NBS
Ciastotne alebo Uplne pozastavi nakladanie
vkladatelov s ich vkladmi v Banke, najdlhsie
po dobu 30 dni;

f) ak NBS pred skonenim konania ulozi banke
predbezné opatrenie.

29.15Vztahy medzi klientom a bankou sa riadia

30.

30.1

30.2

30.3

nakladanie 30.4

reklamaénym poriadkom platnym v aktualnom

Case. Reklamaény poriadok je sucastou
zmluvnej dokumentacie medzi bankou a
klientom.

Prava a povinnosti banky

Banka je povinna vykonavat a poskytovat
bankové sluzby vzmysle tychto VOP riadne
a vCas. Banka je povinna pri vykonavani
bankovych  sluzieb  zachovavat bankové
tajomstvo a povinnost mi¢anlivosti.

Banka opravi bez zbyto¢ného odkladu chybné
uctovanie vychadzajuc Z ustanoveni
Obchodného zakonnika, Zakona o platobnych
sluzbach a Zakona o bankach. Opravu zuctuje
banka na vlastny podnet, ak sama chybne
zuctovala prostriedky na ucéte maijitela uctu,
alebo na podnet inej osoby, ktora preukazala
svoje chybné zuctovanie, ¢im jej vzniklo pravo
vykonat opravu. Narok na nahradu Skody tym
nie je dotknuty. Banka zasadne nevykonava
opravu Uudtovania, ktoré vzniklo na zaklade
chybne vystaveného platobného prikazu
platitelom. Platba vykonana na zaklade chybne
vystaveného platobného prikazu voCi
neopravnenej osobe je pravnym vztahom medzi
platitelom a prijemcom.

V zmysle § 44c zakona €. 492/2009 Z.z. o
platobnych sluzbach je banka povinna
informovat  spotrebitela pred uzatvorenim

ramcovej zmluvy o moznosti uzatvorit ramcovu
zmluvu suvisiacu s platobnou sluzbou aj
samostatne a poskytnut  spotrebitelovi
informacie o poplatkoch spojenych s kazdym
produktom a kazdou sluzbou ponudkanou v
baliku sluzieb, ktoru mozno kupit samostatne.
Banka informuje spotrebitefa o poplatkoch
spojenych s kazdym produktom a kazdou
sluzbou ponukanou v baliku sluzZieb, ktoru
mozno kupit samostatne v plathom Sadzobniku
poplatkov.

V zmysle § 38 ods. 2 zakona €. 492/2019 Z. z.
o platobnych sluzbach v zneni neskorSich
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30.5

30.6

30.7

30.8

predpisov je Privatbanka, a.s. povinna
poskytnut pouzivatelovi platobnych sluzieb
(spotrebitelovi bezplatne) v dostato€nom
predstihu pred uzatvorenim  akejkolvek
ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb alebo pred vyjadrenim ponuky alebo na
poziadanie kedykofvek poCas zmluvného
vztahu, informacie uvedené v§ 31 ods. 5
zakona €. 492/2019 Z. z. o platobnych sluzbach,
vratane VSeobecnych obchodnych podmienok
Privatbanky, a.s., Sadzobnika poplatkov
Priivatbanky, a.s., Dokumentu s informaciami
o poplatkoch za sluzby viazané na platobny
ucet, Slovnika Standardizovanej terminoldgie,
Urokovych sadzieb, a to v listinnej podobe alebo
na trvanlivom médiu (do Internet bankingu alebo
do autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta alebo na CD).

Privatbanka je povinna spristupnit dokumenty a
a informacie uvedené v bode 30.4 pouzivatelovi
platobnych sluZieb (spotrebitelovi bezplatne) na
svojom webovom sidle www.privatbanka.sk v
elektronickej podobe a v prevadzkovych
priestoroch svojich obchodnych miest. Na
Ziadost banka poskytne pouzivatelovi
platobnych sluzieb (spotrebitelovi bezplatne)
tieto dokumenty a informacie v listinnej podobe
alebo na trvanlivom médiu (do Internet bankingu
alebo do autentifikovanej schranky elektronickej
posty klienta alebo na CD).

Ak ramcova zmluva je uzatvorena na Ziadost
pouzivatela platobnych sluZieb pomocou
prostriedkov  dialkovej komunikacie, ktoré

neumoziuju Privatbanke spinit’ povinnosti pred

uzatvorenim zmluvy, urobi tak ihned po

uzatvoreni ramcovej zmluvy.

Povinnosti uvedené v bode 30.4 sa povazuju za

splnené, ak banka predlozi klientovi képiu

navrhu ramcovej zmluvy, ktora obsahuje
informacie podla bodu 30.4 tohto pokynu.

Banka pri vydavani platobného prostriedku je

povinna

a) zabezpecdit, aby personalizované
bezpeCnostné prvky platobného prostriedku
neboli  pristupné inym osobam ako
pouzivatelfovi platobnych sluzieb, ktory je
opravneny pouzivat' platobny prostriedok,

b) neodoslat nevyziadany platobny prostriedok
okrem pripadu, ked sa ma uz vydany
platobny prostriedok pouzivatelovi
platobnych sluZieb vymenit,

30.9

30.10Banka znasSa

c) vytvorit technické podmienky na nepretrzité
bezplatné prijimanie oznameni alebo na
prijimanie ziadosti o odblokovanie
platobného prostriedku; v lehote 18 mesiacov
po prijati takéhoto oznamenia alebo takejto
ziadosti je poskytovatel platobnych sluzieb
povinny na poziadanie preukazat
pouzivatelovi platobnych sluzieb, Ze toto
oznamenie alebo tuto ziadost prijal,

d) zabranit pouzitiu platobného prostriedku po
prijati oznamenia podfa 27.6 pism. b).

Ak poskytovatel platobnych sluzieb
nezabezpeci technické prostriedky na plnenie
oznamovacej povinnosti tykajlucej sa strateného,
odcudzeného alebo zneuZitého platobného
prostriedku ako to vyzaduje ustanovenie 30.3
pism c) VOP, platitel nenesie zodpovednost za
finanéné désledky vyplyvajuce z pouzitia tohto
platobného prostriedku okrem pripadov, ked
konal podvodnym spdsobom
riziko spojené so zaslanim
platobného prostriedku alebo jeho
personalizovanych  bezpecnostnych  prvkov
pouzivatelovi platobnych sluzieb. Banka méze
uctovat poplatok za vymenu platobného
prostriedku, ktory bol blokovany alebo zruseny.

30.11Banka platitefa po prijati platobného prikazu na

30.12Poskytovatel

jednorazovu platobnu operaciu je povinna bez

zbytoéného odkladu poskytnut’ alebo spristupnit

platitelovi tieto informacie:

a) informaciu umoZziujucu
identifikovat  platobni  operaciu
informacie tykajuce sa prijemcu,

b) sumu platobnej operacie v mene pouzitej
v platobnom prikaze,

c) sumu vSetkych poplatkov za platobnu
operaciu, a ak je to mozné aj rozpis sum
vSetkych poplatkov,

d) vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii
poskytovatelom platobnych sluzieb platitefa
a sumu platobnej operacie po konverzii,

e) datum prijatia platobného prikazu.

platobnych sluZieb je povinny

poskytnut alebo spristupnit pred vykonanim

jednorazovej platobnej operacie pouZzivatelovi
platobnych sluzieb tieto informacie:

a) udaje alebo jedineCny identifikator, ktoré
musi pouzit pouZzivatel platobnych sluzieb,
aby bol platobny prikaz riadne vykonany,

b) maximalnu lehotu na vykonanie platobnej
sluzby,

platitelovi
alebo

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.

78


http://www.privatbanka.sk/

c) sumu vSetkych poplatkov za platobnu
operaciu, ktoru je pouzivatel povinny zaplatit
poskytovatelovi platobnych sluzieb, a ak je to
mozné, aj rozpis sum vietkych poplatkov,

d) vymenny kurz alebo referenény vymenny
kurz v pripade konverzie.

30.13Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu po
vykonani jednorazovej platobnej operacie je
povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytnat
alebo spristupnit’ prijemcovi tieto informacie:

a) informaciu umozniujucu prijemcovi
identifikovat  platobnu  operaciu  alebo
informacie tykajuce sa platitela a vSetky
informacie, ktoré sprevadzaju platobnu
operaciu,

b) sumu platobnej operacie v mene, v ktorej ma
finanéné prostriedky k dispozicii prijemca,

c) sumu vSetkych poplatkov za platobnu
operaciu, a ak je to mozné aj rozpis sum
vSetkych poplatkov,

d) vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii
poskytovatelom platobnych sluZieb prijemcu
a sumu platobnej operacie pred konverziou,

e) referenény datum pripisania sumy platobnej
operacie na platobny ucet.

30.14Po odpisani sumy jednotlivej platobnej operacie

z platobného uctu platitefa alebo ak platitel

nepouziva platobny ucéet, po prijati platobného

prikazu, banka platitefa poskytne platitelovi tieto
informacie:

a) informaciu umozriujucu platitelovi
identifikovat kazdu platobni operaciu alebo
informacie tykajuce sa prijemcu,

b) sumu platobnej operacie v mene, v ktorej sa
odpisala z platobného uctu platitela alebo
v mene pouzitej v platobnom prikaze,

c) sumu vSetkych poplatkov za platobnu
operaciu, a ak je to mozné aj rozpis sum
vSetkych  poplatkov  alebo informaciu
o urokoch, ktoré je platitel povinny zaplatit,

d) vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii
poskytovatefom platobnych sluzieb platitefa a
sumu platobnej operacie po konverzii,

e) referenCny datum odpisania sumy platobnej
operacie z platobného ucétu, alebo datum
prijatia platobného prikazu.

30.15Po vykonani jednotlivej platobnej operacie
poskytovatel  platobnych sluzieb prijemcu
poskytne prijemcovi tieto informacie:
a) informaciu umoznujucu prijemcovi

identifikovat' platobnu operaciu alebo platitela

a vSetky informacie prevedené s platobnou
operaciou,

b) sumu platobnej operacie v mene, v ktorej sa
pripisala na platobny ucéet prijemcu,

c) sumu vSetkych poplatkov za platobnu
operaciu, a ak je to mozné i rozpis sum
vSetkych  poplatkov  alebo  informaciu
o urokoch, ktoré je prijemca povinny zaplatit,

d) vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
a sumu platobnej operacie pred konverziou,

e) referenény datum pripisania sumy platobnej
operacie na platobny ucet.

30.16Informacie podfa bodu 30.11 az 30.15 banka
prijemcu poskytne alebo spristupni v sulade

s Clankom 4.47 az 4.58 tychto VOP.

30.17Poskytovatel platobnych sluZieb je povinny

a) poskytnut alebo spristupnit informacie
0 jednorazovych platobnych operaciach, na
ktoré sa nevztahuje ramcova zmluva,

b) poskytnut  informacie o  poskytovani
platobnych sluzieb na zaklade ramcovej
zmluvy.

c) pouzivat pri uzatvarani ramcovej zmluvy so
spotrebitelom a pri obchodnych informaciach
a reklamnych informaciach pre spotrebitela
Standardizovanu  terminologiu  uvedenu
v zozname sluZieb viazanych na platobny
ucet, ktory vypracuva podfa tohto zakona
Narodna banka Slovenska (dalej len
,Z0znam“); v dokumente s informaciami
o poplatkoch a vo vypise poplatkov méze
poskytovatel platobnych sluzieb pouzivat
vlastné oznacenia poplatkov len v sulade so
Standardizovanou terminolégiou zoznamu,

d) vypracuvat a predkladat Narodnej banke
Slovenska vykazy, hlasenia, spravy alebo iné
informacie o  poskytovanych  sluzbach
viazanych na platobny ucet a poplatkoch za
tieto sluzby na ucCely porovnatelnosti
poplatkov; tato povinnost sa nevztahuje na
poskytovatela platobnych sluzieb, ktorym je
Statna pokladnica.

30.18Poskytovatel platobnych inicianych sluzieb je
povinny poskytnut alebo spristupnit’ informacie

o platobnych iniciacnych sluzbach, na ktoré sa

nevztahuje ramcova zmluva.

30.19Ak sa platobny prikaz predklada
prostrednictvom  poskytovatefa  platobnych
iniciaCnych  sluzieb, tento poskytovatel
platobnych inicianych sluzieb spristupni

poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory vedie
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platobny ucet identifikatné Udaje o platobnej
operacii.

30.20Poskytovatel platobnych inicianych sluzieb je

povinny poskytnut alebo spristupnit pred

zaCiatkom poskytovania platobnej iniciacnej

sluzby  pouzivatelovi  platobnych  sluzieb
spésobom podla § 35 ods. 2 zakona

o platobnych sluzbach tieto informacie:

a) udaje alebo jedineény identifikator, ktoré
musi pouzit pouzivatel platobnych sluzieb,
aby bola platobna iniciaCna sluzba riadne
poskytnuta,

b) informacie podla § 35 ods. 1 pism. b) az d).

30.21Poskytovatel platobnych inicianych sluZieb je

povinny poskytnut alebo spristupnit pred

uskutoCnenim platobnej iniciatnej sluzby

platitefovi spésobom v sulade so zakonom

o platobnych sluzbach § 35 ods. 2 tieto

informacie:

a) obchodné meno a sidlo poskytovatela
platobnych sluzieb a jeho identifikacné Eislo,
ak bolo pridelené, meno a priezvisko, adresa
trvalého pobytu agenta platobnych sluzieb,
ak ide o fyzicku osobu, alebo obchodné
meno a sidlo agenta platobnych sluzieb, ak
ide o pravnicku osobu, sidlo pobocCky
poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb
zriadenej v Slovenskej republike, dalSie
kontaktné Udaje vratane elektronickej adresy,
ktora je dolezitdA pre  komunikaciu
s poskytovatefom inicianych platobnych
sluzieb, udaje o povoleni na vykonavanie
iniciaCnych platobnych sluzieb, registracné
Cislo povolenia na vykonavanie iniciaénych
platobnych sluzieb, udaje o registri, v ktorom
je zaregistrované povolenie poskytovatela
iniciaCnych  platobnych  sluzieb  alebo
rovnocenna identifikacia podla tohto registra,

b) kontaktné udaje o prisluSnych organoch
dohfadu.

30.17 Poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb po

uskutoCneni platobnej iniciatnej sluzby je

povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytnut

alebo spristupnit’ platitelovi, a ak je to mozné aj
priiemcovi spbésobom v sulade so zakonom

o platobnych sluzbach § 35 ods. 2 tieto

informacie:

a) potvrdenie o} uspesSnom predlozeni
platobného prikazu od poskytovatela
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet,

b) odkaz umozhujuci platitelovi a prijemcovi
identifikovat  platobni  operaciu  alebo

prijemcovi identifikovat platitela, ako aj
vSetky informacie zaslané spolu s platobnou
operaciou,

c) sumu platobnej operacie,

d) sumu  vSetkych poplatkov  splatnych
v prospech poskytovatela platobnych
iniciacnych sluzieb za danu platobnu
operaciu alebo rozpis sum takychto
poplatkov.

30.18Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb

umozni platobnej institucii zriadenie platobnych
uctov na objektivnom, nediskriminaénom a
primeranom zaklade; ak banka ako poskytovatel
platobnych sluzieb zamietne také zriadenie,
poskytne Narodnej banke Slovenska
opodstatnené odévodnenie tohto zamietnutia.

30.19Poskytovatel platobnych iniciaCnych sluzieb

nesmie pouzivatefovi platobnych sluzieb
uctovat poplatky za poskytnutie alebo
spristupnenie informacii podfa bodu 30.15 az
30.16.

30.20Poskytovatel platobnych sluzieb je povinny

spristupnit fahko dostupnym spbsobom na
svojom webovom sidle alebo poskytnut
v listinnej podobe vo svojich obchodnych
priestoroch, usvojich agentov alebo na
pobockach alebo u inych oséb, informacny letak
0 pravach spotrebitela podla zakona
o platobnych sluzbach. Poskytovatel platobnych
sluzieb spristupnuje alebo poskytuje informacény
letak o pravach spotrebitela podla tohto zakona
bezplatne bez zbyto¢ného odkladu po
informovani Eurépskou komisiou o vydani
takéto informacného letaka.

30.21Ak ide o zdravotne postihnutd osobu,

informacny letak o pravach spotrebitela podla
tonto zakona sa spristupfiuje vhodnym
alternativnym spésobom a v podobe, ktora je
dostupna pre takuto osobu.

30.22Ak sa stane eurdpska menova jednotka (dalej

len L,EUR") jedinym zakonnym platobnym
prostriedkom v State, v ktorého narodnej mene
je vedeny bezny ucCet, vkladovy ucet alebo
vkladna kniZka, je banka opravnena ku dru
uCinnosti zavedenia EUR v tomto State
konvertovat vSetky bezné ucty, vkladové ucty
a vkladné knizky klienta vedené v takejto
narodnej mene na menu EUR ako aj uskutoénit
vSetky s tym spojené potrebné opatrenia.
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31.

31.1

31.2

31.3

Ochrana informacii

Predmetom bankového tajomstva su vSetky
informacie a doklady o zaleZitostiach, tykajucich
sa klienta banky, ktoré nie su verejne pristupné,
najma informacie o obchodoch, stavoch na
uc¢toch a stavoch vkladov (dalej len ,udaje
tvoriace bankové tajomstvo®). Banka oznamuje
udaje tvoriace bankové tajomstvo inym osobam
len so suhlasom maijitela ucétu. Bez suhlasu
majitela uétu banka poskytuje tieto informacie
len v pripadoch uréenych zakonom (§ 91 a 92
zakona o bankach ao zmene a doplneni
niektorych zakonov).

Banka je povinna zachovavat mi€anlivost
o vSetkych informaciach a  dokladoch
o zaleZitostiach tykajucich sa klientov a ich
obchodov  (napr. §5 pism.i) zakona
€. 483/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov),
ktoré poskytovatelia platobnych sluzieb ziskali
pri vykone svojej Cinnosti podla zakona o
platobnych sluzbach, a ktoré nie su verejne
pristupné, najma informacie o platobnych
operaciach a o pouziti finanénych prostriedkov
prostrednictvom platobnych prostriedkov. Tieto
informacie a doklady tykajuce sa pouZivatelov
platobnych sluzieb a ich obchodov musia
poskytovatelia platobnych sluzieb utajovat,
uchovavat, primerane zalohovat a chranit pred
neopravnenym pristupom, vyzradenim,
zneuzitim, pozmenenim, poskodenim, zni¢enim,
stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady
o zalezitostiach tykajucich sa pouzivatelov
platobnych sluzieb a ich obchodov méZzu
poskytovatelia platobnych sluzieb poskytnat
tretim osobam len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom dotknutého pouzivatela
platobnych sluzieb, alebo na jeho pisomny
pokyn, ak tieto VOP neustanovuju inak.

Na zalezitosti chranené podla bodu 31.2, na
poskytovanie sprav poskytovatelov platobnych
sluzieb o =zalezZitostiach chranenych podla
31.2 a na povinnost mi¢anlivosti zamestnancov,
Clenov organov a inych oséb podielajucich sa
na cinnosti poskytovatelov platobnych sluzieb
sa rovhako  vztahuju ustanovenia o
zalezitostiach chranenych bankovym
tajomstvom podla osobitného predpisu (§ 91 az
93 =zakona ¢.483/2001 Z. z. vV zneni
neskorSich predpisov), o poskytovani sprav o
zalezitostiach chranenych bankovym
tajomstvom podla  osobitného  predpisu

31.4

31.5

31.6

31.7

a o povinnosti mi€anlivosti zamestnancov,
¢lenov organov a inych oséb, podielajucich sa
na ¢innosti bank a pobociek zahrani¢nych bank
podla osobitného predpisu (§ 91 az 93 zakona
€. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov).
Osobnymi udajmi su, vzmysle § 2 zakona C.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, udaje
tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru mozno
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najma na
zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora,
iného identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, identifikaéné Cislo, lokalizacné udaje,
alebo online identifikator, alebo na zaklade
jednej alebo viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku  identitu, geneticki  identitu,
psychicku identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo
socialnu identitu.

Klient vyhlasuje, Zze pred uzaveretim zmluvy mu
boli oznamené vsetky informacie podla § 19
zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov. Uvedené informacie su nepretrzite
k dispozicii na webovej stranke
www.privatbanka.sk. Klient podpisanim zmluvy
suhlasi, ze banka bude spracovavat jeho
osobné uUdaje za ulelom poskytovania
bankovych sluzZieb v rozsahu a spésobom podfa
§ 93a zakona o bankach.

Banka ako prevadzkovatel je opravnena
v sulade s Nariadenim Eurdépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych
osbb  pri  spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, zakonom €.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
zakonom ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach a inymi
pravnymi predpismi aj bez suhlasu klienta
zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat,
vyuzivat ainak spracuvat jeho osobné udaje
v rozsahu a za ucelom podla bodu 3.2. Banka
dalej spracuva osobné udaje klientov
v nevyhnutnom rozsahu na ochranu prav
a pravom chranenych zaujmov banky.

Klient suhlasi, aby banka spracovavala jeho
osobné udaje, ktoré jej klient poskytol pri
podpisani zmluvy, alebo ktoré nasledne
poskytne v sulade s podmienkami zmluvy alebo
tymito VOP nad rozsah stanoveny § 93a zdkona
0 bankach. Banka sa zavazuje chranit tieto
udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
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31.8

31.9

neopravnenym pristupom,
a rozsirovanim.

Klient udeluje svoj suhlas na dobu trvania
zmluvy a na dobu, poCas ktorej je banka
povinna podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a internych noriem banky tieto Udaje
archivovat, priCom klient nie je opravneny pocas
tejto doby tieto suhlasy odvolat.

Klient tymto suhlasi, ze banka je opravnena
pouzit Udaje tvoriace predmet bankového
tajomstva a osobné udaje klienta na ucely
evidencie klientov, poskytnut' tieto udaje tretim
stranam, s ktorymi ma banka uzavretd zmluvu o
spolupraci zabezpecujucu dostatoCnu ochranu
tychto udajov, a to najma: S.W.I.F.T (Society for
Worldwide Financial Telecommunication S.C.,
Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgium),
SIA Slovakia, s.r.o., Prima banka Slovensko,
a.s., MasterCard Int., Diners Club Slovakia,
s.r.o., poistoviia, Colonnade Insurance S.A,,
Savedo GmbH, Raisin GmbH ato najma za
uCelom spravneho vykonavania platobnych
sluzieb a platobnych operacii, vydavania a
spravy elektronickych platobnych prostriedkov.
Klient suhlasi s cezhraniénym prenosom udajov,
ak je to nevyhnutné pre spravne a v€asné
poskytnutie bankovych sluZieb klientovi. Klient
zaroven suhlasi s tym, Ze v pripade, ak banke
vznikne vodéi klientovi akakolvek pohladavka, je
banka opravnena za ucelom jej vymahania nou
splnomocnenej osobe poskytnut dokumentaciu
tykajucu sa predmetnej pohladavky.

Zmenou

31.10Drzitel' platobnej karty suhlasi s poskytovanim

31.11V suvislosti

sluzby Automatic Billing Updater spolognosti
Mastercard. Sluzba znizuje riziko zamietnutia
opakujucich sa platieb vykonavanych platobnou
kartou bez jej fyzickej pritomnosti z dévodu
zmeny Cisla platobnej karty alebo ukoncenia jej
platnosti a/alebo zmeny ¢isla platobnej karty.

s vykonavanim  cezhrani¢nych
platobnych operacii su udaje platitefov
obsiahnuté v platobnom prikaze (titul, meno,
priezvisko, adresa, Cislo uctu, Ciastka, ucel
platby)  poskytované  Privatbankou, a.s.
spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto udaje
spolo¢nostou SWIFT poskytované financnej
institacii  prijemcu platby. Z dévodu ochrany
systému a spracuvanych Udajov su prenasané
udaje spolo¢nostou SWIFT do€asne ukladané
v dvoch operacnych strediskach tejto
spolocnosti umiestnenych v Eurdépe a USA. Tuto
informaciu Privatbanka zverejfiuje z dévodu

31.12Klient suhlasi,

potreby informovat svojich klientov v sulade
s odportéanim Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky ako reakciu na
moznost pristupu vladnych organov USA
k udajom ulozenym v operaCnom stredisku
spoloCnosti SWIFT v USA v suvislosti s bojom
proti medzinarodnému zlo€inu a terorizmu.

aby banka poskytla udaje
a informacie v nevyhnutnom rozsahu bankam

al/alebo pobockam zahrani¢nych bank
vykonavajucich svoju  €innost na uUzemi
Slovenskej republiky za uUCelom vymeny

varovnych informacii z dévodu ochrany bank
a pobociek zahrani¢nych bank pred pripadnymi
Skodami  a/alebo  stratami  vyplyvajucimi
z podozrivych resp. podvodnych konani klienta,
ktoré su uskutoCnené platobnymi kartami
al/alebo pre prostrednictvom POS terminalu.

31.13Klient suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej

komunikacie umoznaujucich priamu komunikaciu
medzi klientom a bankou na poskytnutie
finanénych sluzieb na dialku.

31.14Klient berie na vedomie, Ze blizSie informacie

32.

32.1

32.2

0 spracuvani jeho osobnych udajov bankou mu
banka poskytuje v dokumente ,Informacie
0 spracuvani osobnych udajov v Privatbanke,
a.s., ktory je dostupny na webovej stranke
banky www.privatbanka.sk. V uvedenom
dokumente sa klient dozvie ako banka naklada
s jeho osobnymi udajmi, ako mdzZze banku
kontaktovat ohfadom spracuvania osobnych
udajov a dalSie dolezité informacie v sulade
s pravnymi  predpismi v oblasti  ochrany
osobnych udajov.

Zodpovednost’ banky

Banka zodpoveda len za Skody fiou zavinené.
Pre pravne vztahy banky a klienta je princip
objektivnej zodpovednosti banky vylu¢eny. V
pripade vzniku povinnosti banky nahradit
klientovi spésobenu Skodu, nie je banka povinna
uhradit’ usly zisk.

Banka nezodpoveda za stratu, Skodu alebo
omeSkanie, ktoré vzniknu platiteflom a ich
obchodnym partnerom z dbvodu nespravne
vyplnenych platobnych prikazov, nerealizovania
platobnych prikazov z dbvodu nedostatku
finan€nych prostriedkov na ucte majitela uctu.
Tiez nezodpoveda za Skody sposobené vySSou
mocou ako napr. havarie, Zzivelné pohromy,
vypadKky elektrickej energie, krizové situacie,
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32.3

32.4

epidémie, brannej pohotovosti Statu a inych 32.5 Ak ide o uvedenu nevykonanu alebo chybne

okolnosti mimo kontrolu banky, alebo ktoré su
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla
vSeobecne zavaznych predpisov.
Klient sa zavazuje banke, ze vSetky pripadné
straty, ktoré vznikni banke jeho konanim alebo
nekonanim, uhradi v plnej vyske.
Ak platobny prikaz predklada platitel,
poskytovatel platobnych sluzieb platitela je
zodpovedny platitelovi za spravne vykonanie
platobnej operacie. Ak poskytovatel platobnych
sluzieb platitefa preukaze platitefovi alebo
poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu, ze
poskytovatefovi platobnych sluzieb prijemcu
bola doru¢ena suma platobnej operacie v lehote
podla zakona o platobnych sluzbach, za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie je zodpovedny poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu voci prijemcovi. Ak
je:

a) poskytovatel platobnych sluzieb platitela
zodpovedny za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobnej operacie, je povinny bez
zbytoCného odkladu vratit platitelovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie, a ak je to mozné, docielit
stav na platobnom ucte, ktory by zodpovedal
stavu, ako keby sa chybna platobna operacia
vbbec nevykonala, ato s datumom
pripisania, ktorym je najneskér pracovny den,
ku ktorému sa suma platobnej operacie
odpisala z platobného uctu platitela,

b) poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu

zodpovedny za nevykonanie alebo chybné

vykonanie platobnej operacie, je povinny bez
zbyto€ného odkladu umoznit prijemcovi
disponovat’ sumou platobnej operacie, a ak je
to mozné, pripisat sumu platobnej operacie
na platobny ucet prijemcu, ato s datumom
pripisania, ktorym je najneskor pracovny den,
ked mala byt takato suma platobnej operacie
pripisana na platobny u&et prijemcu,
poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu
zodpovedny za oneskorené vykonanie
platobnej operacie je povinny na Ziadost
poskytovatefa platobnych sluzieb platitefa
konajuceho v mene platitefa zabezpecdit, aby
datum pripisania sumy na platobny uGcet
prijemcu nebol neskorSi nez datum, ku
ktorému by sa tato suma pripisala, ak by sa
platobna operacia vykonala spravne bez
oneskorenia.

32.6

32.7

vykonanu platobni operaciu poskytovatel
platobnych sluzieb platitela na ziadost platitela
abez ohladu na jeho zodpovednost, bez
zbyto¢ného odkladu vynalozi primerané Usilie
na to, aby vyhladal priebeh nevykonanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacie a oznami
platitelovi vysledok priebehu nevykonanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacie.

Ak platobny prikaz predklada prijemca alebo je
takyto prikaz predloZzeny prostrednictvom
priiemcu, poskytovatel platobnych sluzieb
priiemcu zodpoveda prijemcovi za spravne
predloZenie platobného prikazu poskytovatelovi
platobnych sluzieb platitela v dohodnutej lehote
medzi prilemcom a poskytovatefom platobnych
sluzieb prijemcu tak, aby bolo mozné v pripade
inkasa vykonat takuto platobnd operaciu
v dohodnuty den, kedy ma byt suma platobnej
operacie odpisana z platobného uctu platitefa;
takyto poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
je povinny bez zbytocného odkladu predlozZit
platobny prikaz poskytovatelovi platobnych
sluzieb platitefa. Ak ide o oneskorené
predlozenie takéhoto platobného prikazu, suma
platobnej operacie je pripisana na platobny ucet
prijemcu s datumom pripisania, ktorym je
najneskdr pracovny den, ked mala byt takato
platobna operacia pripisana na platobny ucet
prijemcu, ak by bol platobny prikaz predlozeny
bez oneskorenia.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu
platobnu operaciu, za ktoru nie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu, je
poskytovatel  platobnych sluzieb platitefa
zodpovedny voci platitelovi; takyto poskytovatel
platobnych sluzieb platitefa je povinny bez
zbyto€ného odkladu vratit platitefovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie a docielit stav na platobnom ucte,
ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna
operacia vébec nevykonala. Zodpovednost
poskytovatelfa platobnych sluZieb platitefa sa
neuplatiiuje, ak preukaze, Zze suma platobnej
operacie bola pripisana na ucéet poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu s oneskorenim v
dosledku technickej poruchy, pricom
poskytovatel  platobnych sluzieb prijemcu
zabezpedi pripisanie sumy platobnej operacie
na platobny dCet prilemcu s datumom
pripisania, ktorym je najneskér pracovny den,
ked mala byt takato suma platobnej operacie

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.

83



32.8

32.9

32.10Ak ide o uhradu ked banka platitefa a banka 32.13Ak

pripisana na platobny ucet prijemcu, ak by sa 32.11Ak ide o nevykonanu, chybne vykonanu alebo

platobna operacia vykonala spravne.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu
platobnu operaciu, banka prijemcu na Ziadost
priiemcu a bez ohladu na jeho zodpovednost,
bez zbyto€ného odkladu vynalozi primerané
usilie nato, aby vyhladal priebeh nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie
a oznami vysledok priebehu nevykonanej alebo

chybne vykonanej platobnej operacie
prijemcovi.
Banka znaSa vsetky poplatky a vSetky uroky,

ktoré su voci platitelovi uplathované v désledku
nevykonania alebo chybného vykonania
platobnej operacie spdsobeného bankou. Banka
nesmie pouzivatefovi platobnych sluzieb
uctovat poplatky za plnenie povinnosti
vynaloZenia primeraného Usilia nato, aby
vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie aoznamila
vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie platitelovi, resp.
prijemcovi.

prilemcu poskytuju platobnu sluzbu na uzemi
Slovenskej republiky a tato uhrada sa vykonava

v zakonom stanovenych lehotach, moZzno
vramcovej zmluve  dohodnut, Ze ak
poskytovatel platobnych sluzieb zapri€inil
chybné vykonanie uhrady, v doésledku ktorého
nastalo bezdévodné obohatenie prijemcu,
vykona  opravné  zuctovanie.  Opravnym
zuCtovanim sa rozumie oprava chybne

vykonanej uhrady a to opravnym zucétovanim na
platobny dCet alebo z platobného uctu.
Zodpovednost' poskytovatela platobnych sluzieb
tym nie je dotknuta. Uvedené opravné
zuctovanie nemozno vykonat, ak
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej uhrady je Statna pokladnica.
Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory zapri€inil
chybné vykonanie UGhrady, poziada Statnu
pokladnicu o0 zabezpe&enie vratenia sumy
chybne vykonanej uhrady; na vratenie chybne
vykonanej uhrady sa vyzaduje suhlas tohto
prijemcu. Ak tento prijemca neda Statnej
pokladnici suhlas na vratenie chybne vykonanej
Uhrady, Statna pokladnica poskytne
identifikacné udaje prijemcu poskytovatelovi
platobnych sluZieb, ktory poZiadal Statnu
pokladnicu o zabezpelenie vratenia sumy
chybne vykonanej uhrady.

32.14Banka preskuma, Ci

32.15Ak platitel

32.16 Ak pouZivatel

oneskorene vykonanu platobnd operaciu na

zaklade platobného prikazu predlozeného
platitelom prostrednictvom poskytovatela
platobnych iniciaénych sluzieb, poskytovatel

platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet
vrati platitelovi sumu nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie, a ak je to mozné,
docieli stav na platobnom ucéte, ktory by
zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna
operacia vobec nevykonala.

32.12 Poskytovatel platobnych iniciaCnych sluzieb je

povinny preukazat, ze
a) platobny prikaz bol prijaty poskytovatelom

platobnych sluZieb, ktory vedie platobny ucet

podfla,
b) platobna iniciatna sluzba bola
autentifikovana, riadne zaznamenana
a neovplyvnila ju technicka porucha a ani iné
nedostatky spojené s nevykonanim, chybnym
alebo oneskorenym vykonanim platobnej
operacie vramci pésobnosti poskytovatela
platobnych iniciaCnych sluZzieb.

je poskytovatel platobnych iniciaénych
sluzieb zodpovedny za nevykonanie, chybné
alebo oneskorené vykonanie platobnej operacie,
bez zbyto&ného odkladu nahradi
poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet, na jeho Zziadost vSetky straty
alebo sumy zaplatené v désledku vratenia
finanénych prostriedkov.
pisomnosti, ktoré na
zaklade zmluvy s klientom je povinna prevziat,
zodpovedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda
v8ak za pravost, platnost a preklad tychto
pisomnosti  ani za obsahovu zhodu
predkladanych pisomnosti so  skutkovym
a pravnym stavom.
uviedol nespravny jedinecny
identifikator, banka nenesie zodpovednost za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie. Poskytovatel platobnych sluZieb
platitefa vynaloZi primerané usilie, aby sa suma
platobnej operacie vratila platitefovi. Banka
v tomto pripade si mdze uplatnit’ poplatok za
uvedenu sluzbu v sulade s platnym
Sadzobnikom.
platobnych sluzieb uviedol
nespravny jedinecny identifikator, poskytovatel
platobnych sluzieb nenesie zodpovednost za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie. Poskytovatel platobnych sluzieb

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.

84



32.18Ak

32.19Za

platitela vynalozi primerané usilie, aby sa suma
platobnej operacie vratila platitelovi.
Poskytovatel  platobnych sluzieb prijemcu
poskytne sucinnost poskytovatelovi platobnych
sluzieb platitefa tym, ze mu oznami vSetky
dolezité informacie potrebné pre vratenie sumy
platobnej operacie. Ak vratenie sumy platobnej
operacie platitelovi nie je mozné, poskytovatel
platobnych sluzieb platitela poskytne platitelovi
na zaklade jeho pisomnej ziadosti vSetky
informacie dostupné poskytovatelovi platobnych
sluzieb platitefa, ktoré su potrebné pre platitela,
aby si platitel mohol uplatnit pravny narok na
ziskanie sumy platobnej operacie. Za vratenie
sumy platobnej operacie platitelovi si banka
mobze uplatnit poplatok za uvedenu sluzbu
v sulade s plathym Sadzobnikom.

32.17Banka nezodpoveda za Skodu a iné doésledky

spdsobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim
platobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych
pozmenovanych dokladov a listin,

c) rozdielmi vo finan¢nej hotovosti zistenymi
mimo pokladni¢nej priehradky,

d) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

e) akceptovanim ukonov tych oséb, ktoré
povazuje na zaklade predloZzenych dokladov
a listin za opravnené konat,

f) vstupom inej osoby do prebiehajuceho
telefonického spojenia banky a klienta
prostrednictvom verejnej telefénne;j siete,

g) zneuzitim udajov tykajucich sa klienta
a tvoriacich bankového tajomstvo, ktoré mu
na zaklade objednanej sluzby banka zasiela
prostrednictvom elektronickych médii,

h) nespravnym pouzitim identifikacnych

a autorizaénych kédov samotnym klientom.
Klient porusi svoju povinnost zo

zavazkového vztahu s bankou, je povinny

banke nahradit’ Skodu tym spdsobenu.

Skodu, ktora vznikne chybami,

nedorozumeniami a omylmi pri dorucovani

udajov prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii medzi bankou a klientom
alebo inymi pracoviskami banky, zodpoveda
banka len vtedy, ak ju zavinila. To plati aj

v pripade viacnasobného vystavenia prikazu

prostrednictvom elektronickych komunikacnych

médii.

alebo

32.20Pri zodpovednosti za Skodu alebo bezdévodné

obohatenie a pri urokoch z omes$kania nad

33.

33.1

33.2

33.3

33.4

33.5

ramec zodpovednosti uvedenej v tychto VOP
sa postupuje podla prava, ktorym sa riadi
zmluva medzi pouzivatelom platobnych sluzieb
a jeho poskytovatelom platobnych sluzieb alebo
medzi  pouzivatelom  platobnych  sluzieb
a poskytovatelom platobnych iniciacnych
sluZieb.

Zanik zmluvnych vzt'ahov

Zmluvny vztah medzi bankou a klientom méze
byt zruSeny z podnetu kazdej zo zmluvnych
stran za podmienok stanovenych zavazkovymi
vztahmi a zmluvnym vztahom medzi Bankou
a klientom.
Podmienkou pre zruSenie zmluvy zo strany
majitela uctu je vyrovnanie vSetkych zavazkov
voCi banke. Majitel uétu méze ucet zrusit
s okamzitou uc€innostou pisomnou vypovedou
zmluvy, alebo pisomnym prikazom na zruSenie
uCtu, ak zmluva neurc€uje inak. Klient je povinny
vratit nespotrebované tlaciva pokladni¢nych
Sekov (ak boli majitelovi uctu vydané), zrusit
vSetky trvalé prikazy, suhlas na inkaso, a po
uplynuti vypovednej lehoty v defn zatvorenia
uctu ukondit’ poskytovanie bankovych produktov
viazucich sa na prisludny ucet, ktory ma byt
zruSeny. Ak po zrudeni uc¢tu dojde platba na
tento zruSeny ucet, banka ju vrati na ucet
prikazcu.
Banka je opravnena inkasnym spbsobom
uspokojit’ svoje pohladavky voci zostatkom na
inych uctoch klienta vedenych bankou. Banka
ma pravo pred zruSenim ucétu zapoditat' vSetky
svoje splatné pohladavky vocli akymkolvek
pohladavkam klienta vo¢i banke. ZruSenim uctu
nie su dotknuté naroky banky voci klientovi.
Vypovedanie ramcovej zmluvy (bezného -
platobného uctu) je pre pouzivatela platobnych
sluzieb obCana - fyzickl osobu (spotrebitela)
bezplatné.
Majitel uctu je opravneny zmluvu o ucte, zmluvu
o vklade alebo ramcovu zmluvu o poskytovani
platobnych sluzieb vypovedat formou pisomnej
vypovede zmluvy doruenej banke alebo
Ziadostou o zrudenie uctu podpisanou v banke,
ktora sa povazuje za vypoved zmluvy
o UCte/vklade. NalezZitosti vypovede zmluvy
z podnetu majitela uctu su:
a) Podpis majitela uétu — vypoved musi byt
vzdy podpisana majitefom uétu alebo
osobou, ktoru majitel uctu na tento pravny
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33.6

33.7

33.8

33.9

ukon splnomocnil vV pisomnom
plnomocenstve. Pri uéte maloletého predlozi
zakonny zastupca svoj preukaz totoznosti
a doklad potvrdzujuci opravnenie zakonného
zastupcu na zastupovanie. Malolety neméze
zruSit ucet vlastnym konanim.

b) Spdsob, akym ma banka nalozZit’ s finanénymi
prostriedkami na uéte po  ukonceni
zmluvného vztahu.

Ukon&it zmluvny vztah zalozeny zmluvou o uéte

alebo zmluvou o vklade je mozné aj pisomnou

dohodou. Tento spbésob ukonéenia zmluvného
vztahu sa uplatiuje len vo vynimocnych
pripadoch, ak klient nema voc€i banke Ziadne iné
pohladavky a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy

o u¢te alebo vklade, napriklad v pripade

vyhlasenie produktu za utimovy alebo v pripade

zmeny organizacnej Struktury banky (vznik

a zanik obchodnych miest banky).

Odvolanie  vypovede doru€enej Klientovi

prichadza do udvahy iba vo vynimoénych

pripadoch na zaklade obchodného rozhodnutia
ato iba poCas plynutia vypovednej lehoty.

Odvolanie  vypovede sa vykonava na

samostatnom tlaive podpisanom bankou aj

majitefom uctu, nakolko s odvolanim vypovede
musia vyjadrit suhlasné stanovisko vSetky
zmluvné strany.

Banka je opravnena zmluvu o uéte / vklade

kedykolvek pisomne vypovedat, ato aj bez

uvedenia dbévodu. Ak sa zmluvné strany
nedohodli inak, banka mbéze zmluvu o Udte
pisomne vypovedat s ucinnostou ku koncu
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom sa vypoved dorucila majitefovi
uctu. Banka méze vypovedat ramcovu zmluvu
uzatvorenu na dobu uritt  najmenej

s dvojmesacnou vypovednou lehotou, to neplati

ak klient - pouzivatel platobnych sluzieb konal

pri pouzivani platobnych sluzieb preukazatelne
podvodnym spdsobom.

V ramcovej zmluve mozno dohodnut' vypovednu

lehotu, v ktorej méze pouzivatel platobnych

sluzieb vypovedat ramcovu zmluvu; vypovedna
lehota nesmie byt dlhSia ako jeden mesiac. Ak
takato vypovedna lehota nie je dohodnuta,
pouzivatel platobnych sluzieb mdze vypovedat
ramcovu zmluvu s okamzitou ucinnostou.

Vypovedna lehota zaCina plynat drfom

dorucenia Ziadosti o presun platobného uctu

odovzdavajucemu poskytovatelovi platobnych

sluzieb, ak ide o zruSenie platobného uctu pri
presune platobného uctu.

33.10Vypovedanie  ramcovej zmluvy je pre
pouzivatela platobnych sluZieb bezplatné.

Poskytovatelovi platobnych sluzieb sa zakazuje

pozadovat od pouzivatela platobnych sluzieb

uhradu poplatkov alebo inych nakladov v

suvislosti s vypovedanim ramcovej zmluvy.

33.11Poskytovatel  platobnych  sluzieb mobze
vypovedat ramcovu zmluvu uzatvorenu na dobu

neurCitu len vtedy, ak je to dohodnuté v

ramcovej zmluve, najmenej s dvojmesacnou

vypovednou lehotou spésobom podla § 38 ods.

2 zakona a platobnych sluzbach; to neplati, ak

pouzivatel platobnych sluZieb pri pouzivani

platobnych  sluzieb  konal preukazatelne
podvodnym spdsobom.

33.12Ak ide o pravidelne uctované poplatky za
platobné sluzby, pouzivatel platobnych sluzieb
je povinny uhradit poskytovatelovi platobnych
sluzieb len ich pomernu &ast’ prisluchajucu do
skondenia platnosti ramcovej zmluvy. Ak sa
poplatky uhradzaju vopred, ich pomernu ¢ast je
poskytovatel  platobnych  sluzieb  povinny
pouzivatelovi platobnych sluzieb vratit.

33.13Na vypoved ramcovej zmluvy podla bodov 33.9

a 33.11 VOP sa nevztahuju ustanovenia

vSeobecnych predpisov (Obchodného

zakonnika alebo Obdianskeho zakonnika)

0 vypovedani zmluvy o uvere alebo

0 poskytnuti uveru, o vypovedani zmluvy

0 beznom ucéte alebo o vypovedani inegj

obdobnej zmluvy.

33.14Banka ma pravo sokamzitou uc€innostou
odstupit od zmluvy s klientom v pripade, Ze:

e od otvorenia uétu nedoSlo k vkladu
finanénych prostriedkov na tento ucCet
v lehote 15 dni,

e ak Kklient precerpal finanéné prostriedky do
debetného zostatku na ucte bez povolenia
banky, resp. vdbsledku zauc&tovania
poplatkov  sulvisiacich s vedenim  uctu
(prekroCenie — nepovoleny debet), a tento
debet nevyrovnal vlehote 15 dni od dna
precerpania,

e ak majitel uctu, ktory bol vyhlaseny ako
utimovy produkt, do 3 rokov odo dna
vyhlasenia produktu za utimovy tento ucet
nezruSil ani nevykonal ziadnu platobnu
operaciu na ucte,

e nadobudne dbévodné podozrenie, ze konanie
klienta odporuje pravnym predpisom, alebo
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33.17Banka

33.19Ak ma

ich obchadza, alebo je vrozpore s dobrymi 33.20Ak majitel uCtu ziada o zruSenie uctu, ktory je

mravmi alebo so zasadami
obchodného styku,
e majitel uctu poruduje ustanovenia tychto VOP

alebo dohodnuté podmienky.

poctivého

33.15V pripade, ak posledny den vypovednej lehoty

pripadne na sobotu, nedelu, alebo sviatok (den,
ktory nie je pracovnhym diom), je poslednym
driom lehoty najbliZSi nasledujuci pracovny den.
Lehota uréena podla dni zacina sa diiom, ktory
nasleduje po udalosti, ktora je rozhodujuca pre
jej zaciatok. Polovicou mesiaca sa rozumie
patnast dni. Koniec lehoty urlenej podla
tyzdfiov, mesiacov alebo rokov pripada na den,
ktory sa pomenovanim alebo &islom zhoduje s
driom, na ktory pripada udalost, od ktorej sa
lehota zaCina. Ak nie je takyto den v poslednom
mesiaci, pripadne koniec lehoty na jeho
posledny den.

33.16Banka nalozi po zruseni u¢tu so zostatkom uctu

podla pisomnej dispozicie majitela Gctu. Ak
neuréi majitel do uplynutia vypovednej lehoty
banke, ako ma byt so zostatkom uc¢tu nalozenég,
eviduje banka zostatok uc¢tu poCas premlcacej
lehoty bez uroCenia na vnutornom bankovom
ucte.

informuje majitela G¢tu pisomne na
poslednid znamu adresu o zruSeni Uuctu
a ospbsobe naloZenia sjeho kreditnym
zostatkom.

33.18Banka na zaklade hodnoverného dokladu

o umrti (Umrtny list) jediného majitefa uctu
(fyzickej osoby - oblana a fyzickej osoby -
podnikatela) zablokuje ucet proti vyberom.
Smrtou jediného maijitefa uctu zanikaju
dispoziéné prava opravnenych oséb. Banka
umozni disponovat s prostriedkami na ucte
podlfa pravoplatného rozhodnutia sudu alebo
iného organu, ktory vykonava dedicské konanie.
V pripade umrtia fyzickej osoby — podnikatela
plati postup v zmysle zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov.

skoncenim

banka zaujem pred
dedi¢ského konania zrusit' ucet, ktorého majitel
zomrel, za8le vypoved zmluvy o uéte okruhu
banke znamych dediCov apo uplynuti
vypovednej lehoty ucCet zruSi. Zostatok uctu
prevedie na interny ucet banky a nasledne ich
vyplati na zaklade pravoplatného rozhodnutia
sudu vo veci vyporiadania dediCstva.

34.

34.1

blokovany z dévodu exekucie prikazanim
pohladavky z uctu v banke, platnost a u€innost
zmluvy kon€i a ucet sa zru8i ku diiu ucinnosti
vypovede alebo dohody. Financné prostriedky
na tomto ucte do vysky, do ktorej su postihnuté
exekuciou, sa nevyplatia majitefovi uctu, ale sa
presunt na interny uCet banky, z ktorého sa

vyplatia  sudnemu  exekudtorovi v sulade
s vwykonom rozhodnutia. Ostatné finanéné
prostriedky, resp. nepostihnutelna suma

vzmysle Exekuéného poriadku sa vyplati
majitelovi U¢tu bezhotovostnym prevodom na
uCet na zaklade pokynu maijitela ucCtu, resp.
v hotovosti na regionalnej pobocCke banky.

Osobitné ustanovenia pre klientov, ktori nie
si  spotrebitelrmi  (fyzické osoby -
podnikatelia a pravnické osoby)

Banka a pouzivatel platobnych sluzZieb, ktory nie
je spotrebitefom (pravnické osoby a fyzické
osoby - podnikatelia) sa dohodli, ze
ustanovenia § 3 ods. 3a4,§6,§8ods. 3, §
10, § 12 az 14, § 22, § 22a a 31 az 44 okrem §
44 ods. 2 a 3 a § 98 ods. 2 zakona €. 492/2009
o platobnych  sluzbach v zneni neskorsich
predpisov sa v celom rozsahu neuplatriuju.
Zmluvné strany podfa tohto bodu VOP si mézu
pisomne dohodnut aj inu lehotu, nez je lehota
vymedzenda v § 9 zakona o platobnych
sluzbach. Banka sa neméze odchylovat’ na ukor
pouzivatelov platobnych sluzieb od ustanoveni
zadkona zakona &  492/2009 o platobnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Banka
vSak mdze poskytnut pouzivatelom platobnych
sluzieb  priaznivejSie  podmienky.  Banka
a pouzivatel platobnych sluzieb, ktory nie je
spotrebitelom (pravnické osoby a fyzické osoby
— podnikatelia) sa dalej vzmysle § 98 ods. 1
zakona o platobnych sluzbach dohodli, Ze (i) na
ich vzajomny vztah pri poskytovani platobnych
sluzieb sa neuplatiiuje § 31, § 40 ods. 2 a § 41
ods. 2 zakona o platobnych sluzbach a (ii)
poskytuje mu alebo spristupfiuje informacie po
vykonani jednotlivej platobnej operacie podla
bodu 4.47 avoforme podfa bodu 4.48 za
odplatu  vzmysle platného  Sadzobnika
poplatkov Privatbanky, a.s., s periodicitou: po
obrate, denne, tyzdenne, dekadne, kazdych 14
dni, mesacne, Stvrtroéne, polro¢ne, rocne,
spbésobom, ktory umozniuje Kklientovi ukladat
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35.

35.1

35.2

a reprodukovat nezmenené informacie. Na
klientov, ktori nie su spotrebitelom sa vztahuju
vSetky ustanovenia tychto VOP okrem:

a) bodov 4.21 az 4.30 tychto VOP av tychto
pripadoch je dbkazné bremeno na strane
klienta, a to do okamihu preukazaného
informovania banky alebo osoby poverenej
bankou o strate, odcudzeni alebo zneuZiti
platobného prostriedku neopravnenou
osobou, pricom klient vtychto pripadoch
znaSa vSetky financné straty z uvedenych
dbévodov do tohto okamihu informovania,

b) bodu 24.5 piata veta

c¢) bodu 4.50, 29.2 a 30.11 tychto VOP,

d) lehoty na napravu, ktora je 6 mesiacov odo

diia odpisania finanénych prostriedkov

z platobného uctu alebo pripisania

finanénych prostriedkov na platobny ucet,

ostatnych bodov tychto VOP, tykajucich sa
ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb alebo zmluvy o poskytovani
jednorazovej platobnej sluzby pri
platobnych uctoch Bezny ucet, Privatbanka

Biznis Konto, Privatbanka Biznis Konto —

exekutori, notari, sudy, Privatbanka Fond

Konto, Privatbanka Invest Konto,

Privatbanka Wealth Konto. V tychto

pripadoch banka u klienta, ktory nie je

spotrebitelom, neuplatiuje ustanovenia
tychto VOP, vztahujiuce sa na ramcovu
zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb
alebo zmluvu o poskytovani jednorazovej
platobnej sluzby v celom rozsahu podla §

98 zdkona €. 492/2009 Z. z. o platobnych

sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Zaverec¢né ustanovenia

Banka je povinna podla § 37 ods. 1 zakona
483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskoSich
predpisov na svojej internetovej stranke a vo
svojich prevadzkovych priestoroch zrozumitelne
informovat pisomnou formou v slovenskom
jazyku o podmienkach na prijimanie vkladov,
poskytovanie uUverov a vykonavanie vSetkych
dalSich obchodov a o ich cenach vratane
uvedenia prikladov.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
VOP. O kazdej zmene svojich obchodnych
podmienok na vykonavanie obchodov a o
zmene cien obchodov je banka povinna
informovat spésobom uvedenym v bode 35.1

35.3

35.4

35.5

35.6

35.7

35.8

VOP, a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim
ucinnosti prislusnej zmeny, ak osobitny predpis
neustanovuje inak alebo ak sa banka alebo
pobolka zahraniCnej banky nedohodla so
svojim klientom inak. O kazdej zmene ramcovej
zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb
vratane VOP, informuje banka pouzivatela
platobnych sluZieb podla § 32 ods.1 zakona o
platobnych sluzbach sp6sobom podla § 38 ods.
2 zakona o platobnych sluzbach a podla bodu
30.4 tychto VOP, a to najneskdr dva mesiace
pred navrhovanym dnom ucinnosti tychto zmien
v listinnej podobe alebo na trvanlivom médiu (na
CD alebo do Internet bankingu). Privatbanka je
povinna spristupnit dokumenty a informacie
podla § 310ds. 5 zakona o platobnych sluzbach,
uvedené v bode 30.4 tychto VOP, bezplatne na
svojom webovom sidle www.privatbanka.sk
v elektronickej podobe a v prevadzkovych
priestoroch svojich obchodnych miest. Na
Ziadost’ spotrebitela banka poskytne bezplatne
tieto dokumenty a informacie v listinnej podobe
alebo na trvanlivom médiu (do Internet bankingu
alebo do autentifikovanej schranky elektronickej
posty klienta alebo na CD).

Ak pouzivatel platobnych sluzieb neoznami
banke pred navrhovanym diom nadobudnutia
ucinnosti zmien, Ze zmeny podla bodu 35.2
tychto VOP neprijima, plati, ze tieto zmeny
prijal.

Ak pouzivatel platobnych sluzieb nesuhlasi so
zmenami podfa bodu 35.2, ma pravo na
okamzité ukoncenie ramcovej zmluvy bez
poplatkov pred navrhovanym dfiom uc&innosti
tychto zmien.

Ak sa banka a klient nedohodnu inak, maju
pravo ukonCit vzajomné zavazkove vztahy
a vyrovnat si svoje vzdjomné pohladavky.
Pbésobnost tychto VOP alebo ich &asti mozno
vylucit iba pisomnou dohodou ucastnikov
obchodného vztahu.

Tieto VOP ruSia a nahradzaju V3eobecné
obchodné podmienky Privatbanky, a.s. platné
od 1. decembra 2019 aucinné dnom 1.
januara 2020.

Tieto VOP boli schvélené Statutarnym
organom banky dfia 9. decembra 2019 a
nadobudaju platnost od 15. decembra 2019
a ucinnost driom 15. februara 2020.

Privatbanka, a. s.

VSeobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.
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