PENTABANK

Informacie o spracuvani osobnych udajov v Penta Bank, a. s.

v zmysle &lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri

spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES

Ochrana sukromia nasich klientov pri spracuvani osobnych udajov je pre nas velmi ddlezita. Pri spracuvani
Vasich osobnych udajov sa riadime pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to predovsetkym zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov*), zakonom ¢&.
483/2001 Z. z. 0 bankach, Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ako Nariadenie GDPR),
ako aj dalsimi pravnymi predpismi a zabezpecujeme ich ochranu v maximalnej moznej miere.

Informéacie, uvedené v tomto dokumente, Vam poskytnu zakladny prehlad o tom, ako nakladame s Vasimi
osobnymi udajmi, ako nds mozete kontaktovat, ak mate otdzku ohladom spracuvania svojich osobnych
udajov, a taktiez dalSie dblezité informacie, ktoré suvisia s tym ako Penta Bank, a. s. spracuva osobné udaje
svojich klientov.

Odporu¢ame Vam, aby ste si informacie obsiahnuté v tomto dokumente dokladne precitali. Zmeny tykajluce
sa podmienok ochrany osobnych udajov su zverejnené na nasich internetovych strankach formou
aktualizacie tohto dokumentu. Tymto spésobom zabezpecime, aby ste vzdy mali k dispozicii aktualne
informacie o tom, za akych podmienok spracivame Vase osobné udaje.

1. Prevadzkovatelom, ktory spracuva osobné udaje dotknutych osdb je Penta Bank, a. s., so sidlom
Einsteinova 25, 851 O1 Bratislava, Slovenska republika, ICO 31634 419, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3714/B (dalej aj ako ,prevadzkovatel®).

2. Prevadzkovatel' ma vymenovanu zodpovednu osobu, poverenu vykonom dohladu nad ochranou
osobnych udajov a plnenim povinnosti prevadzkovatela podla Zakona o ochrane osobnych udajov.
Zodpovednu osobu mbzete kedykolvek kontaktovat

a) elektronicky na mailovej adrese osobneudaje@pentabank.com,

b) pisomne na adrese Penta Bank, a. s., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava.

3. Vase osobné udaje spracivame len v nevyhnutnom rozsahu na prislusny ucel. Vac¢sina nasich
spracovatelskych operacii je odévodnena tym, Ze Vase osobné udaje potrebujeme na poskytnutie vami
pozadovaného produktu alebo sluzby. Osobné udaje za uc¢elom uzavretia a plnenia nasho zmluvného
vztahu ziskavame od vas, je preto dbélezité, aby ste nam poskytli Uplné, spravne, aktualne a pravdivé
osobné udaje. Vase osobné udaje spracuvame predovsetkym za ucelom:

Identifikacia a overenie identifikacie klientov a ich zastupcov

Vasa identifikacia je nevyhnutna pre to, aby sme vam mohli poskytnut nase produkty a sluzby. Vase osobné
udaje na ucel identifikacie a overenie identifikacie tak spracivame na zaklade povinnosti vyplyvajucich nam
z osobitnych pravnych predpisov, ako je predovsetkym zakon o bankéach, zakon o cennych papieroch a
zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti. Vasu identifikaciu pozadujeme aj v pripade, ak
si uplatnite svoje prava k osobnym udajom.
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Priprava zmluvy na Ziadost klienta

Na to, aby sme s Vami mohli uzavriet zmluvu, potrebujeme Vase osobné udaje, ktorych rozsah zavisi od
konkrétneho produktu, ku ktorému sa dana zmluva vztahuje. Napriklad, pri uzatvarani iverového produktu
nas budu zaujimat udaje o Vasich prijmoch a celkovej bonite. Ziskané udaje az do momentu podpisu zmluvy
spracuvame na Ucel pripravy zmluvy na Vasu ziadost. Po podpise zmluvy spracuvame Vase udaje v
suvislosti s plnenim podmienok uzatvorenej zmluvy.

Plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je klient

Pri pouzivani produktov a sluzieb prevadzkovatela prirodzene dochadza k spracuvaniu Vasich osobnych
udajov. Ide predovsetkym o Vase identifikacné udaje, iUdaje o samotnom produkte, ktory vyuzivate, Ci
napriklad Udaje z Vasho zariadenia, ak vyuzivate nas internet banking. Dévod, prec¢o spracivame Vase
osobné udaje na tento ucel, je plnenie zmluvy, ktord mate s nami na dany produkt uzatvorenu.

Riadenie vztahov so zakaznikmi

Chceme ¢o najlepsie vybavovat Vase poziadavky, ktoré nam adresujete na pobockach, postou ¢i
prostrednictvom nasich internetovych stranok ¢i aplikacii. Vase osobné uUdaje spracuvame v tomto pripade
na zaklade nasho opravneného zaujmu na takomto spracuvani.

Komfort elektronickych distribué¢nych ciest

Viacero nasich produktov a sluzieb viete vyuzivat elektronickou formou prostrednictvom nasich
internetovych stranok, ktoré vyuzivate na internet banking, pripadne kde vypinate Vase tdaje do webovych
formularov. Pre Vase pohodlie uchovavame po obmedzeny ¢as Vase udaje, ktoré ste do tychto formularov
uviedli, a to pre pripad, Ze by ste sa k nim neskér chceli vratit. Dovodom, preco tak robime je, Zze mame
opravneny zaujem na Vasom pohodli a Vasej spokojnosti.

Bezpecnost

Svoje obchodné priestory z bezpecnostnych dévodov monitorujeme prostrednictvom kamerovych
zaznamov. Kamerové systémy su inStalované s cielom ochrany os6b a majetku pred protipravnymi
konaniami, predovsetkym v rdmci prevencie a objasriovania lupeznych prepadnuti, kradezi, vandalizmu ¢i
réznych podvodnych konani. Bezpecnost zaistujeme prostrednictvom systému prijatych technickych a
organiza¢nych opatreni, ktoré okrem kamerovych zaznamov zahriaju aj riadenie kybernetickej bezpecénosti,
pristupové opravnenia a kontrolu oséb vstupujucich do priestorov Penta Bank, a. s. Spracuvanie udajov na
ucel bezpecénosti ndm umoznuju prislusné pravne predpisy, ako ochrana nasich prav a chranenie pravnych
zaujmov.

Riadenie Gverového rizika

V réamci daného uc¢elu posudzujeme rizika suvisiace s poskytovanim uverovych produktov. PredovSetkym
ide o posudenie Vasej schopnosti splacat vybrany produkt. Podla zdkona o bankach a dalsich pravnych
predpisov sme povinni postupovat obozretne a désledne vyhodnocovat vSetky rizika. K dosiahnutiu tohto
ucelu ndam pomahaju Vase osobné udaje, ktoré ¢erpame tak z internych databaz, volne dostupnych registrov
ako aj z iverovych registrov.
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Ué&tovnictvo a dane

Ako regulovany subjekt podlieha Penta Bank, a. s. darilovym a u¢tovnym povinnostiam vyplyvajucim z
prislusnych pravnych predpisov. S cielom plnenia tychto povinnosti voci regulatorom spracivame Vase
udaje.

Kontrola a prevencia nesuladu s MiFID regulaciou

Regulacia MiFID zavadza regulac¢ny rezim pre poskytovanie investi¢nych sluzieb. V tejto suvislosti
vykonavame kontrolu, prevenciu a vySetrovanie suladu s poziadavkami regulacie MiFID. Podl'a uvedenej
smernice sme povinni zistovat Vase Udaje prostrednictvom investi¢ného dotaznika (MiFID testu), spracuvat
Vase pokyny a Udaje o realizovanych obchodoch. VsSetky nase ¢innosti smeruju k tomu, aby sme Vam ponukli
ten spravny investi¢ny produkt.

Vnutorna sprava a reporting

V ramci tohto uc¢elu spracivame Vase osobné Udaje na planovanie, vyhodnocovanie efektivity nasich aktivit
aich organizaciu. Napriklad vyhodnocujeme vytazenost nasich pobociek, uspesnost predaja nasich
produktov ¢iiné parametre nasej ¢innosti. Na tento ucel spracuvané udaje agregujeme, to znamena
zoskupujeme ich do vacsich celkov, ¢oho vysledkom su suhrnné cisla, ktoré uz nie je mozné priradit ku
konkrétnej osobe. Interné reporty realizujeme na zaklade opravneného zaujmu na takomto spracuvani.
Okrem toho sme podla prislusnych pravnych predpisov povinni zostavovat rézne vykazy — napr. pre potreby
regulatorov a inych prislusnych organov.

Sporova agenda

Existuju pripady, ked sme nuteni vymahat nase naroky sudnou cestou — napr. ide o nezaplatené pohladavky
z uverovych obchodov. V takom pripade spracuvame Vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu, ktory sa
tyka daného néaroku, a su potrebné pre ochranu nasich prav a pravom chranenych zaujmov. Ide najma o Vase
zakladné identifika¢né udaje, udaje zo zmluvy ¢i udaje o tom, ako ste vyuzivali nase produkty a sluzby.

Historické, Statistické a vedecké ucely

Osobné udaje su sucastou papierovych aj elektronickych dokumentov, ktoré uchovavame v sulade s
prislusnymi archivnymi poriadkami a registraturnymi planmi. Tato povinnost nam vyplyva predovsetkym zo
zakona o archivoch a registraturach, ktory upravuje podmienky uchovavania a spravy archivnych
dokumentov ako aj internych noriem prevadzkovatela.

Vyskum a vyvoj produktov a sluzieb

Mame zaujem na tom, aby nase produkty a sluzby boli pre Vas zaujimavé, lahko dostupné a uzivatelsky
jednoduché. Pouzivame preto aj Vase udaje o tom, ako vyuzivate nase produkty a sluzby, aby sme ich
dokazali zlepSovat a vytvarat pre Vas noveé funkcionality.
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Marketing (vyuzivanie marketingovych aktivit pri poskytovani produktov a sluzieb Penta Bank, a. s.)

Penta Bank, a. s, vzhladom na svoje osobitné postavenie v oblasti privatneho bankovnictva, prinasa
ojedinelé produkty a sluzby, ktoré su vyhladavané jej klientmi, pripadne inymi investormi. Je preto
opravnenym zaujmom Penta Bank, a. s. informovat svojich klientov o ponukanych produktoch a sluzbach. V
ramci marketingovych ¢innosti Vam zasielame nase ponuky réznymi formami, a to napr. e-mailom,
telefonicky, SMS, cez mobilné aplikacie ¢i pisomne. Osobné udaje potencialnych klientov na ucel priameho
marketingu spracivame na zaklade Vasho suhlasu.

Demonstrativny zoznam osobitnych pravnych predpisov, na zéklade ktorych Penta Bank, a. s. spracuva
osobné udaje dotknutych os6b a z ktorych vyplyvaju opravnené zaujmy Penta Bank, a. s. spracuvat osobné
udaje, je uvedeny v bode 11.

4. VramciGéelov, uvedenych v bode 3, mame v Penta Bank, a. s. aj niekolko opravnenych zaujmov, ktoré
tvoria zaklad pre spracuvanie Vasich osobnych udajov. V tomto ohlade Penta Bank, a. s. zabezpecuje,
ze vplyv na Vase sukromie je obmedzeny na minimum a nie je narusena rovnovaha medzi opravnenymi
zaujmami Penta Bank, a. s. a pripadnym dopadom na Vase sukromie. Ak napriek tomu budete mat
vyhrady voci spracovavaniu tychto udajov, mozete uplatnit svoje pravo namietat proti spracuvaniu
Vasich udajov.

Opravnenym zaujmom Penta Bank, a. s. je najma riadne plnenie povinnosti, vyplyvajucich jej z osobitnych
zakonov (bod 11). Na zaklade opravneného zaujmu spracuvame Vase osobné udaje predovsetkym na
nasledovné ucely:

— riadenie vztahov so zakaznikmi,

— komfort elektronickych distribu¢nych ciest,
— bezpecénost,

— marketing,

— riadenie Uverového rizika,

— vnutorna sprava a reporting,

— sporova agenda,

— vyskum a vyvoj produktov a sluzieb,

— testovanie software.

5. Vase osobné udaje nie su spristupriované mimo Penta Bank, a. s. s vynimkou pripadov, ked nam takyto
postup vyplyva z Vami udeleného suhlasu alebo prislusného pravneho predpisu.
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Pri nasich ¢innostiach spolupracujeme aj s externymi subjektmi, ktoré pre nas poskytuju rézne sluzby
nevyhnutné pre dosiahnutie Uc¢elov spracuvania udajov. V tomto smere spolupracujeme najma s nasimi
dodavatelmi ¢i externymi sprostredkovatelmi, prostrednictvom ktorych predavame nase produkty.

Niektoré ¢innosti si zabezpecujeme prostrednictvom nasich dodavatelov, avSak v urcitych pripadoch mézu
tito dodavatelia pre nas spracuvat aj Vase osobné udaje. Pri vybere nasich dodavatelov dbame na
dostatoc¢né zaistenie bezpecnosti Vasich udajov a uzatvarame s dodavatel'mi zmluvy o spracuvani osobnych
udajov, ktoré upravuju vSetky podmienky spracuvania a ochrany Vasich osobnych udajov medzi Penta Bank,
a. s. ako prevadzkovatelom a dodavatelom ako sprostredkovatelom.

Registre

V suvislosti s posudzovanim schopnosti splacania uverov fyzickych os6b, overovanim ich bonity,
doveryhodnosti a platobnej moralky, mézu byt Vase osobné Udaje spracuvané v nasledovnych registroch:
Spoloc¢ny register bankovych informécii (dalej len ako ,,SRBI“) a Nebankovy register klientskych informacii
(dalej len ako ,NRKI*).

Prevadzkovatelom SRBI je spolo¢nost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 14, 821
09 Bratislava. Prevadzkovatelom NRKI je spolo¢nost Non-Banking Credit Bureau, ZZPO, so sidlom Mlynské
nivy 14, 821 09 Bratislava. BlitSie informacie o registroch SRBI a NRKI najdete na webovej stranke

www.sbcb.sk.

V oblasti investi¢nych produktov su Vase osobné udaje poskytované do Centralneho depozitara cennych
papierov s cielom evidencie zaknihovanych investi¢nych nastrojov podla zakona o cennych papieroch.

Fondy

V pripadoch uréenych osobitnymi pravnymi predpismi su Vase osobné Udaje poskytované urcitym
pravnickym osobam, ktoré su podla pravnych predpisov poverené vykonom stanovenych ¢innosti. Ide
napriklad o Garan¢ny fond investicii, ur¢eny na poskytovanie nadhrad za nedostupny klientsky majetok prijaty
osobami zu¢astnenymi na ochrane klientov na vykonanie investi¢nej sluzby ¢i Fond ochrany vkladov, ktory
zabezpecuje ochranu vkladov ulozenych v bankéach.

Organy poverené vykonom dohladu

V suvislosti s vykonom kontroly alebo dohladu métu byt Vase osobné udaje poskytované regulatorom, t. j.
organom, ktoré zo zakona kontroluju vykon nagej &innosti — napr. Narodna banka Slovenska, Urad na
ochranu osobnych udajov, Spravodajska jednotka finan¢nej policie a iné.

Vymahanie narokov a uplatriovanie prav

V suvislosti s vymahanim nasich narokov a prav poskytujeme Vase osobné udaje prisluSsnym sudom,
exekutorom, notarom, advokatskym kancelariam, sidnym znalcom, ¢i inym subjektom poverenym
vymahanim narokov alebo uplatfiovanim prav.

Subjekty platobného styku

SWIFT, SEPA, banka prijemcu Uhrady, koreSpondenc¢né banky.
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Organy verejnej spravy

Osobitné pravne predpisy upravuju poskytovanie osobnych udajov urc¢itym subjektom, ktorym sme povinni
poskytovat udaje na zaklade prislusnych pravnych predpisov.

Statne organy — organy $tatnej spravy, stdy, prokuratura, organy &inné v trestnom konani. Finanéna sprava.
Iné organy, institlcie a subjekty
Socialna poistovia, zdravotné poistovne, archiv, audit.

6. Vase osobné udaje mdzu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu do krajin v ramci Eurépskej tnie, ako
aj do krajin, ktoré poskytuju primeranu uroven ochrany, a to v sulade s ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov. Osobné udaje klientov neprenasame do tretich krajin, ktoré nezarucuju primeranu
ochranu osobnych udajov, ak tak nie je pri konkrétnom druhu obchodu dohodnuté alebo ak to
nevyplyva z povahy obchodu.

Osobné udaje dotknutej osoby mézu spracuvat sprostredkovatelia spolo¢nosti, poskytujucich sluzby spravy
platobnych kariet, so sidlom mimo Eurdpskej Unie. Képiu zavaznych vnutropodnikovych pravidiel takychto
sprostredkovatelov ako aj képiu dohody so spolo¢nostou SIA Slovakia, s.r.o., upravujucej spracuvanie
osobnych udajov, poskytne Penta Bank, a. s. dotknutym osobam na poziadanie.

Pri realizacii zahrani¢ného platobného styku vyuziva Penta Bank, a. s. sluzby S.W.LF.T. - Society for
worldwide financial telecommunication s.c., Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium.

Spolo¢nost SWIFT vykonava cezhrani¢ny platobny styk prostrednictvom celosvetovej siete, v ramci ktorej
dochadza k elektronickej vymene sprav o finané¢nych transakciach medzi bankami a dalSimi finan¢nymi
inStituciami. V suvislosti s vykonavanim zahrani¢ného platobného styku su udaje klientov obsiahnuté v
platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, ¢. Uctu, Ciastka, ucel platby) poskytované spolo¢nosti
SWIFT a nasledne su tieto udaje spolo¢nostou SWIFT poskytované finan¢nej institucii priiemcu platby.

Z dévodu ochrany spracuvanych udajov su prenasané udaje do¢asne ulotené v dvoch operacnych
strediskach spolo¢nosti SWIFT umiestnenych v Eurépe a v USA. Vo vztahu k primeranosti ochrany
osobnych udajov pri ich prenose do USA zaviedla Eurépska komisia tzv. Stit na ochranu osobnych tdajov
medzi EU a USA (v anglickom jazyku ozna&eny ako ,EU — U.S. Privacy Shield“). Prenosy osobnych tdajov do
USA je tak motné uskuto¢nit na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti ochrany
poskytovanej Stitom na ochranu osobnych tdajov medzi EU a USA a v stlade s podmienkami ustanovenymi
Zakonom o ochrane osobnych udajov.

7. Prevadzkovatel archivuje a uchovava osobné udaje tykajlce sa dotknutej osoby po dobu stanovenu
platnymi pravnymi predpismi a registraturnym a archivacnym poriadkom prevadzkovatela, resp. po
dobu, na ktoru dotknuta osoba udelila prevadzkovatelovi suhlas.
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8. Dotknuta osoba ma nasledujtice prava:
Pravo na pristup k Vasim osobnym udajom

Mate pravo pozadovat od nas potvrdenie o tom, ¢i spracivame Vase osobné udaje a ak tomu tak je, mate
pravo ziskat pristup k tymto udajom a nasledovné informécie:

— Ucely spracuvania,

— kategdrie osobnych udajov,
— prijemcovia Vasich udajov,
— doby spracuvania udajov,

— informacie o zdroji, z ktorého sme ziskali Vase osobné udaje.

V pripade, ak o Vas spracuvame osobné udaje, mate dalej pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a
mate pravo na poskytnutie ich képie. Pokial od nas Ziadate aj ziskanie pristupu a/alebo poskytnutie képie
vasich udajov, je potrebné, aby ste to v rdmci Vasej ziadosti vyslovne uviedli. V pripade, ak by ste pozadovali
dalSie kdpie, mame pravo uctovat za uvedenu sluzbu poplatok. Transakéné udaje od nas dostavate formou
vypisu k prislusnému produktu (napr. vypis z uctu).

Pravo na opravu Vasich udajov

Mobze sa stat, Ze niektoré informacie, ktoré o Vas vedieme, nie su alebo prestali byt spravne. Bez Vasej
sucinnosti sa vSak, prirodzene, nezaobideme. Z uvedeného dévodu je dolezité, aby ste nas o kazdej zmene
svojich osobnych udajov bezodkladne informovali a prislusné zmeny nam aj zdokladovali. Ako dotknuta
osoba ste totiz zodpovedny/-a za spravnost, aktualnost, Uplnost a pravdivost osobnych udajov, ktoré ste
poskytli Penta Bank, a. s.

Ako nas klient mate pravo na opravu svojich nespravnych a neaktualnych osobnych udajov v nasich
informacnych systémoch. V takom pripade nas nevahajte kontaktovat, ak ste zistili, Ze o Vas vedieme
nespravne alebo neaktualne informacie.

Pravo namietat proti spracuvaniu Vasich udajov

V pripade, ak nesuhlasite, aby sme v urcitych pripadoch spracuvali Vase osobné udaje, méate pravo namietat
proti takému spracuvaniu. Pokial si uplatriujete Vase pravo namietat, je potrebné, aby ste vo Vasej ziadosti
uviedli potrebnu argumentaciu a prilozili prisluSnu dokumentaciu, ktoré zdévodnuju Vase naroky. BlizSia
Specifikacia Vasho naroku je nevyhnutna preto, aby sme dokazali posudit opravnenost a déovodnost Vasej
Ziadosti. Po prijati Vasej ziadosti sme povinni preukazat Vam nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie
Vasich udajov, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby alebo dévody na
preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pokial si nezelate, aby sme pouzivali Vase osobné udaje na priamy marketing, mézete zmenit vase
marketingové preferencie tak, aby sme Vase udaje viac na tento ucel nepouzivali.
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Pravo Ziadat obmedzenie spracuvania Vasich udajov

Pokial sa domnievate, Ze VasSe osobné udaje uz dalej nie je dévod spracuvat, mate pravo ziadat blokaciu
Vasich udajov. Ak su splnené podmienky na obmedzenie spracuvania Vasich udajov podla GDPR, Penta
Bank, a. s. je povinna pristupit k obmedzeniu ich spracuvania v primeranej lehote podla ¢l. 12 GDPR.

Pravo na vymazanie Vasich tudajov

Pokial sa domnievate, Ze urcité udaje tykajuce sa Vasej osoby su u nas nezdkonne spracuvané, mate pravo
pozadovat od nas, aby sme oznac¢ené udaje vymazali. Pokial si uplatriujete Vase pravo na vymaz udajov, je
potrebné, aby ste vo Vasej ziadosti uviedli potrebnu argumentaciu a prilozili prislusnd dokumentéciu, ktoré
zdbvodnuju Vase naroky. Za nezdkonné spracuvanie sa povazuje len také spracuvanie, o ktorého
nezakonnosti pravoplatne rozhodol stid alebo Urad na ochranu osobnych tdajov. Blizsia $pecifikacia Vasho
naroku je nevyhnutna preto, aby sme dokazali posudit opravnenost a dévodnost Vasej ziadosti.

Pravo na prenos Vasich udajov

Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, mate pravo ziskat v elektronickej forme v Struktirovanom
formate. Mate pravo od nas pozadovat, aby sme Vase udaje preniesliinému subjektu, ktory v Ziadosti urcite.
Pravo na prenos Vasich osobnych udajov sa uplatni v pripadoch, ked spracivame Vase osobné udaje:

— automatizovanymi prostriedkami, t. j. elektronicky,
— na zaklade zmluvy alebo Vasho suhlasu,

— ktoré ste aktivne poskytli Penta Bank, a. s. vy sami.

Uvedené pravo sa nevztahuje na osobné udaje, ktoré spracuivame na zaklade povinnosti uré¢enej zakonom.
Do rozsahu prava na prenos udajov spadaju len Udaje, ktoré ste nam poskytli. Za poskytnuté udaje sa
nepovazuju tzv. spozorované Udaje (observed data), teda udaje, ktoré sa vygenerovali v nasich systémoch
na zaklade Vasej aktivity a presli uréitym procesom spracovania. Medzi spozorované udaje patria
predovsetkym transakéné udaje, t. j. Udaje o realizovanych transakciach. K tymto udajom mate pristup v
podobe vypisov z Uctu k prislusnému produktu, v ramci ktorého boli transakcie realizované.

Uplatnenie uvedenych prav k osobnym tddajom

Uplatnenie Vasich prav k osobnym udajom je mozné realizovat z nasej strany len na zaklade uspesnej
identifikacie Vasej osoby. Bez UspesSného overenia Vasej identifikacie nie sme povinni konat na zaklade
Ziadosti. V pripade, ak by sme realizovali Vase prava bez dostatocnej identifikacie, mohlo by dochadzat k
neopravnenému pristupu k Vasim osobnym udajom a k poruseniu Vasich prav. Pokial ste nasim klientom,
identifikaciu Vasej osoby v pozadovanom rozsahu zabezpecime v ramci nasich nastavenych procesov.



PENTABANK

Vase prava k osobnym udajom si mbézete v Penta Bank, a. s. uplatnit nasledovnym spdsobom:

— osobne na pobockach Penta Bank, a. s. - m&Zete sa dostavit na ktorukolvek z nasich pobociek, kde s
Vami nasi pobockovi pracovnici vyplnia ziadost o uplatnenie prav k osobnym udajom,

— pisomne, alebo

— elektronicky prostrednictvom zZiadosti, ktora je k dispozicii na webovom sidle Penta Bank, a. s. v
¢asti Ochrana osobnych udajov / Uplatnenie prav dotknutej osoby.

V ziadosti ste povinni uviest vSetky potrebné informacie a prilohy nevyhnutné k vybaveniu Vasej Ziadosti a
posudeniu Vasich narokov ohladom spracuvania osobnych udajov. V pripade, ak bude Vasa Ziadost neupln3,
budeme Vas kontaktovat s cielom doplnenia Ziadosti.

Penta Bank, a. s. ma na vybavenie ziadosti lehotu jeden mesiac od datumu prijatia ziadosti. Uvedena lehota
sa mobze v pripade potreby predizit o daldie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a po&et
Ziadosti. Penta Bank, a. s. informuje o kazdom takomto prediZeni Ziadatel'a do jedného mesiaca od doru&enia
ziadosti spolu s dévodmi zmeskania lehoty. Ziadatel bude v takom pripade informovany o predizeni lehoty
formou, aku zvolil pre dorucenie odpovede na jeho Ziadost.

Informéacie pozadované ziadatelom v ramci uvedenej ziadosti sa poskytuju bezplatne. Ak je ziadost zjavne
neopodstatnend alebo neprimerana, najma pre jej opakujucu sa povahu, Penta Bank, a. s. ma pravo bud i)
pozadovat primerany poplatok zohladrujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo na
oznamenie, alebo na uskutoc¢nenie pozZzadovaného opatrenia, alebo ii) odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Pri akejkolvek pochybnosti pri identifikacii ziadatela si Penta Bank, a. s. vyhradzuje pravo pozadovat
dodatocné informacie za uc¢elom potvrdenia identifikacie, pripadne Uradné overenie podpisu Ziadatela na
ziadosti.

9. Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek svoj stihlas so spracovanim osobnych udajov, udeleny
prevadzkovatelovi, odvolat.

10. Dotknuté osoba, ktora je priamo dotknutéa na svojich pravach ustanovenych Zakonom o ochrane
osobnych udajov, je opravnena podat navrh na zac¢atie konania o ochrane osobnych udajov podla § 100
Zakona o ochrane osobnych udajov na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tdajov SR
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27

11. Osobné udaje poskytuje dotknuta osoba prevadzkovatelovi na zaklade ustanoveni osobitnych zakonov.
Poskytnutie osobnych udajov je potrebné na plnenie povinnosti, vyplyvajucich prevadzkovatelovi z
ustanoveni osobitnych zakonov a na plnenie povinnosti vyplyvajucich prevadzkovatelovi zo zmluvy s
dotknutou osobou. Osobné udaje poskytnuté nad ramec rozsahu vyzadovanym osobitnym zakonom su
poskytnuté prevadzkovatelovi dobrovolne asu spracuvané na zaklade zmluvy medzi dotknutou
osobou a prevadzkovatelom alebo na zaklade ukonov, ktorymi sa zavadzaju predzmluvné vztahy alebo
opatrenia medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom alebo na zaklade suhlasu udeleného dotknutou
osobou.
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Povinnost poskytnut pozadované osobné udaje stanovuju najma tieto zakony:

— zdakon ¢.483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

— zdakon ¢.118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

— zakon ¢.492/2009 Z. z. o platobnych slutbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

— zdékon ¢.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

— zakon ¢.566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych slutbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov,

— zdakon ¢.595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov,

— zékon ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

— zakon ¢.431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

— zdakon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zadkonov,
— nariadenie EU 2015/847 o Gdajoch sprevadzajticich prevody finanénych prostriedkov.

Ustanovenia inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tym nie su dotknuté.

Ak dotknuta osoba odmietne prevadzkovatelovi poskytnut osobné udaje pozadované na zaklade osobitnych
predpisov, odmietne prevadzkovatel vykonat bankovy obchod.

12. Rozsah a zoznam spracuvanych osobnych Udajov je uréeny vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
alebo je dany dotknutou osobou priamo v udelovanom suhlase.



