PENTABANK

_ INFORMACIA PRE KLIENTA O PRAVIDLACH,
KTORE UPRAVUJU KONFLIKT ZAUJMOV V PENTA BANK, A. S.

V zaujme zvySenia dbvery medzi klientmi a bankou ako obchodnikom s cennymi papiermi pri
poskytovani investiCnych sluzieb, vedfajSich sluzieb a vykone investi€nych &innosti alebo pri ich
kombinacii a v zaujme ochrany investicii klientov vlozenych do obchodov s finanénymi nastrojmi
banka prijala, uplatfiuje a dodrziava U&inné opatrenia potrebné na zistenie a zamedzenie konfliktu
z4ujmov.

Za tymto ucelom sa konfliktom zaujmov chape vzajomny konflikt zaujmov medzi bankou, ¢lenmi jej
vrcholového manazmentu, jej zamestnancami, viazanymi agentmi, osobami prepojenymi s bankou
vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly (dalej len ,prislusné osoby®) a medzi ich klientmi
alebo medzi klientmi banky navzajom, ktoré vznikaju pocCas poskytovania investiCnych sluzieb,
vedlajSich sluzieb a pri vykone investi¢nych &innosti alebo pri ich kombinacii (dalej len ,obchod*).

Pri vykonavani niektorych obchodov mézu byt zaujmy banky alebo jej prislusnych osdb v protiklade k
zaujmom klienta alebo mdézu nastat situacie, ked si odporuju zdujmy viacerych klientov banky
navzajom.

Ak aj napriek stanovenym opatreniam a postupom nie je mozné vyhnut sa konfliktu zaujmov, banka
vzdy uprednostni zaujem klienta pred zaujmom banky a v pripade vzajomného konfliktu zaujmov
klientov zabezpedi rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie s klientmi a uspokojenie ich zaujmov.

VSetky uvedené opatrenia a postupy su prijaté s ohfadom na velkost banky a rozsah jej €innosti.

Cielom uvedenych informécii o opatreniach a postupoch banky pri konflikte zaujmov je prispiet k
zvySeniu informovanosti klientov o profesionalnom pristupe banky k ochrane zaujmov klientov pri
obchodovani s finanénymi nastrojmi a k vybudovaniu pevnej a trvalej dévery medzi bankou a jej
klientmi.



